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BCTYII

AKTyanbHicTh TemMu. TpanchopmarliiiHi mporecu rodaJIbHOTO XapaKTepy B
CyCHUIBCTBI YCKJIQAHIOIOTH anantaiiro BunyckHukiB BH3, amxe, 3 omHoro OOKy,
MOCTIMHO TIAIAMAaIOTHCS BUMOTH 10 MOJIOAOTO (haxiBIis, WOTO 3HAHb Ta BMIHB, a 3
1HIIIOTO — CTBOPIOIOTHCS TaKl YMOBH, 3a AKUX Ll MoJioauii (haxiBelb MOBUHEH OyTH
MICUXOJIOTIYHO TOTOBUM JI0 HOBUX BUKJIMKIB y CaMiil CIIELIAJIbHOCTI i y CTaBJIEHHI JI0
Hei CycHibCTBa, 0 HEOOX1THOCTI MBHJIKO BUMTHCH Ta TepeBuatucs. Bee me crnpuse
MIJBULIEHHIO BPA3JIMBOCTI JO CTPECIB CEpell MOJOJI, 10 MPU3BOIUTH O MOTaHOl
ajmarrrarii.

3a TakMX YMOB TOCTPO IOCTa€ mpoOiemMa TCUXOJOTIYHOI CTIHKOCTI, fK
CBOEPITHOTO JIKEPEsia CTPECOCTIMKOCTI Ta afanTuBHOCTI. OcoOJMBOT aKTyalbHOCTI
e NMuTaHHS HaOyBae cepel MOJIOAMX (PaxiBILIB <«JIOMOMararoyux mpodeciity, e
aJIcKBaTHE pearyBaHHsS Ha 3alWT BHU3HAYa€ pe3yJbTaT B3aeMOAil 3 0co00r0, sKa
noTpedye JOMOMOTH.

AHani3 (axoBoi JiTepaTypu CBIIYUTh, NMPO HEAOUAKUN I1HTEpeC MO0 IIE€l
npobyeMu cepea AoCHiTHUKIB. Tak, KOHIEMNIi MCHUXO0JIOTTYHOI CTIMKOCTI, a TaKOX
TOJICPAHTHOCTI, JKUTTEBOI CTIMKOCTI Ta BIIEBHEHOCTI B C00i, K T CKJIAJOBHX,
posrsanyTi  y mpargx  JI. O, Anekcanmposoi, O.I'. Acmonopa, B. B. Boiiko,
I. B. Baitnepa, O. B. I'onosinoi, B. I'. Pomeka, €. 1. Cmarnis, €. A. CepeOpsikoBoi,
I. T'. CxotnikoBoi, I'. V. CommatoBoi, JI. A. Hla#ireposa, O. /. Illaposa, C. Mamxi,
H. JI. JIesiToBa, JI. O. Jleontsena, O. 1. Paccka3oBoi Ta 1H..

He 3Bakaroum Ha 3HaYHy KUIBKICTh MyOJTiKaIliil 3 JaHOT TEMU, HEJOCTATHIM, Ha
HaIll TIOTJISiZl, € BHUBYEHHS IICUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI 3 TOYKH 30pY MiATOTOBKH
ctynentiB BH3, a came cTyAeHTIB-IICUXOJIOTIB, aJ)Ke caMe BOHU B MalOyTHHOMY
OynyTh Oe3mocepeHhO HAIaBaTH JOMOMOTY, MIATPUMKY JIOISM, SIKI ONMUHUIUCH B
CKJIQJTHUX JKUTTEBUX CUTYaIIIsIX.

MeTto10 1aHoi podoTH 00paHO: JOCIIKEHHS OCOOJMBOCTEM MCUXOJOTTYHOL

cTiiikocTi ctynentis BH3.
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Jns  AOCSTHEHHS JaHOi METH 1 TEpPeBIpKU TINMOTE3M BCTAHOBIICHO Taki
3aBJIaHHA:

1. Ha ocCHOBI KOMIUIEKCHOTO aHaji3y MepIIoKEePeN TOCIIIUTH 3MICT
MOHSTTS «IICUXOJIOTIYHA CTIMKICThY Ta ii CKIaJ0BUX.

2. [IpoBecTu TCUXONOTIYHUN aHaNi3 (PEHOMEHIB «BIEBHEHICTh y COO1»,
«TOJIEPAHTHICTBY Ta (GKUTTEBA CTIMKICTB» — SIK MPOSABY ICHUXOJIOTIUHOI CTIHKOCTI
ctynentis BH3.

3. Emnipu4no nociiautu piBeHb C(OPMOBAHOCTI MCUXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI
CTYJCHTIB-TICUXOJIOTIB, TOPIBHATH WOro 3 piBHEM 3a3HA4eHOro (EeHOMEHY Y
BUITYCKHUKIB 1HIIUX creuiagbHocted BH3, mo Oynam oOpani HamMu y SIKOCTI
KOHTPOJBHOI IPYIU.

4. JHocniguTd  3B’S30K  MDK  pIBHEM  IICHXOJIOTIYHOI  CTIMKOCTI Ta
1HAMBIAYaTbHO-TICUXOJIOTTYHUMH XapaKkTepucTukaMu ctyaeHTiB BH3

O0’exkTOM J0C/iIKEeHHsI B POOOTI € — TCUXOJOTiYyHA CTIMKICTh CTYJEHTIB-
TICUXOJIOT1B.

IIpeameTom JocC/iTzKeHHsI € OCOOJMBOCTI TICHXOJIOTIYHOT CTIMKOCTI Ta
XapaKTepUCTUKAMHU, 110 B1IOOpaKaroTh 3MICT KUTTEBOI MEPCIEKTUBH, IIIHHOCTI, SIKi
(hOPMYIOTHCS Y BUITYCKHHUKIB PI3HUX CIICIIAIbHOCTEH.

Metoan nociaimzkeHHsi. [[1s  po3B’s3aHHA OCTaBJIEHUX 3aBlJaHb OyB
3aCTOCOBAaHUN KOMIUIEKC METOJIB, BHOIp SKHX 3YMOBJIEHO MPEAMETOM 1 METOIO
nociimkeHHs. Jlo HbOTO YBIMIUIM TEOPETWYHI METOMM: aHajll3, CHCTeMaTH3allis Ta
y3arajJbHEHHS TICUXOJOTIYHUX JAHHWX; METOAM 300py eMITpUYHHX JaHUX, & CaMe:
TE€CTYBaHHS (BUBYCHHS 3B'I3KIB MK 1HJIMB1 Ay aJIbHO-TICUXOJIOTTYHUMHU
XapaKTEPUCTUKAMU CTYJICHTIB-TICUXOJIOTIB Ta PIBHEM iX TNCHUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI).
3a OCHOBHUM JIIarHOCTMYHHMM  IHCTpyMEHTapii Oyjio 00paHO: MeTOoAuKa
cmucnoxutreBux opientamii  (CXKO) 1. A. JleonTseBa; MeTOAMKA IIHHICHHX
opieHTamii M. Poknua-B. fImoBa; MeTonMka MIarHOCTMKW TOJICPAHTHOCTI  JI0
HeBu3HaueHocTi C. bagHep; MeToauka JIarHOCTUKHM 3arajlbHOi KOMYHIKaTMBHOI
tonepantHocTi B. B. Boliko Ta onuTyBansHuK KUTTEBOI cTiiikocTi C. Mazi.

Hamiiinicts 1 BIPOT1AHICTH JIOCHIKEHHS 3a0e3reuyBaucs



peripe3eHTaTUBHICTIO BUOIpkH (60 0ci0) TakoXX 3aCTOCYBaHHSIM METOJIB, SK1
BIAMOBIIAIOT, METI 1 3aBIAaHHAM JOCIIDKEHHS Ta IMO€IHAHHSIM KIUIBKICHOTO Ta
SAKICHOTO aHaiizy. bynau BUKOpUCTaHI METOJUM MaTE€MaTUKO-CTAaTUCTUYHOI OOpPOOKH
JAHUX (IUCTHEPCIMHUNA Ta KOPENALINHUNA aHami3, 10 BUKOPUCTOBYBAIUCA JUIS
BUSIBJICHHSI BIIMIHHOCTEH Yy JOCHIDKYBaHMX TPhOX mpodeciiHnx rpym). Yci
pO3paxyHKH BUKOHAHI 3a JOMIOMOI'0I0 MaKeTy CTaTUCTUYHUX mporpaMm Statistika 6.0.

IIpakTyHe 3HAYEHHsI OJepPKAHMX pe3yJbTaTiB. B poboTi mpeacrarieHi
JIaH1 PO O0COOJMBOCTI MCUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI, SIKI MOXKYTh OYyTH KOPUCHUMHU JIJIS
OutbIl e(EeKTUBHOI MIATOTOBKM (DaxiBI[IB B MeXax HaBYaJbHOro mpoiecy y BH3.
PesynbraTi mocmipKeHHS Tar0Th MEBHUM IHCTPYMEHT, SIKU HEOOX1HO BPaxOBYBaTH
Ipu afanTaiii 0 CTYJACHTIB-TICUXOJIOTIB /10 Ipodecii, a TaKo)K, HalpalboBaHI B
JaHli poOOTI MaTrepiaii LIIKOM MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTAaHI ISl JIONOBHEHHS
HAaBYAIBHUX KYPCIB 3 JHUCIMIUIIH, SIKI BUKJIAAIOThCS ¥ By3axX Ha (akyibTeTax, IO
roTytoTh cretianbHicTb 053 [cuxomoris.

ba3za npocaimxennsa. Bubipka mocnimxyBanux ckiagaia 60 ociO, CTyJIeHTIB
ctapmux KypciB (BikoM Big 20 mo 25 pokiB), 3 HuX 36 miBuar i1 24 xJjomii, sKi
HaBuaroThcs B BH3 micra [IHinmpo 3a TpboMa CIHEMIAIbHOCTSIMU (HAIPSIMaMH):
TICUXOJIOTH, MEHEKEPH Ta TTPABHUKH.

Ctpykrypa po6otu. Pobora Bukiiasena Ha 50 cTOpiHKaX OCHOBHOTO TEKCTY,
3arajgbHUM 00cAr — 58 CTOpIHOK, CKIJIAJA€ThCSA 3 JIBOX PO3JUIIB: TEOPETHUYHOI Ta
EMITIIPUYHOI YaCTUHH, Ma€e 6 TaOmwib, 9 PUCYHKIB, NOJAATKH, CIIMCKY BHKOPHUCTAHOT

JiTeparypu 3 56 HaliMEeHyBaHb.



PO3/LT 1.
AHAJII3 TTPOBJIEMH IICUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI B VUACHINI
MCUXOJOTTYHINA HAYII

1.1. IlcuxoJoriuyda cTiMKIiCTh TA 1l KOMIIOHEHTH

CydacHe CyCHiIbCTBO XapaKTePU3YEThCS HAYKOBIISIMH SIK TaKe, 10 MEPeKUBaE
cyTTeBl MoaudiKalli y CBOIM coIllajgbHIN, MOJITUYHIN Ta €KOHOMIYHIN OpraHizarlii.
[IBuakuii TEMI >XUTTA Mpe] sBIsSE€ BEIMKI BUMOTH JO TMCHXOJOIIYHOI CTIHKOCTI
JIOJAMHH, TIEPEJ1 SIKOK0 TOCTPO MOCTA€ MUTAHHA MEePeKUBAHHS MPOOJIEMHUX CUTYaIlIH.
Pazom 3 TuM, ocoOucTicHa 3pUTICTh JIOJMHU 3aJIMIIAETHCS HA HEJOCTATHHOMY PiBHI
CBOTO PO3BUTKY, 110 YCKJIAJHIOE OMIp CKIAJHUM YMOBAaM CbOTOJCHHSL..

Bigrak cTa€e O4YEBHIHOIO AaKTYaJbHICTh TEMH IICHMXOJIOTIYHOi CTIHKOCTI
0COOMCTOCTI B yMOBaX CydYacHOTO CYCIIIJIbCTBA, SIKa BH3HAYAETHCS HacamIepen
THYYKICTIO OCOOMCTOCTI, KEpyBaHHSM BIACHUMU EMOLIMHUMU ¥ MOBEIIHKOBUMU
peaxiisiMi, 10 Ja€ MOKJIUBICTh aJanTyBaTUCA JIIOJIMHI 0 MIHJIMBUX YMOB
CHOTOJICHHSI.

dopMyBaHHS TICUXOJOTIYHOI CTIAKOCTI JIIOAWHHU TOB'S3aHE 3 TapMOHIMHUM
PO3BUTKOM OCOOHCTOCTI, 3HaXOM)KCHHSM THX BIACTHUBOCTEH 1 SKOCTEH, sKi
JOTIOMararoTb OyTH HaWOUIbII aJanTUBHUM [0 PI3HUX CTPECOT€HHHX YMOB,
HE3aJIe)KHUM BiJl TAKUX HETAaTHMBHHUX CTaHIB SIK arpecis, TPUBOXKHICTh, PpycTpariis i
1H.

3 TOUYKH 30pYy METOJI0JIOT1i BaXJIMBE MICIIC 3aiiMae MUTAaHHS BU3HAUYCHHS 3MICTY
Takoro ()eHOMEHY K «IICHXOJOTriYHa CTIHKICTh». BBaxkaemo 3a JOLUIbHE YTOUYHUTH
CYTh 1IbOTO (PEHOMEHY caMe Yepe3 OMUC HOro KOMITOHEHTIB.

Ha namry mymKy, MCHXOJIOTI9HA CTIHKICTh MOEAHYE B COO1 TOJICPAHTHICTD — SIK
XapaKTEPUCTUKY (P13107I0TTYHOT, COIIABHOI Ta TICUXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI JIFOJIUHU IO
pPI3HMX BIUIMBIB Ta JKUTTEBY CTIMKICTh — SIK IHTETPAJIIbHY XapaKTEPUCTUKY
O0COOHMCTOCTI Ta MPOSB CTPECOCTIMKOCTI W aganTUBHOCTI. Po3risHeMO moCIigoBHO 11

KOMITOHEHTH IICUXOJIOTTYHOI CTIAKOCTI.



deHoMeH moaepanmHocmi — K TPOSIB TICUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI, Ha ChOT'OJIHI
€ TIpeaMEeTOM JIOCHIIKeHb IenaroriB, (imocodiB, IMOMITONOrIB, TMCUXOJOTIB 1
(axiBLIB IHIIKX Traimy3ell Hayku. OHaK, HE3BaXKAr0UM Ha BCE PISHOMAHITTS poOiT, 110
PO3KpUBAIOTh SIBUIE TOJEPAHTHOCTI, IIE 3aJMIINAETHCA JeIKa HEBU3HAYCHICTH
3HAYCHHS IIbOTO TIOHSTTS, BIJYYBAa€TbCS HEIOCTATHS JOCIHIJDKEHICTh CTPYKTYpU Ta
CYTHICHUX XapaKTEPUCTHK 1 KOMIIOHEHTIB TOJIEPAHTHOCTI.

B  wmexax  mcuXOJOro-menaroriyHuX  JOCHIIPKEHb  PO3XO/DKEHHS Y
TEPMIHOJIOTTYHOMY BU3HAUEHHI MOHSATTS ,,TOJIEPAHTHICTH HE MaIOTh MPUHIUIIOBOTO
XapaKkTepy, ajie SBISIOTHCS JOCUTh 1ICTOTHUMU.

TepMiH «TOJEPAHTHICTHY» MAa€ JIATUHCHKE MOXOKEHHS. B aHTmilCchKid MOBI
TOJICPAHTHICTh O3HAYA€ «TOTOBHICTh 1 3JaTHICTh 0€3 MpOTeCTy cHpuiMartu
ocobucTICTh a00 piu», y (PpaHIly3bKiii — «OBary 10 BOJI 1HIIOTO, MOTO HampsMy
JyMOK, TIOBEJIHKH, MOJITUYHUX 1 PEITIHHUX MOMISIAIBY. Y KUTAaWChKIM MOB1 OyTH
TOJICPAHTHUM O3HAYA€ «IO3BOJISITH, JOMYCKATH, BHSABISATH BEIUKOIYIIHICTH
CTOCOBHO IHIIIUX», B apaOCBhKIil — «IPOIICHHS, M SKICTh, MOOJIAKIIUBICTh, XXallb,
NPUXWIBHICTh, TEPIHHA», Y TEPChbKIA — «TEPIiHHS, TEPIUMICTh, FOTOBHICTH /0
npumupenss» — [11, C. 272].

Ha nymky I'.I'. A6aynkapimona i H.B. Knenonoi [1, C. 71], TonepadTHICTb —
JOCUTh CKJIAJAHUI TEPMIH 13 UMM PSIIOM HIOAHCIB. Y MOBCAKAEHHOMY >KUTTI MOTO
9acTO 3BOJSATH 10 TEPIIHHSA a00 TEPIUITIOCTI, 110 HE 30BCIM KOpekTHO. [IpaBuibHiie
Oy710 O TOBOPUTH MPO TEPIUMICTh. SIKIIO TEPITIHHS BUpPa)Ka€ HAWYACTIIIE TOYYTTS
a0o 110 3 OOKy TOTO, XTO 3a3Ha€ Ol1b, HACKUJIBCTBO 00 1HII (POPMU HETATUBHOIO
BIUTUBY, TO TEPIMMICTh MICTUTHh y €001 moBary a00 BU3HAHHS PIBHOCTI 1HIIMX 1
BIJIMOBY BiJ JOMiHyBaHHS a00 HacWIbCTBAa. TepmuUMICTh —  I1I€ BJIACTUBICTH
BIIKpUTOCTI ¥ BimbHOro wmucieHHs. Ile — ocoOucricha abo cycmiapHA
XapaKTEepUCTHUKA, sKa Tiependadyae yYCBIMOMJIGHHS TOTO, IO CBIT 1 coliajibHe
cepeoBuUlle € 0araTOMIpHUMM, a BIJITAK, 1 MOTJISAIM HA 1€ CBIT Pi3HI i HE MOXKYThH 1

HE TTOBUHHI 3BOJIUTHUCS IO OJHAKOBOCTI 200 HA YHIOCh KOPHUCTh.



Cnpobu cucremMaTH3yBaTH  IICHMXOJIOTIYHI  JOCIHIDKEHHS  TOJIPAHTHOCTI
YTPYAHEHI, )K€ TOHATTS «TOJEPAHTHICTHY BHSIBISIETHCS NOTHYHHM JI0 OaraThbox
NCUXOJOTIYHUX (heHOMeHiB. ToJepaHTHICTh MPOHU3YE BCi chepu COIlaIbHOTO M
IHJIMBIAYaJIbHOTO KUTTS JIIOJUHU, € BaXXJIUBUM BHUMIPOM MPAKTUYHO OY/Ib-SIKOTO
IICUXOJIOTIYHOTO TMpoLecy W CTaHy, OJHUM 13 KIIOUOBUX IMOKA3HUKIB 3pUIOCTI
0COOHUCTOCTI.

Y  BITUM3HSHIA TICHUXOJIOTIi MpoOieMaThKa JOCHIKEHb TOJIEPAHTHOCTI
pizHOMaHiTHa. BoHa BuBUaeThcs sik ncuxosoriunuii pernomen (O.I'. Acmonos, 1.b.
I'punmmys, A.O. Pean), yepe3 onuc 1 11arHOCTUKY KOMYHIKaTUBHUX HacTaHOB (B.B.
boiixo, M.A. JIxepemieBcka), wMbKkeTHIuHy B3aemopito (I'.YV.ConmmatoBa),
NICUXOCEMAaHTUYHI JOCTipKeHHS eTHiuHux crepeotuniB (O.B. Mirina, B.O.
[lerpenko). Po3poOmsitoTbecs NpUKIAgHI  acleKTH (OPMYBAHHS — TOJEPAHTHOI
ceimomocti (JI.A. IHaiirepoa, O.Jl. IllapoBa) i mporpamu 3 pPO3BUTKY HaBHUOK
HeHacuIbCTBa M TosiepanTHOI noBeaiHku (B.C. Maryn). TonepaHTHICTb BUBYAETHCS
TAaKOX Yy KOHTEKCTI MpOOJeMHU MeAaroriyHoi B3aeMOJii W B3a€EMUH Yy MalHMX Ipynax
(S.JI. Konomuncekuii, A.O. Pean, E.1O. Kneniosa).

VY 3aKopAOHHIN TCUXOJIOTIT TaKOXK OaraTo JOCHIHKEHb TEMAaTHYHO OJM3BbKUX
npoOiemMaTuIli  ToJIepaHTHOCTI/iHToNepanTHOCTI.  Ile  poboTu,  mpucBsueHi
MexaHi3MaMm ¥ mposiBam arpecii (A. bacc, JI. bepkoBum, X. XekxayseH),
HAI[lOHAJIbHOI, PENIriiHoi W pacoBoi HerepnuMocTi, kceHopooii (M. Bboyen, T.
Anopuo, T. Hembcon), camoakTtyamizaii 3pijoi 0coOMCTOCTI i MexaHi3MaM emmaTii
(A. Macnoy, I'. Onnopt, K. Pomxepc, E. Epukcon).

VY3aranbHIOIOUM ICHYIOY1 MOTJISAM, MOXHa 3 BIIEBHEHICTIO TOBOPUTH, IO
TOJICPAHTHICTh — 1€ CKJIaJIHUM, OaraToacreKTHUH 1 0araTOKOMIIOHCHTHUH (DeHOMEH,
KU TIPOSIBIIIETHCS Y PI3HOMAHITTI PIBHIB 1 BUJIIB.

O.D. AnekcannpoBa [4] po3pi3HsS€ Takl 3arajibHi pPiBHI TOJEPAHTHOCTI:
TPYNOBUM; IOMITUYHUN; €THIYHUHN; 1HIUBITyaIbHO-OCOOUCTICHUM.

TosiepaHTHICTh, TaKOX, MPOSBISAETHCS B Jiana3oHl BiJ MiHIMAJIbHOIO
(TOYaTKOBOTO), KOJW TOJICpAHTHE CTABJICHHS JIOJWHUA JIO0 caMoi cebe, 10

MaKCHUMaJIbHOTO (MerapiBHs1) — MI>KHapO/IHA TOJIEPAHTHICTb.
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Kpim Toro, six 3a3nauae B. JI. [1aBnoB, npoTsAToM KUTTS JroauHa GOPMYE CBIH,
OKpEeMHI BHUJ] TOJEPAHTHOCTI, IKMM MOXHA KJIacU(IKyBaTH 3a PI3HUMU KPUTEPISIMH,
BIJIMOBIAHO PO3PI3HIIOTH TakKW ii BHJM: BIKOBA;, CTAaTeBa; HAIlIOHAJIHLHO — CTHIYHA;
MOBHA; COlllaJibHa; MaliHOBa; mpodeciiiHa; MoJITUYHA, KOHQeciiiHa; perioHajabHa
[30].

TonepaHTHICT, — SK sBUIIe OararoacriekTHe 1 OaraTOpIBHEBE, MOXKe
OPOSABIATHCS B Pi3HUX (opMax, TOMy B TNCHXOJOTIYHIN JiTepaTypl L€ HOHSTTS
3QJICKHO BiJI KOHTEKCTY HAMOBHIOEThCS crienudiuyauM 3mictom. . V. Commarosa
BUOKPEMJIIOE YOTHUPHU PAKypCH JOCHIPKEHHSI TOJICPAHTHOCTI: SIK TCHUXOJIOT1YHOT
CTIMKOCTi; SK CHCTEMH TO3UTHBHUX HACTaHOB; $K CYKYIHOCTI I1HAMBIAyaJlbHHUX
SKOCTEH; SIK CHUCTEMH OCOOHMCTICHHUX Ta TPYNOBHUX IliIHHOCTEeH. TonepaHTHICTH €
IHTErpajJbHOI0 XapaKTEPUCTHKOK OCOOMCTOCTI, TOMY BKIIIOYA€ BCl 1[I KOMIIOHEHTH
[31].

B ncuxonoriyuHomy ciaoBHUKY, 3a penakiiero A. B. IlerpoBchkoro,
M. I'. SIpo11eBCbKOTO, «TOJEPAHTHICTD, SIK MCHUXIYHA CTIMKICTh BU3HAYAETHCA YEPE3
3MaTHICTh 1HAMBIJA MPOTUCTOSATH 30BHINIHIM BIUIMBAM, SKI BUBOIATH JIIOJAWHY 31
CTaHy HEPBOBO-TICUXIYHOI pPIBHOBAru, 1 CaMOCTIHHO, 3 BHCOKOI IIBHUIKICTIO
MOBEPTATHCSI B CTAaH TMCHUXIYHOI piBHOBaru. TOJEpaHTHICTH — BIACYTHICTH abo
ocla0JIeHHs] pearyBaHHS Ha OyJb-IKUN HECHPUSATIUBUN (QakTop y pe3yabTaTi
3HM)KEHHS YyTJIIMBOCTI 70 oro BIuiuBy» — [32, C.343].

TonepaHTHICTh SIK CUCTEMY HAaCTaHOB, OCOOUCTICHUX Ta TPYMOBUX LIIHHOCTEH,
MOXHa BH3HAQYWTH SK TIO3UTUBHE CTaBJICHHS JIO PI3HOMAHITTA CBITY W JI0
po3xomxeHb. HacTraHoOBU, SIKMX MH JOTPUMYEMOCS CTOCOBHO PI3HUX (DaKTIiB
IPOMAJICBKOTO JKHUTTS, TOIIH, JII0JIeH, BU3HAYAIOTh HAaIllll MO3WTHUBHI W HETaTHBHI
eMOIlii, TOJEepaHTHUWU XapakTep a00 HEeraTUuBHUN XapakTep YNepeHKeHHS i
yHepeKeHOCTi. Mo)KHa MPUITYCTUTH, 110 HACTAHOBH BU3HAYAIOTH CTYIIHB JIFOACHKOT
TOJICPAHTHOCTI, 110 MPUITYCKA€ YCBIIOMJICHHSI CBOiX 1HTEPECIB 1 IHTEPECIB OMOHEHTA,
PO3yMiHHSI HEOOX1JHOCTI BUPOOJIEHHS W pealtizalii Ipoueayp 3rojiud, IpuuoMy MOBa

HE #J1e Ipo BIAMOBY BiJ] BIIaCHUX MOTJSAAIB 1 mepekoHans [1, C. 68].
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B.O. JlekTopchkuii [24] TakoX MOB’S3y€ TOJICPAHTHICTH 3 HACTAaHOBOIO ,,HA
HE3aJIeKHICTh, aBTOHOMHICTh 1HJIMBIJIa, MOrO0 OCOOMCTICHY BIAMOBIJANBHICTH 32 CBOI
NEPEKOHAHHS ¥ BUMHKU, HEMPUITYCTUMICTh CHJIOBOTO HaB'sI3yBaHHS OyJlb-SKUX 171EH,
HACKUIbKU O XOPOIIMMM 111 1/1€1 HE MPEACTABIISIUCS.

TonepaHTHICTh SK OCOOMCTICHA XapaKTEpUCTHKAa MOKe OyTH pPO3IIISIHyTa B
TEOpIsIX OCOOMCTICHUX pHUC, J€ BOHAa BHUCTYNA€ SK IHTErpajbHa OCOOHUCTICHA
XapaKTEpPUCTHKAa B KOHTEKCTI TaKUX (PAKTOPIB, SIK «TPUBOXKHICTH», «HEUPOTHU3IMY,
«TICUXOTU3ZM.

I V. ConmaroBa po3risfgae TOJIEPAHTHICTh SIK  CKJIAAHY OCOOHUCTICHY
XapaKTepUCTHUKY, SKa BU3HAYA€ MIpPYy 1HIWBIAYalbHOI UyTJIMBOCTI /10 COLIaJIbHUX
HaIPY>KeHb 1 HecTaOUIbHOCTI. BUCOKI 3HaUEHHS TOJIEPAHTHOCTI Oy lyTh O3HAYaTH, 110
30BHIIIHI Hampyru ¥ KOH(MIIKTH HEe OyJIyTh MOPOHKYBaTH B OCOOMCTOCTI
HeCHeM(PIYHOTO BHYTPIIIHHOTO HAMPYXKEHHS, a TMpH HU3BKUX 3HAYECHHAX
TOJIEPAHTHOCTI Taka Harmpyra Oy/ie JJeTKO BUHUKATH, HAPOCTATH i aKyMYJTFOBATHCSL.

3rigHo 3 /1. O. JIeoHThEBUM, TONEPAHTHICTh K OCOOMCTICHA XapaKTepUCTHKA
BKJIFOYa€ B ceOe Takl 3MiHHI, SK BIJKPUTICTh JIOCBIAY, €MOIlIHHA CTIMKICTD,
KOTHITUBHA CKJIaJIHICTh, PUT1IHICTb.

1. Bigkputicts nocBimy. Lls 3MiHHa 3a OCTaHHI MiBTOpa ACCATUIITTS Oyna
JIOCUTh JOOpE BUBYCHA, BUSBUBIIKNCH OJTHUM 3 M'SITH 0a30BUX MapaMeTpiB GPaKkTOpHOI
CTPYKTYypH OcoOHCTICHUX puc (Tak 3BaHOl «Benukoi n'satipku»). BiakpuTicTb
JOCBIy TIPUIMTYCKAa€ TOTOBHICTH 1O 3MiH, YYTJIUBICTh JI0 PEATBLHOCTI, 37aTHICTh
OaunTH pedi i Noel TaKUMU, SKUMH BOHU €, 2 He TAKUMU, SKUMH JIIOJJMHA 3BUKJIA
1X BBaXKaTH.

2. Emomiiina criiikicts. Llel iHAMKATOp TaKOX MOKE ONepallioHaIi3yBaTucsa y
EMOIlIHIN CTIHKOCTI SIK TMPOTHJICKHICTh HEUPOTH3MY Y JBO(aAKTOpHIA Mojemi
ocobucrocti I'. Alzenka, abo B 3rajgaHii «Bemukidi n'stipii», abo B Oimbiie
cnenu@IuHUX XapaKTepUCTUKaX CTIMKOCTI A0 cTpeciB abo xuTTeBoi criitkocti (C.
Mapgai). ¥V Bcix Bunagkax HAETbCS MPO 3AATHICTh BUTPUMYBATH IEBHHI pIBEHb
30BHIIIHIX HANpyKeHb, HE pearyloyd Ha HbHOTO HEKOHTPOJIbOBAHUM HApPOCTAHHSIM

HaIpy>KE€Hb BHYTPIIIHIX.
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3. KoruituBna ckmanHicte. lleét mapamerp BigoOpakae BiJHOIIEHHS
OCOOHMCTOCTI 70 HEOJHO3HAYHOCTI, PO3XOKEHb 1 mpoTupid. Husbka KOTHITHBHA
CKJIQJHICTh POOUTH JIIOJIMHY HETEPIIMMOIO J0 HEOJHO3HAYHOCTI ¥ HEBIAMOBIIHOCTEH
y KapTuHi cBITY. JIf0JM 3 BHCOKOIO KOTHITMBHOIO CKJIQJIHICTIO CIPUMMAIOTh iX
CIIOKIMHO ¥ 3 IHTEPECOM.

4. Purignicte. s TpamguuiiiHa ocoOucTicHa 3MiHHAa 0araTo B 4YOMY
OpoTUJIeKHA mepuid. Bucokuid piBeHb pPUTIAHOCTI mepeadayae MNPUXUIBHICTh
OCOOHMCTOCT] paHillle 3aCBOEHUM IM13HABAJHLHUM 1 TMOBEIIHKOBUM CTEPEOTHUIIAM 1
HETOTOBHICTh BIAXWJISATHUCS BiJg HUX a00 MIHATH iX, SIKIIO peabHICTh YOMYCh
nepectae iM Bignosizatu. I[IpoTHieXHMI MOMIOC — THYYKICTh — MPUITYCKAE
TOTOBHICTh JIO 3MIHU CTEPEOTHIIB, SKIIO BOHMU TMEPECTAIOTh Y3TOJKYyBaTHCS 3
nocsigom [25, C. 57].

OCHOBHHUI TICUXOJOTIYHHUM 3MICT TOJIEPAHTHOCTI MOKe OyTH MPECTABICHUHN Y
YOTUPHOX 0a30BUX BUMIpax: OCOOHMCTICHOMY; KOTHITUBHOMY; €MOIIITHOMY;
MOBEIIHKOBOMY.

OcoOucTicHUII BUMIp TOJIEPAHTHOCTI MICTUTh Y €001 Hacamriepes] IiHHICHO-
CMUCJIOBY CUCTEMY Y SIKiHl IIEHTpaJibHE MicIle 3aiMalOTh I[IHHICTb MOBArU JIOJUHU K
TaKoi, IIHHOCTI MpaB 1 BOJI JIFOJAWHU ¥ PIBHOMPABHOCTI JIFOJEH CTOCOBHO BHOODY
CBITOIJISAYy M JKWUTTEBOI TO3MIN{, I[IHHICTh BIAMOBIAAJIBHOCTI 3a BJACHE JXHUTTS U
BU3HAHHS TaKOi 32 KOXXHOKO JIIOAMHOI0. OCOOUCTICHUI BUMIP CTOCOBHO BCIX I1HILIUX
KOMITOHEHTIB MOJKHA pO3IIAIaTH SIK «CHUCTEMOYTBOPIOIOUMMA  (aKTop», SIKAN
BU3HAYa€ W IHTErpye Mii0 BCIX 1HMMX (HMepudepiiHuX) NCUXOJOTIYHUX CKIIaJI0BUX
TosiepaHTHOCTI. lle /103BOJIsIE PO3PI3ZHATH TOJEPAHTHICTH SIK MEPEXITHUNA CTaH 1 SK
CTIHKY OCOOHMCTICHY MO3HILIO

TosiepaHTHICT, Yy KOTHITUBHOMY BHUMIpI TOJSITa€ B MNPUUHATTI JIFOJUHOIO
CKJIQJIHOCTI JKUTTEBOI PEAIBHOCTI W PI3HOCTI ii CHOPUHHATTSA, PO3YMIHHS U
OI[IHIOBAHHS 1HIIMMH JIIOJIbMH, a TaKOXX HEMOBHOTH BJIACHUX YSBJIEHb 1 BIACHOI
KapTUHU OTOYYIOUOTo CBITY. TOJEpaHTHICTh y KOTHITUBHOMY BHUMIpI SICKpaBillIe
BCHOTO TPOSIBISIETBCA CaM€ B CHUTYallisX NPOTHPIY — MPU PO301KHOCTI JAYMOK,

31TKHEHH1 TOTJISIIB 1 T.J. 1 JO3BOJISIE PO3TIISIATH X SIK MPOSIB IUIFOpaIi3My, OaraTcTBa
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IHIUBIAYaIbHUX CIOPUMHATTIB 1 1HTeprnpeTariiii. KorHiTuBHA I1HTOJEPAHTHICTh —
HABITaKW, BUXOJUTH 3 TMO3MIl HASIBHOCTI ,,HOPMH ’, ,,BIIMOBITHOCTI MPAaBHIBHOMY 1
T.I., 1 TOMY BIAKHJIa€ camMy MOXIMBICTh PI3HOMAHITTS TOIVISAIB, 3BOASYH BCSKI
PO301KHOCTI MIXK MOIJISIIAMU M OI[IHKaMU P13HUX JIFOJIEH 10 ,,BIAXUIICHD , TOMUWIOK,
OoMaH a00 HaBiTh HABMHUCHOI POTUAll. KOTHITUBHI aClIEKTH TOJIEPAHTHOCTI MICTATh y
co01 i B1IMOBIJIHY 1HHOPMOBAHICTb.

TosiepaHTHICTH B €eMOLIIITHOMY BUMIp1 POSBIAETHCA, HACAMIEPE, Y 3JaTHOCTI
10 emnatii. Mk CIiBpO3MOBHMKAaMH MOTPIOHO BCTAHOBUTH €MOIIIMHUI KOHTAKT, 1€
CIIpUsIE CTBOPEHHIO OUIbII O€3MeUHoi aTMoc(epH CIUIKyBaHHS — 1 B TaKUM Crocid
3HIDKYE HANpPYXEHICTh 1 MOXJIMBICTh 3arOCTPEHHS BIAHOCHH, KOH(poHTaIii u
cynepHuira. [loBHoIiHHA emmaTiss — O€30I1IHKOBA 1 y IbOMY 3MICT1 32 CBOEIO CYTTIO
— TOJIepaHTHA.

[ToBeniHKOBHIA BUMIp TOJIEPAHTHOCTI BKIIIOUAE BEIHMKY KUIBKICTh KOHKPETHHUX
BMiHb 1 31I0HOCTEH, cepell AKUX MOKHA BUJILITUTHU:
} 3ATHICTh IO TOJIEPAHTHOTO BHCIIOBIIOBAHHS W BiJICTOIOBAaHHS BJIACHOI
MO3ULIi SIK TOYKH 30py ( S-BUCIOBIIOBaHHS U T.Nl. KOMYHIKATUBHI TEXHIKH);
) TOTOBHICTD JI0 TOJIEPAHTHOT'O CTABJICHHS 10 BUCIIOBJICHb 1HIINX (YBaXHE
CIIyXaHHSl ¥ COPUIHATTS TYMOK 1 OLIHOK THIIMX JIFOAEH K BUPAa)KEHHS 1XHBOI TOUKHU
30py, fIKa Ma€ MpaBO Ha ICHYBaHHS, HE3AJEKHO BiJI CTYHEHS PO301KHOCTI 3 IXHIMHU
BJIACHUMHU TOTJISIAAMM ),

3JIaTHICTh JOMOBISTUCS (Y3TO/JKYyBaTH MO3MILi, JOCATAaTH KOMIIPOMIC 1
KOHCEHCYC );
TOJICpAHTHA TOBEJIIHKA B HAIMPY>KEHUX W €KCKBI3ITHUX CUTyarisx (mpu

PO3XO0/DKEHHSX Y TOYKaX 30py, 3ITKHEHHI TyMOK abo o1iHok) [5, C. 122].

['. Onnopt, KUl BBa)KA€ThCS HAYKOBIIEM, 1110 BBIB Y HAyKOBUU BIKUTOK Came
MOHSTTS «TOJEPAHTHICTHY», BHOKPEMITIOE TPU BUIU TOJIEPAHTHOCTI: TOJIEPAHTHICTD SIK
CHUCTEMY HACTaHOB, TMOB'SI3aHUX 3 ETHIYHMMH W PACOBUMH PO3XOKCHHSIMHU,

KOH(GOPMHY TOJEPAaHTHICTh 1 TOJEPAHTHICTh SAK pHUCY XapakTepy. HaiOinbim

JIOIIIBHOIO BiH BBaXKa€ TOJEPAHTHICTH — K pucy Xapaktepy [29, C. 41].
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[Iporiec opMyBaHHS TOJIEPAHTHOCTI SIK PUCH OCOOMCTOCTI HE € CTUXIMHUM,
JUIS 11 IbOT0 HEOOX1IHA IIJIeCIpsIMOoBaHa poooTa.

A. A. Jly3akoB nmo3Havyae HaCTyIHI BUJIU TOJIEPAHTHOCTI [26]:

" TOJICpPAHTHICTbH aJalITUBHA I KOHCTPYKTUBHA;
TOJIEPAHTHICTh KOMYHIKaTHBHA,
TOJICPAHTHICTh a(DEKTUBHA;

TOJICPAHTHICTh /10 HEBU3HAYEHOCTI;

AJlaniTMBHA TOJICPAHTHICT, OOYMOBJICHA TparHEeHHSM YHHKAaTH KOHQIIIKTIB,
JOTPUMYBATHCS HOPM.

KoHCTpyKTHBHA TOJICPAHTHICTH XapaKTEPHU3YEThCS MpPArHEHHSAM 10 OallaHCy
MDK BJIACHUMH 1HTEpECaMU M 1HTepecaMH 1HIIWX, MPUHIIUIIOBICTIO, PEaICTHYHICTIO
TIOTJISIIB HA IPUPOAY JFOUHHU.

TonepaHTHICTP KOMYHIKaTHBHA — II€ CTABJICHHS OCOOMCTOCTI JIO JIFOJEH, sKa
XapaKTEPU3y€EThCSI MIPOI0 TEPHUMOCTI HENPUUHATHUX, HA 11 JyMKYy, NCUXIYHHX
CTaHiB, BYMHKIB 1 SKOCTE€Hd NapTHEpPIB 3 SKUMU BOHA BCTYNA€E Yy B3aEMOJII.
KoMyHikaTBHA TOJEPAHTHICTH SIK pUCa JIOJUHU y3arajbHIOIOYa: y HIM 3HAXOJATh
BUCBITJICHHSI (DAKTOpU BHMXOBaHHSA, JOCBiJ CHUIKYBaHHS, KyJbTypa, TEMIIEPAMEHT,
EMOIIIMHUIM CTEPEOTHI MOBEIIHKHA M 0COOIMBOCTI MUCIICHHS. JIFOIU, SIKI BOJIOIIOTH
BUCOKHUM PiBHEM KOMYHIKATHBHOI TOJIEPAHTHOCTI, BPIBHOBAXKEHI i CYMICHI 3 PI3HUMU
moaemu [13].

AdexTuBHAa TONIEPAHTHICTH (E€MOIlIfHA CTIHKICTh), CYTh $KOi TIOJIATa€E B
3IaTHOCT1 CIIPABJISATUCS 3 €MOIIHOI0 HANIPYTOI0, TEPILISYE CTABUTUCSA J10 CKJIAIHUX 1
HENPUEMHHUX MEPEKUBAHb. [HIIMK ACMEKT LBOrO BUAY TOJEPAHTHOCTI MOB'SI3aHUN 3
TEPIIMUMHUM CTaBJICHHSAM JI0 PI3HUX (BKJIIOYAIOYHU SCKpaBi, 1HAWBIIyalbHI, HE3BUYHI
dbopMH) eMOLIWHUX TPOSABIB IHIIUX JIOAEH. AQEKTUBHA TOJEPAHTHICTH MICTUThH Y
co01 IITKH psJl pecypciB 1 Jii, K1 YMOXJIUBIIIOIOTH CBIJIOME IMEPESKUBAHHS E€MOITIN
[18, C. 46].

TonmepanTHicTh g0 HeBuzHadeHocTi (JI. Mak-JleiiH) posrmsmaeTtbes K
O0COOHCTICHA pHCa, fKa TPOSBISIETHCS y TEPHUMOCTI JO 3arpo3u, SKy MICTUTh

HEKOHKpeTHa 1Hpopmamis. Jlrogu 3 BHCOKMM pIBHEM TOJEPAHTHOCTI IO
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HEBU3HAYECHOCTI HE MPOSBISIOTH O3HAKU 3aHEMOKOEHHS, KOJM 3IIITOBXYIOTHCS 3
HEOJIHO3HAYHUMH CTUMYyJiaMH. HaBraku, 1HIUBIyyMH 3 HU3BKOIO TOJEPAHTHICTIO
HEBU3HAYEHOCTI YaCTO PearytoTh CTypOOBaHO a00 OOSIThCS.

KputepisiMu ToJIEpaHTHOCTI MOXHA BBAXKATH:

1. CTifikicTb  0COOMCTOCTI — C(OPMOBAHICTh  COIATBHO-MOPAIBHUX
MOTHUBIB TOBEJIIHKA OCOOMCTOCTI B MPOILIECT B3aEMOJII 3 JIIOJAbMHU IHIIUX E€THIYHHUX
(comiaibHUX) CHUIBHOT.

2. Emnaris — azjexBaTHe YSBJICHHS TMpO T, IO BIIOYBAEThCS Y
BHYTPIITHBOMY CBIT1 1HIIIOT JIFOJUHHU.

3. JIUBepreHTHICTh TOBEIIHKA — 3JaTHICTb HE3BHYAWHO BHUPIIIYBaTH
3BUYAHI mpoOsieMu, 3aBIaHHS (Opi€HTalllsl Ha TONIYK JEKUIBKOX BaplaHTIB
plLIEHHS).

4. MoOi1pHICTh MOBEAIHKH — 3ATHICTh O IIBHJKOI 3MIHU cTpaterii abo
TaKTHKH 3 ypaxXyBaHHSM CKJIaIHUX OOCTaBHH.

5. CoriajibHa aKTUBHICTh — FOTOBHICTH JI0 B3a€MO/IIi B PI3HUX COIIAJIbHUX
MDKETHIYHMX CHUTYallisIX 3 METOIO JIOCATHEHHS MOCTaBJIEHUX ITiJIeH 1 BUOY/IOBYBaHHS
KOHCTPYKTHBHUX BIJIHOCHH Y CYCIIJIbCTBI.

3 yCBIOMJICHHSI PI3HOMAHITTS BUIIB 1 (POPM TONEPAHTHOCTI CTAa€ 3pO3yMLJIO,
10 HaBPSJ YU KOPEKTHO BECTH MOBY MPO «TOJICPAHTHY/IHTOJIEPAHTHY OCOOUCTICTHY
gk Taky. TouHime Oyno 6 TOBOPUTH MPO PIBEHb a00 CTYMIHb MNPOSBY TOJEPAHTHOCTI
(IHTOJIEpaHTHOCTI), MpO BapiaHTu U popmu, mpo Ti ab0 1HIN AKIEHTH ¥ aCIEKTH
3aCTOCYBaHHS TPHHIIMIIIB TOJCPAHTHOCTI B KOHKPETHHX cHUTyamisx. Ilpudomy, He
MO>KHA OJIHO3HAYHO CTBEPPKYBAaTH, IO OLIbII BHUCOKHA pIBEHb TOJEPAHTHOCTI
3aBkauM  Oaxanime. HaamipHe, HeamekBarHe  oOCTaBMHAM  IiABUIICHHS
TOJICPAHTHOCTI1 (SIK BUPAXKAIOTHCA JICSIKI COIIOJIOTH — «TOJICPAHTHICTh 0€3 OeperiBy)
MOXK€ TPHU3BECTH 10 OCIabJeHHS Omopy W 30UIBIICHHS BPA3JMBOCTI JIIOJWHHU,
3HIDKEHHIO 11 JudepeHItianbHoi 9yTAUBOCTI (Y HIMPOKOMY 3MICTi), 1 HABITh OUIbIIE
TOTO - JI0 BUHUKHEHHS 3arpo3u ISl 1HUB1AYadbHOCTI, 1IEHTUYHOCTI ¥ T.11. [{ikaBuii

HOTJISIT IOJI0 MUTAHHS TOJEPaHTHOCTI 3anpononyBaB A.B. 3yeB. Bin roBoputs mpo
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ICHYBaHHSI TaK 3BaHOI «TIMEPTOJEPAHTHOCTI», SKE MOJSAra€ y HEKPUTUYHOMY Ta
0e3ayMHOMY TIOTJIMHAHHI ¥ crIo’KMBaHHI Oyab-skoi 1Hdopmartii [17, C. 20].

TonepaHTHICTH/IHTOJIEPAHTHICTD MPOSIBIISETHCS B 0COOJIMBOCTAX
MDKOCOOMCTICHOTO CHPUUHATTS W OuiHIOBaHHA. JlOChipkeHo, W0 TOJIEpaHTHI
Cy0'€KTH  BHKOPUCTOBYIOTH OUIBINY KUIBKICTh  KaTETOpPIH-KOHCTPYKTIB  MpHU
CIPUHHATTI APTHEPIB MO CIUIKYBaHHIO (HANPUKIIAJ, TBEP/a, MPUHITUIIOBA JTFOUHA
JUIT HUX HE 3HAYUTh - MoraHa). BusBieHO TEHJAEHII0O IUX CYO'€KTIB BHIIE
oIliHIOBaTH cebe ¥ HaBKOMMIIHIX 32 ¢akTopoM «JlpyxenoOHicThy, «OIiHKay.
[nTONEpaHTHI CyO0'€KTH BIAPI3HAIOTHCS OLIBIIO  (DIKCAlllEl0 Ha CTHJIBOBHUX
XapaKTEePUCTUKAX MAapTHEPA, HIK HA CYTHICHUX XapaKTEPUCTHUKAX WOTO OCOOMCTOCTI,
TosiepanTHl — HaBnaku. CyO0'€KTH 3 OIIHHUM THUIIOM KaTE€roOpiaJibHOI CHUCTEMU
MPOSIBIISIFOTH MEHIII BUCOKI MTOKa3HUKHU ToJiepaHTHOCTI [26, C. 34].

TonmepaHTHICT, € BaXJIUBUM KOMIIOHEHTOM JKHUTTEBOI TMO3HWINI  3pijoi
0COOHUCTOCTI, 110 Mae CBOi IIHHOCTI K iHTepecu. I[lpu nboMy mnepenadavaeThCs
CIIPOMOXHICTB, SIKILIO OyJe MOTPIOHO, IX 3aXMILATH, ajle i y il cuTyanli 30epiratoun
noBary 70 no3uiii 1 minHocred iHmux moaen. O. C. rena [44, C. 14] BBaxae, 110
TOJICPAHTHICTH 51 OJIHIEIO 3 JCCATHU PUC-IHAUKATOPIB OCOOMCTICHOI 3pijocTi. Pucamu-
1HIUKAaTOpaMu OCOOMCTICHOT 3pUIOCTI € CHHEPT14HICTh, aBTOHOMHICTh, KOHTaKTHICTb,
CaMOIIPUUHATTS, KpPEaTUBHICTh, TOJCPAHTHICTh, BIAMOBINAJIbHICTb, TJIHOMHHICTD
NepeKUBaHb, ICLEHTPALls, KUTTEBA P110co(is.

Bona po3risigae TONEpaHTHICTh — SK TOTOBHICTH JO HEYNEPEIKEHOTO,
0€30I[1IHKOBOTO, aKC10JIOTIYHOTO CIPUHMAHHS JIFOJEH 1 TOAIN KUTTH.

3a I'. B. bestoneBoro, I'. M. lllenamoBoro [42], TonepaHTHICTh - 1€ yMOBa i
dopma ycmimHOI ajganTaiii JIOAWHU. Y I[bOMY BHIIQJIKy TOJIEPAHTHICTH IyXke
ONM3bKa MOHATTIO «3J0pOB's», 10 BU3HadyaeTbcss BO3 sk (dizmynHe, ncuxiuhe M
coliagpHe Oyaromnoyydyss JIOAMHM 1 11 3JaTHICTH aJanTyBaTHCS OO MOCTIHHO
MIHJIUBUX YMOB 30BHIIITHBOTO ¥ BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUINA M TPHUPOTHOTO IPOIIECY
CTapiHHS

TakuM YMHOM,  TIOHATTSA «TOJICPAHTHICTB» 1 «IICHUXOJIOTIYHE 370POB'SH

B3aeMo3ajiexHl. [lo-mepiie, TONEPAHTHICTL € BaXJIMBOIO  XapaKTEPUCTHKOIO
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IICUXOJIOTIYHO  3JIOPOBOi  OCOOMCTOCTI, SIKA& CaMOAKTyaJi3yeThCs, MO-ApPYTe,
TOJICPAHTHICTh JIFOAWHU — II€ HEOOXiTHA yMOBa aJisg 30€peKeHHS W 3MIITHEHHS 11
310pOB'st — (HI3UYHOTO, ICUXIYHOTO ¥ TyXOBHOTO.

TosepaHTHUI MIAXiA, SIK 1 TOJEPAaHTHA OCOOMCTICTb, MPUITYCKA€E, MO TI abo
1HIIT TIO3UITIS U TIOTJISIIU JIMIIE OHI 3 0aratbox 1 He MOXKYTh MICTUTH B CO0O1 BC1 1HIITI.
TonepanTHa mMO3UIA W TOJIGpAaHTHA OCOOMCTICTH 3AaTHI abo0 xoda O TOTOBI
JOMYCTUTH 1I€ PO3XO/DKEHHS W OyTH NMPUXWILHUKOM TUTIOpalli3My. BiacHe kaxyuw,
cama mpupoja i mpobiiemMa TOJEPAHTHOCTI MOB'A3aHI 3 ICHYBaHHSM PO3XOJHKEHb 1
NpPOTHPIY, a TAaKOXXK MOXKJIUBICTIO KOH(QIIKTY. AJie TOJICpAHTHICTh JO3BOJISE IIIH
MO>KJIMBOCTI HE TUIbKH HE pealli3yBaTHUCs, ajie HaBiTh il HE BUSABUTHUCA.

Ha nymky I'. V. Connmarooi, JI. A. llaiirepoBoi [39], TonepaHTHa OCOOUCTICTH
— 11e ,,JJI0JIMHA, siKa 100pe 3Hae cede 1 BU3HAE THIIUX.

Crnuparounce Ha jociuipkeHHs 1. Amopno, ['. Oamopt mnpoaHanizyBaB
OCOOUCTICTh B KOHTUHYYMI TOJIEPAHTHICTb — IHTOJIEPAHTHICTh. ICTOTHUM (pakTOpOoM,
KU XapakTepusye TOJEPaHTHY OCOOUCTICTh, Ha TyMKy . OnmopTa, € Te, ...1110 BOHA
HE TpHUiiMae TMXOTOMIYHOI1 Joriku. Taka JroAruHa HaBPsiA YU MOTOUTHCS 3 THUM, 1110 €
TUJIBKYU JIBA TUIIH JIIOJIEH — «CUJIBHI U ca0Ki», a00 10 «€ TUIBKWA OJWH MPaBUILHUM
croci6 pobutu mI0-HEOyAb». BoHa HE po3ninse HABKOJIUIIHIO MJIHCHICTH Ha
«TPaBUIbHY» 1 «HEMpaBWiIbHY». 15 Hei icHyroTh BiATIHKH ciporo. CTiMKiCTh 10
dbpycTpailii B Takux JIIOACH BIJJHOCHO BEJIMKA. 3IIMITOBXYIOUUCH 13 OOMEKECHHSIMHU,
BOHU HE MaHiKyl0Th. BoHM mouyBaroTh cebe koMmpopTHO ycepeanHi cBoro Ero it He
BIJIUYBalOTh NOTPeOU B eKcTepHai3amli (mpoekiii) KoHQIKTy 30BHI. K10 Bce hae
HE TaK, HEMae HEOOXIJTHOCTI OOBMHYBadyBaTH IHIIMX: MOXXHA HECTH
BIJIMOBIAQJIBHICT CAaMOMY, HE BIaJal0uu Mpy 11boMy B mmaHiku [29, C.43].

V3aranpHIOIOYM ~ OoTpuMaHi  ndadi, [.OnmopT BHUOKpEMHUB MapameTpu
TOJICPAHTHOT OCOOHMCTOCTI, CEPE.T AIKUX:

1. 3nanHs npo caMoro cede (0013HaHICTh Y BIACHUX HENIOIIKaX 1 YeCHOTaX).

2. 3axMIleHICTh (BiAYYTTS O€3MEKH i MEePEeKOHaHICTh, L0 3arpo3y MOXKHA
MOJ10JIaTH ).

3. BianoBiganbHICTh (HE TEPEKIIATAETHCS HA THITUX ).
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4. Menma mnotrpeba y BHU3HAUYEHOCTI (BU3HAETHCS PIZHOMAHITTS Ta
MPOSIBJISIETHCS JIOSUTHHICTH 10 HEBU3HAYECHOCTI).

5. BiacyTHICTh CXWIBHOCTI 3BUHYBaYyBaTH Yy BCIX O17aX IHIITUX.

6. OpiexTarris Ha ceOe (OLIbIIIE OPIEHTOBaHA HA HE3AJICKHICTB).

7. MeHma TpUXWIBHICTh 10 TOPSAKY (MEHIIE OpieHTOBaHA Ha TOPSJIOK, B
TOMY 4YHCJl COIlaJlbHUM, TAaKOX HE BJIACTUBI TaKi PHUCU SIK — TMEJAaHTUYHICTD,
BBIUJIMBICTB).

8. CxwmipHICTh 70 emmarii (ColiaJlbHO YYTTEBUW 1 3AaTHUH JaBaTH OLUIbBII
aJICKBaTHI CY/KEHHS PO JIFOJIEH ).

9. TlouyrTs rymopy (MOXe MOCMISTHCS HE TIIBKA HAJ IHIIAMH, ajie 1 HaJ
c00010).

10. CxunsieThCs HE 10 aBTOPUTAPU3MY, a JI0 CBOOOIU, IEMOKpATIi.

Taxkum 4UHOM, Ha OCHOBI BUIIE CKa3aHOTO, BUIUIMMO CYyTHICHI aCTIEKTH JaHOTO
dbeHoMeRy.

OCHOBHMM  3MICTOM  TOHSATTA  TOJIEPAHTHICTh €  YCBIJOMJICHHS
0araTOMipHOCTI CYCHIIBHOTO OyTTS, MOBAaru JIIOACHKOI OCOOUCTOCTI, TEpIUME
BIJIHOIIEHHS 110 1HAMBIAyaJIbHUX OCOOJMBOCTEN I1HIIUX JIFOACH, 10 1X TMOIJISIIIB,
NepeKOHaHb, BIPH i T.I1.; aKTUBHE 3all€PEUCHHSI arpecii, BOPOKOCTI il HACUIILCTBA.

BOHA dikcye ocoOMBUH (HEHACUJIbHULIbKH, MUPOTIOOHUH,
0e3KOH(IIKTHUIN) TUIT B3AEMUH JIFOJIUHM 13 COIIYMOM;

XapaKTEPHOIO pUCOI0 (DEHOMEHA € CTIMKICTh MPOSIBIB.

JIesiKl aBTOPH BBAXKAIOTh, 110 BOHA MPOSBIIAETHCS HA JIBOX PIBHSAX: HA PiBHI
CBIJIOMOCTI Y BUTJIS/Il BITHOCUH OCOOMCTOCTI, 1 Ha PiBHI MOBEAIHKH SIK CBIIOMO1 Jii
a00 BUMHKY.

0araTto JOCTITHUKIB CTBEP/KYIOTh, IO TOJCPAHTHICTH MOXKE W IOBHHHA
OyTH BUXOBaHa, JIs1 [bOTO HEOOX1JJHO CTBOPUTH CHELlalbHI IIEAAroriuHl yMOBH.

TOJICPAHTHICTh — II€ KaTeropisi, colliajibHa 3a MOXO/KCHHSM (BHHUKAE MU
MPOSIBISETHCS B TIPOLIECT B3AEMOIIT JIFOJIUHU 13 COLIIYMOM).

TOJICPAHTHICTh € MPOSIBOM COLIAIBHO-TICUXOJIOTIYHOI 3PUIOCTI JIFOACHKOI

0COOMCTOCTI.
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Kummesa cmiiikicms SIK 1HTETpajlbHa XapaKTEPUCTUKA OCOOMCTOCTI Ta MPOSB
ctpecocrtiiikocti. CTpec, B CydacHMX peatisiX, - MOCTIMHUNA CYMyTHHK CYy4acHOl
JIOIUHU. MU JKMBHMO, TEPEBAKHO B EKCTPEMAJIbHUX YMOBAaX, IO TOPOKYIOThH
CTPECOBI1 CUTYallli IOCTIHHO.

Y cydacHIi TCHXOJIOTIYHIN HayIll Ta MNPaKTUI HEMOJUIIAIOTECS CIPOOU
BUBYCHHSI XapaKTEPUCTHK OCOOMCTOCTI, IO BIAMOBIJAIOTH 3a aJanTarliiHi
MOXJIMBOCTI JIFOJMHM, HANpUKIaJ y TEopisiX OCOOMCTICHOrO aJanTaliiHOro
notexmiany (A. I'. MaknakoB), ocooucticHoro norenuiany (. O. JleonTreB).

Ha nymky A. I'. MaknakoBa [28], ocoOMCTICHMI amanTaIiiiHUM MOTEHITIaI
SIBJISIE COOOIO BIIACTHBICTH OCOOMCTOCTI, SIKa TIepen0ayae HacTyITHE:

HEPBOBO-TICUXIYHY CTIHKICTb, III0 3a0e3Meuye CTIMKICTh JI0 CTPECY;

CaMOOIlIHKa, sIKa MPUBOJUTH 10 OajlaHCy YSBIEHHS OCOOMCTOCTI IIPO
BJIACH1 MOKJIMBOCTI B Ti{ M 1HILIH TISJILHOCTI 1 € OCHOBOIO CaMOPETYJIALIIi;

BIIUYTTS CYCHUIBHOI MiATPUMKH, SK€ OOYMOBIIOE€ TMOYYTTS BJIACHOI
3HAYUMMOCTI I HABKOJIUIIIHIX

KOH(JTIKTHICTB, SIK XapaKTePUCTHKA OCOOMCTOCTI;

JIOCBIJI CIILJIKYBaHHS B COLIIYMI.

[{i xapakTepucCTUKH, Ha TIEPEKOHAHHS aBTOpPA, MAIOTh 3HAYCHHS IS
IPUCTOCYBAaHHA JO0 CKJIAJHUX YMOB CBOTOJICHHS, a TaK0X BHCTYIAIOTh MIpPOIO
IIBUJIKOCT1 BITHOBJIEHHS OajlaHCy TICUXIKH.

3rimro 3 JI. O. JleoHTheBUM [25], OCOOHMCTICHHMI TOTEHIIAN BimoOpaxkae
CTYMIHB 3 KOO 1HAMBIJ 3AaTEH MMO0JIATH 00CTaBUHU, 110 CKJIAJIUCH, Ta y3araibHEHO
3MIMCHIOBAaTU BOJIOAITH c00010. KpiM TOro, naHa XapakTEepUCTHKA MPEICTaBIIsE
co0010 CTYMiHb 3aCTOCYBaHHS HEIO 3yCWJIb 3 CAMOPO3BUTKY 1 KOHTPOJIO CHUTyaIlii
HaBKOJIO cee.

[Ilykaroun aHajgoOru NOHATTA «O0COOMCTICHUI moTeHuiam», cam /. O. JleoHTheB
JTIWAIIOB BHUCHOBKY, IO HAWITOBHIIIE IbOMY BIAMOBiIae TOHATTSA «hardinessy —

«OKUTTEBA CTIMKICTHY, sike BBIB CanbBatope Maji.
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JKutteBa CTIHKICT SIBIIIE COOOIO0 CHUCTEMY YSIBJIEHb Ipo cebe, IMpo CBIT, MPO
BimHOCHHU 31 cBiToM. C. Majy1i BU3Ha4ae el TEPMiH SK IHTETpalibHy OCOOUCTICHY
pHUCY, BIIMOBIIANIbHY 3@ YCHIX Y TIOJIOJIAHHSI OCOOUCTICTIO TPYIHOIIIIB JKUTTH.

SAKIO pO3MVIAHYTHM TOHATTS YKUTTEBOI CTIMKOCTI B paMKax BITYM3HSHOI
IICUXOJIOT1i, CIIMPAIOYHCh NMPHU IIbOMY Ha OCHOBHI CKJIa/I0B1 TEOPii AISUIBHOCTI il TeOpii
3110HOCTEH, TO >KUTTEBA CTIMKICTh MOKHA PO3MIISIATH K 1HTErpayibHy 3/110HICTh
JIFOJTUHY 10 JISUTBHOCTI 3 TIOJIOJTAHHS )KUTTEBUX TPY/IHOIIIB, SIK PE3yJIBTAT PO3BUTKY U
3acTocyBaHHs Ii€l 3710HOCTI. BinmoBigHO, 107ar04y MOBEMIHKY (KOMIHT-CTpaTerii)
MO>KHA PO3IJISIIaTU AK AISUIbHICTh, CIPSIMOBAHY Ha MOAOJAHHS KUTTEBUX TPYIHOIIIB,
SKa ONHUPAETHCS HA IKUTTEBA CTIWKICTh SK Ha 3JaTHICTH OCOOMCTOCTI 10
TpaHcdopMmallii HeCIpUITIUBUX 00CTaBUH CBOTO po3BUTKY [2, C. 84].

[ToHATTST KWUTTEBOiI CTIMKOCTI BigoOpaxkae, Ha naymky C.Magm [27],
e(eKTUBHICTH JFOJUHU 3[ATHICT ii IICUXIKW 10 BIKUBAHHS, a TAKOXK € CBITUEHHSM i
TICHXiYHOTO 370pOB's. VOro JOCHiUKEHHS NPOJEMOHCTPYBANIM, IO JKATTEBA
CTIHKICTb € 3arajlbHOI0 MIpPOIO TICUXIYHOTO 3/I0POB'S JIFOAUHHU.

3MICT TIOHSTTS («KHUTTEBA CTIAKOCT», 3aCTOCOBYETHCS SK MOMIJIMBICTH
nojoJiaHHs cTpecy. Taka ocoOMCTICHA SIKICTh, SIK KHUTTEBA CTIMKICTh IJAKPECITIOE
YCTaHOBKM, SIKI CIOHYKAIOTh 1HJWBIJA TMEPECTPYKTYpOBYBATH CTPECOBI CHUTYaIlli.
3MIHIOIOUM CTaBJEHHS 1O CUTYallli, CKJIAQIHUX >XUTTEBUX IOJIiH, Ja€ JOJaTKOBUI
pecypc 100 JA0J1aTH MIOJAEHHI eKCTPEMasbHI CUTYAIIIl.

JKutreBa cTidiKicTh BKJIIOYaE B ce0e TpW JACIIO OKPEMHUX, CAMOCTIMHHX

CKJIQJIOBUX:
1. 3aTy4eHICTb.
2. KonTpouib.
3. [TpuitHATTS PUBHKY.

BupasHicTh 1UX CKIIaIOBUX, 1 B3arajl KUTTEBOI CTIMKOCTI MOCIA0II0€ BIACHY
HANPYTy B CHUTYalliSIX CTPECy 3a paXxyHOK 3MIHHU CTaBJICHHS JI0 HbOTO, SK JI0 MEHII
3HAYYIIOrO 1 L€ Ja€ TOAATKOBY MOMJIMBICTh KOHTPOJIIO CUTYaIlli.

3anyuenicms, S[K CKJIAJA0BA IKUTTEBOI CTIMKOCTI BU3HAYAETHCS TH, IIIO

3aJIy4eHICTh y TOJI1, K1 BiOYBAIOThCS 3 1HJIUBIIOM, CIIPUHMAETHCS HUM SIK I1KaBi
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NPOAYKTHBHI, B IUJIaHI peali30BaHOi isJbHOCTI B 1HIIOMY BHUIIaJKy, BHHHUKAE
BITUYTTS 3HEXTYBAHOCTI, BIIUYTTS M03a cUTyali€ro. Lle BaxnuBa XxapakTepucTUKa 1Mo
BIJIHOIIIEHHIO JI0 ce0e W OTOYYIOUOTO CBITY, sSKa HaJUXa€ 1 CIOPSMOBYE 1HAMBIIA HA
HOBI 3BEpUICHHS, BU3HAUYA€ X1JI HOro JYMOK, CTUMYJIIOE€ O MPOAYKTUBHOCTI. Lls
XapaKTepUCTHKA OCOOMCTOCTI J1a€ MOXIJIMBICTh BIJUYBaTH CBOIO I[IHHICTH 1 Bary, J1a€e
MOJKJIUBICTh BCTOSITH TIEpE]] HATHCKOM CTpECy.

Koumpons no3Bonsie 1HAMBIAY 30epiraTd 3B'I30K MDK 3YCHJUISIMU 1
pe3yJbTaTOM, HaBITh SKIIO IIed 3B’S30K HE € aOCOMIOTHHM, a YCIIX HEe €
rapaHToOBaHUM. B 1HIIOMY BHUITaJKy BUHHMKA€E BITUYTTS Oe3cwiuisd. [HAMBIL 3 Ii€r0
XapaKTEPUCTUKOIO Big4yBae cebe, Tak-OM MOBHTH OOHMpa€ «Xa3siiHOM CHUTyarlii».
KoHTpons nomomarae BIUIMBAaTH Ha pe3yJibTaT B yMOBaX MOCTIMHUX 3MiH, 1HAKIIE —
cTaH 0e3mopaIHOCTI.

Ipuiinamms pu3uxy — BIEBHEHICTb 1HAMBIA B TOMY, IIIO 3HAHHS 1 JIOCBIJ €
3amopyka CaMOpPO3BUTKY, 1 Oy/ib SIKI CUTYyallli, He BaXJIMBO SIKOTO 3HAKY, MO3UTHBHI
YU HETaTUBHI, [[bOMY COPUSIOTh. [HIUBIM, SIKUM pO3TIsIa€e CKIIA/IHI )KUTTEBI CUTYaIlI],
SK CIOCi0 HaOyTTs MOCBITYy, TOTOBA MIATH 3a MPHUHIIMIIOM — «IaH, abo MpOIaBy,
PO3ILIHIOE 3aHAATO CIPUATIUBI YMOBU SIK JECTPYKTHBHI, B IUIAaHI CaMOpPO3BUTKY.
OcHOBHa i7€s1 TaKOrO CTaBJIICHHS 1O XUTTS: aKTUBHICTh B CHUTYyallil cTpecy —
KOPUCHUM JTOCB1 Il caMoBiockoHaneHHs [25, C. 58].

OTxe, MOXKHA JIINTH BUCHOBKY, IO KUTTEBA CTIMKICTh — 11€ 0COOIUBHI 00pa3
YCTaHOBOK 1 HABHYOK, 1110 IONIOMAaraloTh 3p0OUTH 0axkaHe pealbHUM.

KpiM TpbOX CKIQJOBUX, >KUTTE€BA CTIHKICTH MICTUTHh Y cO0O0l Taki 0a3oBi
I[IHHOCTI, SIK KOOIIepaTUBHA B3a€EMO/Iis, I0BIpa i KPEaTUBHICTb.

JKutreBa CTIMKICTD Ta ii CKJIaJ0B1 PO3BUBAIOTHCS MMEPEBAKHO B IUTHHCTBI, aje
el pO3BUTOK MOXKE BiIOYBATHCh 1 3HAYHO MI3HIIIIE. [xmiit PO3BUTOK BUPIIIAIHLHUM
YUHOM 3aJI€XKHUTh BIJ JUTA40-OAaThbKIBCBKUX CTOCYHKIB. Tak Hampukiam, s
PO3BUTKY CKJIQJI0BOI «3aJIyYCHICTHY» BUKIIOUHO BAXKJIMBI CXBAJCHHA Ta MiATPUMKA
0atbKiB. {711 pO3BHTKY CKIIAIOBOI «KOHTPOJIbY» — BaXKJIMBa CXBAJCHHS IHII[IaTUBU

JTUTUHHY, 11 IparHeHHs] BUKOHYBATH 3aBJaHHSIMH OUTBINOI CKIAMHOCTI. J[71s1 pO3BUTKY
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CKJIQZIOBOI  «IPUUHATTS PU3MKY» BaXJIMBO 0OaraTCTBO BpakeHb, HACHUYEHICTb
HOBHU3HOIO, BapIaTUBHICTH OTOUYI0UOTO cepenoBuma [25, C. 61].

CanpBarope Majai Haroiomrye Ha  BaXIMBOCTI PO3BUTKY BCIX TPhOX
CKJIQZIOBUX JJIsl MIATPUMKH HEOOXIAHOrO PIBHS MPOAYKTHBHOCTI i aKTHBHOCTI B
CTPECOBUX CHUTyalisx. MOXHa TOBOPUTH SIK MpO IHAMBIAyaldbHI BIAMIHHOCTI
KOXHOTO 13 TPhOX KOMITOHEHTIB y CKJIa/Il )KUTTEBOI CTIMKOCTI, 1 IPO X B3aEMOJIIO.

[ToHATTST <«CKUTTEBA CTIMKICTB» HE BIANOBIAAE CTpATETisiM  MOJOJIAHHS
KUTTEBUX TPYIAHOIIIB, a00 MOHATTIO «KOMIHT-CTPATET1s.

Kominr-crparerii — 11e BUpoOJIeH1 1HIUB1IOM NPUHOMH, 3BUYHI aJITOPUTMHU JTiH,
TOJIl SIK XKHUTT€EBA CTIMKICTh — OCOOMCTICHA pHCa, yCTAaHOBKA Ha BIKUBaHHA. KomiHT-
CTpaterii MOXyTh, KPIM BChOTO 1HIIIOTO MaTH HEMPOAYKTUBHY, HaBITh JI€CTPYKTUBHY
dbopmy, a JKUTTEBA CTIUKICTh — OCOOMCTICHA pHUCa, IO J0JAE CTPEC, 3aBXKAU CIPUSIE
0COOMCTICHOMY 3POCTAHHIO.

JKutrreBa  CTIMKICTHP ~ TICHO  TOB'SI3aHa 3 IHIIMMH  [O3UTUBHUMHU
XapakTepucTukaMu ocobuctocti. Y cBoix poborax C. Manai posriasnae psia
MICUXOJIOTIYHUX 3MIHHUX, 5Kl MOJIOHI IO KUTTEBOI CTIMKOCTI B IEBHOMY PO3yMIHHS,
ajie skl HeoOX1IHO BiJl Hel BIAPI3HATH:

1. Biouymms 36'a3nocmi. 1le mnoHATTS po3poOieHe A. AHTOHOBCHKHM
XapaKTepHu3y€e MOTEHIIal 3JI0POBOIO PO3BUTKY M TCHUXOJOTIYHOI CTiHKOCTI. SIKIo,
OJIHAaK, B OCHOBI BIAYYTTS 3B'A3HOCTI JI€KUTh PO3YMIHHS M MPUUHATTA, TO XKUTTEBA
CTIMKICTP HampaBjieHa Ha TNepepoOKy TPYIHOIIIB y TepeBard dYepe3 OUIbII
1HILIaTUBHE M aKTUBHE BTPYUYaHHS B MO/Ii.

2. Onmumizm. Y CydacHIM TCHXOJIOTi JOMIHYIOTh JBa MiAXOAH JI0
po3ymiHHs onTtuMizMy. OMH 3 HUX PO3TISLIAE ONTUMIZM-TIECUMI3M SIK y3arajlbHeHY
mucniosuttito (Y. Kapsep, M. Illeitep), a iHmMA — SK CTUIb aTpUOyIi, crmocid
NosiCHEHHsT Tomi, saki BimOyBatoThes (M. Cemirman). Sk 1 JKUTTEBa CTIWKICTB,
ONTUMI3M HaJae OCOOMCTOCTI BIIEBHEHICTh y €001, 3a0e3reduye MmouyTTs OMOpH. 3
iHmoro OoKy, e(eKTUBHE IMOAOJaHHS CTPECOBUX OOCTaBUH MPHUIYCKAE IXHIO

aJIeKBaTHY OIIHKY, 3 YUM BUPAXKEHUI ONTHUMI3M MOXKE PO3Y3TO/[KYBATUCH.
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3. Camoeghexmuenicmo. CamMoedeKTUBHICTb, a0 BIIEBHEHICTb Yy CBOIl
3IaTHOCTI BUKOHATH TE€BHY IsUTbHICTh, HEPIJKO CHIBBIAHOCHUIIACH 3 KOMIIOHCHTOM
KOHTPOJIO KUTTEBOI CTiKocTi. OJHAaK JKUTTEBA CTIMKICTh € 3arajbHOI0
JUCIO3ULIE0, TOA1 K CaMOE(PEKTUBHICTh crielU(pIuHA 11 KOHKPETHOI AiSUIBHOCTI.
3aranbHa caMOe()EeKTUBHICTD SIK CyMa caMOe()EeKTUBHOCTEH, MEPEKUTUX JIFOJAUHOIO B
pI3HUX BUAAX JISUIBHOCTI, JIMCHO OJIN3bKa KOMIIOHEHTY KOHTPOJIIO, OJTHAK i1 3B'S30K
3 3ATYYCHICTIO 1 TPUHHATTAM PU3UKY 3aJTUIIAETHCS HE3'SICOBAHNUM.

4. Cmiuxicmos. Po3Bogguu 1€ IIOHATTSA 3 OKUTTECTIMKICTIO, Mammal
BiJI3HAYA€, MO0 CTIMKICTh Ma€ BITHOIICHHS 10 OiXeBIOpAJbHHX peakilii, Oymydu
CKOpIIIe MOJIUBUM HACJIJIKOM >KHTTEBOI CTIMKOCTI SIK OCOOWCTICHOI JTHCITO3HIII].
Bin xapakrtepusye CTIAKICTh SK MpoOJieMy, a )KUTTEBA CTIAKICTh — SIK KOHKPETHUI
BapIaHT MIJIXOAY /10 PIIICHHS 1i€l MpoOJieMH, BIIMOBIAL HA TUTAHHS PO MEXaHI3MHU
CTIHKOCTI.

5. Penizitinicmo. 1 peniriiHoOCTI, 1 JKUTTEBOI CTIMKOCT1 BJIACTUBO BIIUYTTS
onopu W ayxoBHOCTi. OJHAK JKEpeNIo AYXOBHOCTI B pENITiHHOCTI — Bipa B
HAAMPUPOHE, KOTPOMY TMPHUIIUCYETHCS BIANOBIIAIBHICTh 3a T€, M0 BiIOYBAa€ETHCH,
TOAl SIK JKEPEJO JIYyXOBHOCTI B KHUTTEBOI CTIMKOCTI — OCOOMCTICHI 3yCWIUIS 3
iHTepHpeTalii, ymopsIKyBaHHIO 1 y3arajJbHEHHIO KAPTUHU HABKOJIHUIITHHOTO CBITY.

PeniriiiHicTh 3HAUMMO KOPEIIOE 3 3ATyYCHHSIM 1 KOHTPOJIEM, ajie He TIOB'sA3aHa
3 KOMIIOHEHTOM MPUUHATTA PHU3UKY. SIK peNiridHicTb, Tak 1 JKUTTEBA CTIMKICTb
HETaTUBHO TMOB'SA3aHI 3 JAENpeci€l0 W THIBOM, OJHAK TUIbKU J>KUTTEBA CTIHKICTH
IPOPOKY€E piBEHb Jempecii He3alle:KHO BiJ peniriiiHocti. Hapemri, xoua o6uaBa
MOKA3HUKHW 3aXUINAI0Th JIFOJAWHY BiJl CTpeCy W HANpyTH, a TAKOX BiJ PETPECUBHOTO
MOJIOJIAHHS, TUIBKU JKUTTEBA CTIMKICTH JIO3BOJISIE MPOTHO3YBAaTH TpaHChopMarlliiine
MOJIOJIaHHS, aKTUBHI Jii JIFOJAWHU 3 TIOJIOJIAaHHS ¥ TEepeollHKH cuTyauii. [Hmmmu
CIIOBaMH, KUTTEBA CTIMKICTh 1 PENriMHICT, XO04ya W TIOB'S3aHI MiX Co00010,
HE3JI)KHO OJIMH B1JI OJHOTO ITiICHIIIOIOTH ITOJIOJIAaHHS CTPECY.

TakuM 4YMHOM, BaXKJIMBO JU(PEPEHIIIOBATA MOHSTTS XKUTTEBOI CTIMKOCTI BIJ
CEMaHTUYHO ONHM3bKUX HOMY: BIQUYTTS 3B'S3HOCTI, ONTHMI3M, CaMOE()EKTUBHICTb,

CTIMKICTH TOILIIO.
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JI. A. Anekcanaposa [2; 3], y3araibHUBIIA pOOOTH 3aKOPJJOHHUX JOCIIITHUKIB,
3okpema I. ComkoBoi 1 I1. Tomaneka, JI. Kmapka, JI. Bioe, JI. benka i JI. Kennona,
C. Xanra, B. ®nopian, M. Mukynunuepa 1 O. TayOmana, 3pobusia BUCHOBOK, IIIO
BEJIUKY POJIb )KUTTEBA CTIMKICTh BIIIrpae B 0OPOTHO1 31 CTPECOM.

Tak, po6otu 1. ConkoBoi 1 II. Tomaneka mpHCBsiUEHI POJIl SIKOCTI «KHUTTEBA
CTIHKICTBY» Yy TIOJIOJIAaHHI TIOBCSAKJICHHOTO CTpECy, 30KpeMa depe3 IIiBUIICHHS
camoedektuBHocTi. Jocnimpkenns . Kinapka npucBsueHi Bpa3iaIuBOCTI 10 CTPECY SIK
¢dbyHKIIIT BiIKy, CTaTl, JOKYC KOHTPOJIIO, JKUTTEBOI CTIMKOCTI 1 XapaKTepy B CTY/CHTIB.
Hait6inpm iHpOpMaTUBHUMHU B IUIaHI MPOTHO3Y CTYMNEHS BPa3JIMBOCTI BiAHOCHO
CTpeCy BUSIBIIIHCS Taki (DaKTOpH, K )KUTTEBA CTIUKICTH 1 BiK. B mocmimxenHi JI. Bioe
pO3IIIAIauCs JKUTTEBA CTIMKICTh 1 TmpoOiemMu mocialieHHs [ii  cTpecy,
JOCJIIKYBaH1 MarOTh OUIbIII BUCOKY (pYyCTpalliiiHy TOJEPAHTHICTh. Y JOCIIKEHHI
. benka # JI. Kennona, mokaszaHo, mo CyO'€KTH, sIKi BOJIOMIIOTH BHUPAKECHOIO
YKUTTEBOIO CTIMKICTIO, MaIOTh TCHACHIIIIO CIIPUHAMATH APiOHI HEIPUEMHOCTI SIK MEHIII
cTpecorexHi. [laHi cBiluaTh mpo Te, IO KUTTEBI MOJAL1, TPYAHOII, TEPEIIKOAN TICHO
noB'si3aHl 13 XBopoOiuBUMH cumnrToMaMu. C. XaHT pO3TIAIAE  B3aEMO3B'SI30K
JKUTTEBOI CTIMKOCTI 1 cTpecy. Ha  #ioro mym™mKy, Ji0ad 3 BHCOKHUM CTyIEHEM
BUPA3HOCTI IKUTTEBOI CTIHKOCTI MarOTh OUIBIIy WMOBIPHICTH  3QJIAIITUTHUCS
3nopoBuMH. Cxoxi pesynabTatd  oTpumanu B. ®nopian, M. Mukynunuep i
O. TayOmaH y CBOEMY AOCIIJPKEHHI BOHU BUSIBUJIM, IO CKJIAJOBl «3ally4EHICTHY 1
«KOHTPOJIH» HAWO1IBIIT MPOAYKTUBHI OO0 BIUIUBY HA po3yMoBe 310poB's [3, C. 83].

Benuka kinbkicTh AociigHuKiB, 30kpema C. Manmi, po3risjiae >KUTTEBY
CTIMKICTb Yy 3B'SI3Ky 13 MNHUTAHHSAMHU TMOJAOJAHHS CTpecy, ajanrtauii B COLlyMi,
3I0POB'SIM: TICUXIYHUM, coliaJibHUM, (iznuyauM. CanbBatope Majl miaxoauTh 10
MUTAHHS [IUPIIE, BKIIOYAIOUN JKUTTEBY CTIMKICTh B KOHTEKCT COIIAJIbHOI €KOJIOTII.
P03BUTOK OCOOMCTICHUX YCTAaHOBOK YXKHUTTEBOI CTIMKOCTI — II€ OCHOBA I1JBUIICHHS
SKOCT1 JKUTTS, JDKEPEIO POCTY U PO3BUTKY, 1 TOJOBHE, MIATPUMKH (HI3UYHOTO,
MICUXIYHOTO U COI1aJIbHOTO 37J0POB'S.

Ha BHHMKHEHHsI CTpecy BIUIMBaIOTH Di3HI (DAKTOPH: BpPOIKEHA Ypas3luBICTh

opraHizaMy (HampuKiIajJ, CXWJbHICTh JO PI3HUX 3aXBOPIOBAHb), 3OBHIIIHI MOIIi,
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NepEeKOHAHHS JIFOJIMHU, i1 BMIHHS JIOJaTH CTPECOB1 cuTyallli. BruBs meprumx aBox
dakTopiB HE 3aBXKIW MIABIATHUN KOHTPOJIO, OJTHAK PO3BUTOK TpaHChOpMaIiiHux
KOIIHT-CTPATeriii 1 JKUTTEBOI CTIMKOCTI CHpPHSE TMOM'SKIIEHHIO 1XHIX HACHiJIKIB -
BJIACHE CTpECY.

C. Maani po3pi3Hse perpecuBHe W TpaHcopmalliiiHe MOMOJIaHHS CTpeCy.
TpancdopmartiiitHe NO0NAHHS, HA BIAMIHY BlJI PErpecUBHOr0, poOUTH aKLEHT Ha
BIJIKDUTOCTI HOBOMY, F'OTOBHOCTI [JIITU MW aKTUBHOCTI y CTpecoBid cuTyamii. Bin
OMHCYE M'ATb OCHOBHUX MeXAHI3Mi6, 3aBJISIKU SIKUM TPOSBIAE€TbCS OydhepHuil BILTUB
YKUTTEBOI CTIMKOCTI Ha PO3BUTOK 3aXBOPIOBAHb 1 3HIKCHHS €(DEKTUBHOCTI:

} OITIHKA KUTTEBUX 3MiH K MEHIII CTPECOBHX;

CTBOPEHHSI MOTHUBAIIIT 10 TPAaHC(HOPMALIIITHOTO MOOJAHHS;

MOCHUJICHHS IMYHHOI peaKiiii,

TIOCHJICHHS Bi/IMOB1IaJIbHOCTI CTOCOBHO TPAKTHK 3JI0POB'S;

MTOLTYK AKTHBHOI1 COLIlaJIBHOT HIATPUMKH, AKa CIpusie
TpaHchopMalliiHOMY ONlaHYBaHHIO.

TakuM ynHOM, 3 HABEJACHHUX BUIIE TOCHTIKEHb CTA€ 3PO3YMUINM, IO JKUTTEBA
CTIMKICTb € CBOEPIAHOI TPOTHAIEID CTPECy 1 MOXKE BBAXaTUCA MPOSBOM
CTPECOCTINKOCTI.

SKICTh  <«OKMTTEBA CTIMKICTBY»  (CaMOBIIUYTTS, SKE MICTUTh TOYYTTS
3aJIy4€HOCT], KOHTPOJIIO, BUKJIMKY W JIOBIPH), € CKJIAJOBOIO0 YACTUHOIO BIAUYTTS
MOBHOTH KUTTS 1 IKOCTI KUTTS. ToMy, 3 BIEBHEHICTIO MOKHA TOBOPUTH, 110 KUTTEBA
CTIMKICTh BIJIHOCUTBHCS JI0 KaTEropiil IMCUXOJIOTii OCOOMCTOCTI, SIKI PO3IIUPIOIOTH
noTeHI1a]T (PEHOMEHOJIOTTYHOTO TOJIS afanTalli 0COOMCTOCTI

JKutreBa CTIMKICTh — 1€ CHUCTEMa yCTAaHOBOK, TIEBHE CTABJICHHS 10 CBOTO
nocBiny. CTpyKTypyBaHHS BJIACHOTO JIOCBiy, CIpUsiE PO3BUTKY W 30aradeHHIO
pecypcy, He00X1AHOTro st OOpOTHOM 31 CTPECOreHHUMH (pakTopaMu. 3alIydeHICTh Yy
B3a€EMOJIII0 3 HABKOJIMIIIHIM CBITOM, NMPUYETHICTh O XKUTTEBHX IOJIM, MO3UTHBHE
OIIIHIOBAaHHS ce0e 1 CBOET poOOTH, CAMOKOHTPOJIb i TOTOBHICTH ITITH Ha PU3HK — BCE

e BiJ0OOpa’ka€ BHTPHUBAIICTb, CTIHKICTh JIFOAUHU B OO'€KTHUBHIM IIMCHOCTI, IO Yy
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CBOIO 4epry, BIIOMBAE€TbCS HA EMOLIMHOMY KOMIIOHEHTI CYO'€KTMBHOIO
Omaronoayyysi.

TakuM YMHOM, TICUXOJIOT1YHY CTIHKICTh MOJKHA BBaXKaTH SIK TaKy, IO MOETHYE
B €001 /Bl CKJIQJIOBI, @ caMe, TOJEPAHTHICTh — SIK XapaKTEPUCTHKY (Hi310JI0T1HHOI,
COLIIaJIbHOI Ta TCHUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI JIIOAWHU 0 PI3HUX BIUIMBIB Ta J>KUTTEBA
CTIMKICTb — K IHTETPAJIbHY XapaKTEPUCTUKY OCOOMCTOCTI Ta MPOSIB CTPECOCTINKOCTI
1 amanTtuBHOCTI. TOJNEPAHTHICTh TA KUTTEBA CTIMKICTh 3a0€3MEUyIOTh IICUXOJIOTTYHY
CTIHKICTh OCOOMCTOCTI, CHPHSIOTH ii CTPECOCTIMKOCTI Ta aJaNTUBHOCTI B yMOBax

CbOI'OACHH:I.

1.2. BueBHeHOCTI y c00i, IK CKJIaJ0Ba NCUXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI

BrnieBnenicth y co0i, sik 3a3Hayae 3uHOB’€Ba . JI., craBuiacs 10 MEBHOTO
TEOPETUYHOTO KOHCTPYKTY 3 apCeHaly ICHUXOJIOTii 1 TpaKTyBajacs SK: yCTaHOBKa
(ITpanrmini A. C., 1958); inTenexkryanbuuii ctan (Bomomapceka M. H., 1977);
piBenb Hanpyru (Haenko M. 1., 1976); 3nauymie nepexxuBanus (Kotuk M. A., 1974);
iHTenektyanbHa emoliis (BacumeeB 1. A. 1980); peneBanTHe «S» KOTHITHBHE
YTBOPEHHSI, a TAKOXK peneBaHTHE «S» emorriiine nepexxuBands (Xanrtikka ., 1980);
acmekT cTpaTterii BimacHuxX il B iHTenekTyanbHux irpax (Kocis b.b., Kapmos O. €.,
1975). ToOTO, BIEBHEHICTh y COOl BHUCTYIAE SIK BIAOOpakeHHsI O€3KOH(IIKTHOCTI,
IHTErpaTUBHOCTI, 1€papxizamii 1 cTyneHsa audepeHuianii MEeBHOI CMHUCIOBOI
CTPYKTYpH. 3aJIEKHO BiJl 3MICTY 1 PIBHS Y3arajJbHEHOCTI 11€i CTPYKTYpH B MOBEAIHII
yIIEBHEHICTh HaOyBae pi3HUX GHOpPM.

[IpoGiiema BHeBHEHOCTI B €001 3adyimajgacs TaKOXX IPH JOCTIKEHHI «S»-
KOHIIeNIi. BumiiastoTe Tpu acmekTu «SI»-KoHIemiii, MOB'sS3aHi 3 YIEBHEHICTIO.
[lepmmii 3 HUX — 1I€ CAaMOBIAMOBIIHICTh, TOOTO BIAMOBIAHICTH 310HOCTEH 1 TKOCTEH
cyb'ekta ftoro motuBaMm 1 1AM (3a B. B. Croninum) [40], a Takox BiAMOBIAHICTH
(a00 HeBenMka Po301KHICTB) «S»-11eanbHOro Ta «S»-peaibHOro 0coOucTOCT! (32
K. Pomxepcom). pyruii acekT — 1€ BHYTPILIHS Y3TOJKEHICTh Ta 1HTETPOBAHICTh

CKJIQJIOBUX «SI»-KOHIIENIi, BIIUyTTs O€3MepepBHOI CaMOIICHTUYHOCTI Ta €JIHOCTI
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BracHoro «S». Tperii acmekt «S»-koHIenii, MOB'I3aHUN 3 YNEBHEHICTIO,
CTOCYETBCSI OIIIHKHM PIBHS CBOIX MOXJIMBOCTEH Yy MOPIBHSHHI 3 1HIIMMH JIFOABMH 1
TPYAHOIIAMHM TPUHHATUX IUJICH, 110 BUPOOJSIIOTHCS. 3BIJCH BUIUIMBAE, IO TUIBKH
nyxe cnenudiyHa 1 JOCUTh BH3HaueHa «SI»-KOHIEMIisl 37aTHa TeHepyBaTu
BIIEBHEHICTh y co0i. Konu koHIernis cTocoBHO cebe modyoBaHa Ha YiTKIN iepapxii,
BHUCOKO 1HTErpOBaHa, B Hil HE BUSBISETHCS KOH(IIKTIB 1 BOHA HE 3HAXOJUTHCS B
CYMNEPEYHOCTI 13 3arajbHOI0 IIHHICHOIO CHUCTEMOIO (ITOOY/I0BAHOI TAKUM K€ YHMHOM),
TO BUHHMKA€E BIEBHEHICTb, III0 BUCTYTAE K SIKICTh IITICHOT ocobuctocTi [16].

€. A. CepebOpsikoBa  po3risijac  BIEBHEHICTH B €001 sk  crnenudiyay
CaMOOIIIHKY, IO BUMIPIOETBCS 32 TPhOMA MOKA3HUKAMU: BEITUYMHOIO, CTYNEHEM
CTIHKOCTI Ta CTYNEHEM aJeKBATHOCTI. 3 Ii€l TOYKH 30pYy BIEBHEHICTh BUCTYMAE SK
BHCOKa CTa0lJbHAa CaMOOIIHKA, IO BIJHOCUTHCA OJHOYACHO JI0 OMeparlioHaIbHO-
TEXHIYHOI Ta IIHHICHOI CTOpOHI BiacHOTO «S» [39, C. 39].

[. B. BaiiHep BUKOpHCTOBYBaB MOHSTTS «CyO'€KTHBHA BIIEBHEHICTBH», SIKa, Ha
Horo QymKy, sIBJis€ COOOI0 CTPYKTYpHE YTBOPEHHS, 110 BKJIIOYAE B cede Bl (popmu
SK1 BIUIMBAIOTh OJTHA HA OJIHY: OCOOMCTICHY BIIEBHEHICTh 1 CUTYaTUBHY BIIEBHEHICTb.
[Ipruomy ocobucCTICHA BIIEBHEHICTh (UM BIEBHEHICTH Y c001) (hOPMYETHCS HA OCHOBI
aHaJi3y Cy0'€KTOM KOJEKI[l aKTiB YCIIIIHOI B3a€MO/I{ 3 PI3HUMHU TUIIAMU CUTYAaIli}.
«Is KOJIeKIIISI CKJIaIa€ThCsl 3 anmpoOOBaHUX BIJIHOCHH 1 TOB'SI3aHMX 3 HUMHU THIIIB
pearyBaHHsl, O4lKyBaHb, SI-CXxeM, CTA0OLIbHUX MIXKOCOOUCTICHUX MATpHIb 1 T.IL.» — [35,
C.187]. YmogHno I. B. BaitHep Ha3BaB 1110 KOJIEKIIIF0 HE3MIHHAM MTOTEHITIAJIOM, TaK K
il KOMIOHEHTH CTIMKI B 4acl 1 B CBOEMY l€papxXi4HOMY MoyoxeHH1. JltoguHa mae
MEBHE YSBJEHHS TMPO BIJAMOBIAHICT, CBOIO HE3MIHHOTO TOTEHIIAly BHUMOTraM
cepeloBHINA, B SKiM BOHA »XWBe. Ha OCHOBI IOro MoAaHHS BUHUKAE OibIna abo
MEHIIIa OCOOHMCTICHA BIEBHEHICTb, SKa MPOSIBISETHCS SK NEPEKUBAHHS BIIACHOI
e(heKTUBHOCTI.

CutryaTuBHa BIIEBHEHICTh ()OPMYETHCS BIJHOCHO aBTOHOMHO TIPHU B3a€EMOJIIT 3
MEBHOK cutryani€eo. TyT BeNUKy pojb BIIINPAaIOTh KOTHITHBHI MPOLECH OLIHKU
HasBHOT 1HGopmanii. Sk 3aznagae Cwmarnuii €. 1. «3a BiaCyTHOCTI anpoOOBaHOTO

crioco0y B3aeMOJIi1 MOBEAIHKA 0araTo B YOMY BHM3HAYa€ThCS CUTYAIl€l0, B SIKIA 1
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dbopmyeThess HoBHM criociO B3aeMomii» — [38, C. 109]. IloniObuuii HeanpoOoBaHUM
cnoci® pearyBaHHSI Ta BIAHOCUHHM CTAHOBHTH OCOOMCTHH TOTEHIliaN, sIKMW OaraTo B
YOMY BHU3HAYa€ PIBEHb CUTYaTUBHO1 BIIEBHEHOCTI.

OpnHuM 13 BAXKJIMBUX BUCHOBKIB, sikuii [. B. Baitnep 3poOuB 1110710 cy0'eKTUBHOI
BIIEBHEHOCTI, € WOTO BHUCHOBOK, I[0 OCTaHHS HE € «MOHOJITHHI» KOHCTPYKT, a
BUCTYNA€ K CKJIaJHE CTPYKTYpHE yTBOPEHHA. Ii CTPYKTYpHi KOMIIOHEHTH,
OCOOMCTICHA 1 CHUTyaTMBHA BIIEBHEHOCTI, NpPU B3a€EMOJIi OJWH 3 OJHUM 1 3
cepenoBuIeM (GOPMYIOTh MEPEKUBAHHS Cy0'€KTOM BIIEBHEHOCTI a00 HEBIIEBHEHOCTI
[9, C. 188].

KpiMm cy0'eKTHBHOI BNEBHEHOCTI, IO CKJIAJA€TbCI 3 OCOOUCTICHOI Ta
cutyatuBHoi, H. JI. JleBiToBa, E. 1. Cmarmiii onucyBaiu Tak 3BaHUN MICUXIYHUN CTaH
BleBHEHOCTI. OcTaHHIA SBIsE€ COOOK0  «ONTUMICTUYHO TMEPEKUTHH  CTaH
nepeadadeHHsl YCIixXy MpH YiTKOMY PO3YMiHHI 3aBiaHb, 3acO0iB iX JOCATHEHHS 1
00'eKTUBHOMY TIOTJISIII Ha cTaH chpaby [23; 38]. [IcuxonoriuHMMH MexaHi3MaMu
CTaHy BIEBHEHOCTI € «IPOrHO3YBaHHS WMOBIPHOCTI Ta CIIOCOOY JOCSTHEHHSI METH Ha
1€EPApXIYHO OPraHi30BaHUX PIBHIX BHUIIEPEIKAIOUOTO BITOOpaXKEHHS, BKIIOYAIOYU
B3aEMOJIII0 KOTHITUBHHUX, PETYISATUBHUX (€MOIIHHO-BOJILOBUX 1 IHTYITUBHHX, 1
KOMYHIKaTUBHUX MIJACUCTEM ICHXIKH MPH YCBIAOMIIIOBAHUX 1 HEYCBIJOMIIIOBAaHHX
dbopmax mepepobku iHpopmarti...» [23, C. 234]. Ili MexaHi3MH TaK aKTHUBI3yIOTh
CTaH OCOOMCTOCTI, II0 MOTHB SIKOCTI IE€pEBa)Ka€ HaJ MOTUBOM pe3yJbTaTy i
Cy0'eKTUBHO CTaH YINEBHEHOCTI TMEPEKUBAETHCA SIK ONTUMICTHUHUN TMOYYTTS
nepea0avYeHHS YCIiXy.

Takum YUHOM, TOHSATTS «ICUXIYHUH CTaH BIIEBHEHOCTI», 3 OIHOTO OOKY,
BUSBIIIETHCS OJM3BKUM IO TIOHSATTS «CUTyaTUBHA BIEBHEHICTHY», TOMY IIO BKJIIOYAE B
cebe MPOrHO3YBaHHS MMOBIPHOCTI, 3 1HIIOTO OOKYy, A0 TIOHSATTS IEpPEKUBAHHS
BIIEBHEHOCTI, omnucaHoro [. B. BaiiHepoM, Tak sk Cy0'€eKTHMBHO IICUXIYHMH CTaH
YIEBHEHOCT] IEPEKUBAETHCS SIK ONTUMICTUYHI TOUyTTS [9].

[lcuxiyHuil cTaH BIIEBHEHOCTI HEOOX1JHO BIJIPI3HATH B1JI PUCH XapaKTepy, TaKk
SK TICUXIYHUHA CTaH TMEPEXOJUTh B PHUCH TUIBKU TIiCis 3akpirieHHs. [lomspaumMn

CTaHAMU BIIEBHEHOCTI € HEBIIEBHEHICTh 1 CAMOBIIEBHEHICTh. HEBIIEBHEHICTh BUHUKAE
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B pe3yJbTaTi HE3HAHHS, a CaMOBIIEBHEHICTh Y PE3YJbTaTi MEPEOLIHKA CBOIX CHII 1
HEJOOIIHKH Mepeniko/1 1 TpyAHOIIiB. KokeH 3 IuX cTaHIB 3HWXKYE yCHiX AISUIBHOCTI.

Ane, na nymky B.T.Pomeka, mpumymeHHss mpo Te, II0 HEBIEBHEHICTh €
MPUYMHOIO  BIJICYTHOCTI HEOOXIJHUX HABMUOK BIIEBHEHOI IOBEIIHKH, HE
MiATBEPIKYEThCA. Tak sK 0araro HEBIEBHEHUX JIIOJCH BOJOMIFOTH HEOOXITHUMU
HAaBUYKAMH BIICBHCHOI MOBEMIHKH, aj¢ HE BHUKOPHUCTOBYIOTH iX y CHIIY Oyab-sIKHX
npuunH. Ha #ioro nyMKy BIieBHEHA MOBEIHKA — Ky/IbTYpHA HaBHUKa, 1110 3a0e3medye
camopearizaiilo 1HJIMBIIA Yy collaabHoMy cepenoBuii. OcoOuctuil pemnepryap
BIIEBHEHOI TOBEJIHKA KOHKPETHOI JIOJUHU, 3 OJHOro OOKYy, BHU3HAYaETHCS
XapaKTEePUCTUKAMHU COIlaJJbHO HOPMATHUBHOI BIIEBHEHOI IMOBEMIHKHU (YySBICHHS B
CYCIUIbCTBI TPO TE, SKUMH HAaBUYKAaMU IIOBUHHA BOJIOJITU BIEBHEHAa Yy cCOO1
JI0JIMHA), 3 THIIOTO — BJJACHUM NOBEAIHKOBUM penepryapom [34].

€. A. CepeOpsikoBa, TPOBIBIIN JOCTIPKEHHS, BCTAaHOBWJIA, IO OCOOHMCTHIA
JIOCBIJl BIJICpa€ JOMIHYIOUY pOJb B TMOPIBHSHHI 3 30BHINIHBOIO OI[IHKOK MPH
dhopMyBaHHI aJ€KBaTHOTO CTaBJICHHS N0 ceOe. 3 1HIIOro OOKy, BUCOKa aJeKBaTHA
30BHINIHSA OI[IHKA HaJa€ HaJI3BHYaMHO CHJILHUM, ajie OJHOOIYHMKM BIUIMB Ha
CaMOOIIiHKy. [l NpUTPUMYIOTHCS HABIiTh TOJi, KONM BOHA CYIEPEUYUTh KOJULIHEOMY
nocBiay y miit gisubHOCTI. [Ipraomy €. A. CepebpsikoBa BUAISIE BIEBHEHUX OCI0 HE
Ha OCHOBI JOCSATHYTHX pe3yJbTaTiB (110, HA 11 JYMKY, MOK€ BIIOYTHCS 1 BUTIAJKOBO),
a 3a XapaKTEepOM 3aCTOCOBYBaHHUX 3aco0iB (BIAMOBIAHUX YM HI JlaHiil cuTyarii) [36,
C. 78].

BrieBHEHICTD Y CY/DKEHHSAX 3a3BHUail pO3yMijiacs sIK XapaKTePUCTHKA TIPOIIECy
NPUIHATTS pilleHHA. BBakanmocsi, 10 BOHa SBIsi€ COOOK CHUCTEMHE ICHXIYHE
YTBOPEHHsI, K€ BUKOHYE Taki (yHKIi: KOTHITUBHY — pediekcis cyl'ekra mpo
oTpuMaHy 1HGOpMAIl0, CBOIX 3HAHHIX, IMOBIPHICHUM TMPOTHO3 MPaBUIBLHOCTI
pIllICHb; PETYJSITUBHY — TEPEKWUBAHHSA 1 CTaH, TMOB'S3aHUN 3 UMM TIPOIECaMU 1
BIUTMBA€ HA JIATEHTHICTh 1 PE3yJIbTaT PIlICHHs (MPUHHATTS TIMOTE3W B 3aJIEKHOCTI
B1J1 iX BIPOT1JJHOCTI) 1 KOTHITUBHO-PETYJISTUBHY — OL[IHKA MPABUIILHOCTI pilieHHs [12,

C. 13].
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TakuM 4YWMHOM, BIIEBHEHICTH B COOl TpakTyBajacs uYepe3 OIHC PI3ZHHUX
ncuxiyanx sBuml. lle 1 3maTHICTh 0 CaMOBHpPaKEHHS, 1 BHCOKAa CTalliabHA
CaMOOIIIHKa, 1 TpUUHATTA cebe. SK sApo BIEBHEHOCTI BUCTYIMAE CAMOCTIMHO
BUpOOJICHE CTablIbHE MO3UTHUBHE CTaBJICHHS 1HJMBIJA 0 BIACHUX HABUYOK, YMIHb 1
3ni6HOcTel. OCOOMCTICHO BIIEBHEHA JIIOMHA BUOYIOBY€E LITICHY KapTHUHY CHUTYallii,
IIyKa€e CXOXICTb B 00'€ekTax, IIyKa€e CyTb CHUTyalli Ha pIBHI TJIMOMHHUX
3aKOHOMIPHOCTEH, BMI€ TIEPETBOPIOBATH CUTYallll0, BOJIOJAIE€ HHU3bKUM pPIBHEM
TPUBOTH, IIBHUIKO HABYAETHCS 1 OCBOIOE HOBE, PETEIHLHO OOMIPKOBYE CHTYAIIIO JI0
npuiHATTS pimenHs [12, C. 14].

Teopernunuii aHami3 KOHCTPYKTY «BIEBHEHICTH» Ha CY4YaCHOMY piBHI,
npoBeneHuii 1. B. Baiinepom Tta 1. I'. CkotHikoBoro [9; 37], a MOTIM MpPOIOBXKEHUM
O. B. I'onosinoto [12], noka3as, 110 B OCHOB1 (pOpMyBaHHSI MEXaH13MiB BIEBHEHOCTI
JTIOJIMHU JIeKaTh Horo «SI-cxemm», MpoIecH BUXOBAaHHS 1 HaBYaHHS, BJIACTUBOCTI
HEpBOBOI CHCTEMH, OCOOJIMBOCTI TEMIIEpaMEHTY, CTaBIeHHs CyO0'ekTta /0
HeBHU3HA4YEeHOCTI. KOTHITMBHI CTWJI JIIOJAUHU € 1HIUBITYaJIbHO-IICUXOJOTTYHUMU
YUHHUKAMHU 1 KOpesiTaMyd 0COOUCTICHOI 1 KorHITUBHOI BieBHEHOCTI (O. B. T'onoBiHa)
[12], BieBHEHOCT1 y BupilieHH1 ceHcopHUX 3aBAaHb (. Kouerkos, I. I'. CkoTHiKOBA)
[23].

OnucaHo B3a€MO3B'SI3BKM  MIK CKJIAQJOBUMHU TICUXOJOTIYHOTO KOHCTPYKTY
«BIEBHEHICTb». bynM  OTpUMaHO  3HAaYylIMd  TMO3UTUBHHM  B3a€EMO3B'SI30K
MIXOCOOMCTICHOT CKJIaJI0BOi: YNEBHEHICTIO B €001 1 BIEBHEHICTIO y BUPIIIECHHI
3aBllaHHS Ha 3arajbHy MoiHpopMoBaHICTh. Llel pe3ynbpTar MpeacTaBIsSEThCS HaM
Iy’Ke I[IKaBUM 1 BaXJIMBUM. AK€ B KOHIEMIIil BreBHeHOCTI y cobi O.B. I'onoBiHa
[12] mae Ha yBa3i mpuHATTSA cebe, CBOIX 3HaHb, YMiHb, HABUYOK SIK JOPEUHHX,
npaBuiibHKX. | caMe Taki 0coOu JAiCHO BUSBUIIMCS OUIBII BIIEBHEH] Y CBOIX 3HAHHSX.
Snpom BHieBHEHOCTI B cO0l1 € Bipa B caMOe(eKTHBHICTh. T0OTO BIIEBHEHI y CBOIX
3HaHHSAX I1HIUBIAM BIPSATh B €(EKTUBHICTh CBOIX i, CMUIMBI Ta IHIIIATHBHI B
COIllaJIbHUX KOHTAKTaXx.

BucHoBknu 10 po3ainy 1
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1. TeopeTuuHuit aHagi3 MPOOJEMH TICUXOJIOTIYHOT CTIMKOCTI JI03BOJISIE
3poOHUTH BUCHOBOK PO HAJA3BUYAWHO IMUPOKUN CIIEKTP PO3YMIHHS 11 3MICTY.

2. B ncuxoorii iCHYIOTh pi3HI MIIXO0H, K1 3A1MCHIOIOTH CIIPOOU IIIICHOTO
OCMUCJICHHS 1HJMBIIyallbHO-TICUXOJIOTIYHUX XapaKTePUCTHUK, BIAMOBIIATbHUX 32
YCHIIIHY ajanTaiiio W MOJOJaHHS KUTTEBUX TpyAHOIIiB. Hallbinbll moBHO 1bOMY
3aBJAHHIO  BIJIOBIJIA€  TOHSATTS:  «KUTTEBA  CTIHKICTB», SK  IHTErpajibHa
XapaKTepUCTUKAa OCOOUCTOCTI Ta TPOSIB CTPECOCTIMKOCTI, «TOJICPAHTHICTHY», SK
BOKJIMBUM KOMIIOHEHT KHTTEBOI MO3UIIIT 3p1JI0T OCOOMCTOCTI; «KHUTTEB1 IILI1», IO
3aJIeKaTh BIJ pPEAIbHOTO CEpeJOBHUINA Ta I[IHHICHUX OpIEHTalll 1HIUBINA,
«BNIEBHEHICTH y CO01», SIK Bipa B caMOe(heKTUBHICTh, HA 0a31 3aCBOEHUX 3HAHb, YMIHb,
HAaBUYOK.

3. KurteBa CTIMKICTh $BJISIE COOOK CHUCTEMY VsBIE€Hb 1I0JI0 cele,
OTOYYIOYOTO CBITY, BIIHOCHH 3 HUM. Lle iHTerpanbHa OCOOMCTICHA XapaKTePUCTHKA,
110 BIAMOBIAIbHA 32 YCIIIIHICTh MOAO0JIAHHS 1HUB1IOM KUTTEBUX TPYIHOIIIIB.

4. XKurreBa CTIMKICTh BKJIOYAaE B cebe TpU BIJHOCHO aBTOHOMHHUX
KOMIIOHEHTH: 3aJy4€HICTh, KOHTPOJb, NPUUHATTS pU3UKY. BupasHicTh 1ux
KOMITOHCHTIB 1 JKHUTTEBOI CTIMKOCTI B IUIOMY II€PEHIKO/KA€ BUHUKHEHHIO
BHYTPIIIHHOTO HANPYXXEHHS B CTPECOTEHHUX CHUTYaIlisiX 3a PaxyHOK CTIHKOTO
MO/I0JIaHHS CTPECIB M CHIPUMHSTTS 1X K MEHII 3HAUYIIHX.

5. JlochimxeHHss ~ 0araTbOX  BITYM3HSHHUX Ta  3aKOPJOHHUX  aBTOpIB
HiATBEP/HKYIOTh 3B SI30K JKUTTEBOI CTIMKOCTI 31 CTPECOM, i€ KHUTTEBA CTIMKICTH €
CBOEPITHOIO TIPOTHUIIEID CTPECY M IIJTKOM MOKE BBKATHCS MPOSIBOM TICUXOJIOTIUHOT
CTIAKOCTI.

6. BomHoyac, )XHTTEBA CTIMKICTh € CKJIQIOBOIO YAaCTUHOK BITYYTTS SIKOCTI 1
NOBHOTH >KUTTA. TOMy, 3 BIEBHEHICTIO MOKHA TOBOPUTHU, IO >KUTTEBA CTIUKICTh
BITHOCHTBCS IO KAaTEropiii MCUXOJI0Tii 0COOMCTOCTI, SKI PO3IIMPIOIOTH aJaNTariiHi
MO>KJIUBOCTI OCOOUCTOCTI.

7. Teopetnunuii aHami3 npoOJIEMHU TOJIEPAHTHOCTI J03BOJIIE TOBOPUTH PO TE,
[0 B TICUXOJIOTii ICHYIOTh PO3XO/DKEHHS IIOJ0 TEPMIHOJOTIYHOTO BH3HAYCHHI

HNOHSTTS. «TOJIEPAHTHICTB», SKE TMOB’sA3aHE 3 3aly4YCHICTIO HOro J0 pI3HHUX
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NICUXOJIOTIYHUX (EHOMEHIB 1 TIPpOsSIBOM B ycix cdepax comiagbHOro M
THMBI Ty aJIbHOTO KUTTS JIFOANHH.

8. TonepantHicTb — 1€ CKJIAJHUNA, OaraTOKOMIOHEHTHUH (DEeHOMEH.
VY3araapbHEHO MOXHA BHOKPEMHUTH YOTHPHU PAKypCH JTOCIIIKEHHS TOJEPAHTHOCTI B
TICUXOJIOTI{: K TICUXOJOTIYHOI CTIHKOCTI, SIK CHCTEMHU IMO3UTUBHUX YCTAHOBOK, SIK
CYKYITHOCTI 1HJUBIAYaJIbHUX SIKOCTEH, SIK CHUCTEMH OCOOHCTICHHMX Ta TPYIOBHUX
I{IHHOCTEM.

9. OCHOBHUH  TICUXOJIOTIYHUW  3MICT  TOJIEPAHTHOCTI  MOXe  OyTH
IpeACTaBICHUH y YOTUPHOX 0a30BHX BHMIpax: OCOOHCTICHOMY (MICTUTH y cOOI1
LIHHICHO-CMUCJIOBY CUCTEMY), KOTHITUBHOMY (TIOJISITa€ B YCB1IOMJICEHH1 ¥ MPUHHATTI
CKIAAHOCTI 11 PO3YMIHHS ¥ OI[HIOBaHHS PI3HUMH JIIOJbMH), €MOIIHHOMY
(IpOSBNISIETBCA Yy 3/IaTHOCTI JIO0 €MIIaTii), MOBEAIHKOBOMY (MICTUTh BMIHHS 1
3IaTHOCTI JI0 TOJIEPAHTHOTO BUCIIOBIIIOBAHHS 1 BiJICTOIOBAHHSI BIIACHOI MO3HIIIT).

10.B ncuxosnorii po3pi3HSIOTh HACTYIHI BUAM TOJIEPAHTHOCTI: aJanTUBHA U
KOHCTPYKTHUBHA  TOJICPAHTHICTh, KOMYHIKaTMBHA TOJICPAHTHICTh, a(EeKTUBHA
TOJICPAHTHICTh, TOJIEPAHTHICTh 10 HEBU3HAYECHOCTI.

11.B oMy, TOJEPaHTHICTh € BaXKJIMBUM KOMIIOHEHTOM >KMTTEBOI MO3MIIIT
3p110i 0COOMCTOCTI, 110 MA€ CBOT LIHHOCTI M 1IHTEPECH, a TAKOXK € YMOBOIO YCHIIIHOT
ajarnTarii JroJuHH.

12.  BmneBHeHICTh y co0i — 1€ cTablabHa OCOOMCTICHA XapaKTEpHUCTHUKA,
O0OyMOBJIEHa COIIAJbHO-TICUXOJOTIYHUMH JE€TEPMIHAHTAMU 30KpeMa: MPHUUHATTA
ce0e, 1HIIATUBHICTh Ta CMIJIUBICTh Y COLIAIBHUX KOHTAKTAaX.

13. BwusBneHo, MO OAHUM 3 BaroMMX YWHHHKIB, SIKAW CIIpUs€E, HA HAII
NOTJIsi, BAHUKHEHHIO W peastizallii BIIEBHEHOCTI y c001, popMyeThCsl 3a HasIBHOCTI
PI3HOMaHITHOTO Ta aJIeKBaTHOTO 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY MpHU IepeBas3l MO3UTHUBHOIO
MIIKPIMIIICHHS YCIIITHUX CIpo0 peanizaimii 0coOOMCTUX IIeH 1 IIHHOCTEH 1HIWBINA,
SK HACJI1JIOK — BUPOOJICHHS 1HAMBITYyaIbHOI €()EKTUBHOT MOJIET TTOBEIIHKH.

14.  IIpodeciiiHe camMOBU3HAYEHHS, B MEpiOj] aKTUBHOro HaBuyaHHi B BH3,
(hOpMYIOTHCS BIJIMTOBITHO JO YSBJICHH MPO 00'€KT BHOOpY, IO TMO3HAYAETHCSA, B

MOJAJIBIIIOMY, HAa MUTTEBUX IUIAHAX MOJIOJNOI JIKOJAWHUA. B 1€l CEH3UTUBHUMN, IJIs
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YTBOPEHHSI TICHXOJOTIYHOI CTIMKOCTI, Mepios (HOPMYIOThCS BaXKIMBI OCOOUCTICHI
pucu, 30kpema mpodeciitHi, sKi 3alexaTh B 3aBAaHb, IO BU3HAYAIOTHCS

[[IHHICHUMH Opi€HTAIlISIMU Ta 00'€KTUBHUMHU yMOBaMu nipodecionanizaiii.
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PO3/1T 2.
EMNIPUYHE JOCJIUTKEHHS IICUXOJOTTYHOT CTIMKOCTI ¥V
CTYJEHTIB BH3

3.1. Onuc MeToaMK i Opravizanis 10C/IiIKeHHS IICUXOJIOTTYHOI CTIIKOCTI

cryaentis BH3.

Memoro HaAOro eMmIipuYHOro JOCTIHKEHHS OYJI0 TOCTIAUTH OCOOJMBOCTI
MICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI Y BUITYCKHHUKIB PI3HUX criemianibHocTedt BH3, 3’sacyBaTu un
€ BIIMIHHOCTI Y IICHMXOJIOT1UHIA CTIHKOCTI CTYAEHTIB-TICUXOJOTIB MOPIBHAHO 3
KOHTPOJIbHOIO BUOIPKOIO (MEHEKEPU Ta MIPABHUKH).

Buxonsium 3 MeTH, einome3y HAIIOTO EMIIPUYHOTO JOCHTIDKEHHS MOKHA
NO3HAYNUTH HACTYHUM UHWHOM: ICHYIOTH BIPOTiJHI BIAMIHHOCTI y 3MICTI 1
XapaKTEPUCTHKAX  IICHUXOJIOTIYHOT  CTIMKOCTI  Ta  XapaKTEPUCTUKAMH, IO
B1IOOpaXXaloTh 3MICT JKUTTEBOI TMEPCIEKTUBH, a00 CEHC >KUTTS, I[IHHOCTI, SKI
(bOopMYIOThCS Y BUITYCKHHKIB PI3HHUX cliemianbHocTel. ToOTo, 11111, 3MICT MATOTOBKH,
atMoc(depa nmoB’s13aHa 3 OBOJOAIHHAM Mpodeciero, Oyae IEBHUM YMHOM ITOB’si3aHa Ta
BIUTMBATH HA MOKA3HUKHU MICUXOJIOTIYHOT CTIMKOCTI y TOCII)KYBaHHUX.

Bceboro y Hamomy eMmipuyHOMY JOCHIKEHHI B3sJM y4acTh 60 CTyIEHTIB
CTapIIuX KypciB, ski HaBuaroThcsa B BH3 micTta /[Hinpa 3a TpboMa crieniaibHOCTSIMU
(HampsiMaMM ): IICUXOJIOTH, MEHEHKEPH Ta MPABHUKHU.

CrpykTypy BUOIPKM HAaBEJECHO B HACTYIHIM TaOIHII:

Taoauus 2.1.
CtpykTypa BUOIpKH T0CTIIKEeHHS NMCUXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI CTYeHTIiB
Cknana BUOIpKH Xgomiti JiBuara
[Icuxonoru 7 13
MeHnepkepu 9 11
[IpaBHUKHU 8 12
Pazom 24 36
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B npomeci  gocnmipkeHHSs ~ HaMU  OyB  BUKOPUCTAaHUM  HACTYMHHMA
MICUXO/IIaTHOCTUYHUN 1HCTPYMEHTapii

Memoouxa yinnicnux opienmayiti M. Poxuua-B. Hoosa. 1la wmeTonuka
JO3BOJISIE IIarHOCTYBAaTH JBa BHJM LIHHICHUX OpIEHTALlNd - TEpMIHAJbHI LIIHHOCTI
a00 IMIHHOCTI-III 1 IHCTPYMEHTAJIbHI IIHHOCTI a0o0 IiHHOCTI-3aco0u. TepmiHambHI
IIHHOCTI € I[IHHOCTSIMU, SIKMX MparHe BUNPOOOBYBaHUM, a IHCTPYMEHTaIbHI IIIHHOCTI
— croco0aMM JIOCATHEHHS IMX LuIed. B ToMmy uwWcii, Ha Hall MOTJIAN, B IpOLECI
npodeciitHOl MiArOTOBKH.

JocnipKyBaHOMY TPOIMOHYIOTHCS JBa KOMIUIEKTH KapTok (rmo 18 kapTok y
KOXKHOMY) a0o0 crerianbHUi OJaHK, Ha SKUX BHIMCAHI BIAMOBIMHI IIHHOCTI Ta
JTAETHCS 3aBAaHHS PO3KIIACTH X y MOPSAKY Cy0’ €KTUBHOI 3HAYMMOCTI Ta BaXKIUBOCTI
JUTSL 1OCITIJIPKYBAHOTO.

Tecm opienmayii cency scumms (CKO) J[.A. Jleoumwvesa. Meroauka (CXKO) €
Bepciero Tecty Purpose in Life Test. (PIL) . Kpam6o i1 JI. Maxonika. Meroauka
miarHoctye «MeTy JKUTTS», $AKYy, PO3POOHUKH BH3HAYAIOTHh SIK TEPEKUBAHHS
JIFOJTMHOI0 OHTOJIOTIYHOI 3HAYYHIOCTI JKUTTA. B MeToauky BXOIATh HACTYITHI
CyOIIKau:

1. Lini 6 ocummi. 3a 1i€10 IIKaJOI HAapaxoBaHI Oalu KOHCTATyIOTh
NPUCYTHICTb B JKUTTI BHUIPOOOBYBAHOTO IIIJIell HAa MaWOyTHeE, SKi BHU3HAYAIOTh
CHPSIMOBAHICTb JKUTTA Ta NepcnekTuBy. HuU3bki Oain XapakTepusyroTh 1HIUBIIA SIK
TaKOTO, IO JKUBE CHhOTOACHHAM, a00 MUHYIUM. BHCOKI 0Oann MOXYTh CBIAUMTH B
JIBOX HampsMKax, abo 1HIWBIJ XapaKTepU3YEThCS SIK HAMOJICTINBHUI, a00, HaBMaKH
IPOXKEKTEp, IKU1 BUOYJOBY€ MPUMApHI IJIaHU, 0€3 NEPCHEKTUBH X 3/I1IHCHEHHS.

2. Ilpoyec sicummsa abo inmepec i emoyiuHa Hacuuenicmo dcumms. €uHe
3HAUEHHS JKUTTS TMOJIArae B TOMY, IIO0 >KUTH — 3MICT Iii€i mkanmu. [lokaszHuk
JIEMOHCTPYE CHPUHHATTS JOCTIKYBAaHHUMH TIPOLIECY CBOTO JKUTTS: I[IKAaBHIA,
EMOIIIITHO HAaCUYeHWH; TaKHi, 1o Mae ceHc. SIKIo mamociiHui HaOupae BUCOKI
OaJii TO BiH, CKOPIII 3a BCE€ T'€JOHICT, 1110 KMBE OJHUM JHeM. Hu3bki Oain — Moxke

CBITYUTH PO HE3aJOBOJICHOCTI CBOIM KUTTSIM Ha TETEPINTHIN Jac.
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3. Pesynomamusnicmo ocumms abo 3a0080.eHicmb camopeanizayicro. s
mKajga mepeadadae OIIHKY MPOWUICHOTO XHUTTS, 3 OOKY MPOAyKTHBHOCTI. Bucoki
MOKA3HHUKH 3a II€I0 MIKAJIOI XapaKTepU3yBaTUMYTh 1HAMBINA, SK TaKOTO, IO KUBE
MUHYJIUM, aj€ 1€ MHUHYyJE€ MOXE J0AaTH CEHCy >KUTTS Hajnaml. Hwusbki Oanu
XapaKTepU3yIOTh CUTYAIliI0 HE3aJ0BOJICHOCTI MPOIICHUM HUIIXOM.

4. Jlokyc konmponto — A. Bucoki 6anu 3a JaHOIO IIKAJIOK XapaKTEepU3yIOTh
1HJIMBIAA K CUJIBHY OCOOMCTICTb, sika Ma€ CBOOOAY BHOOpPY, Ta OyJIy€ CBOE KUTTS
BIJIMOBIJTHO /IO BJIACHOI METH 1 ysiBJeHb Mpo Hei. Husbki Oanu, HaBMaku - HEBIpa y
BJIACH1 CWJIM, Ta 3JIATHICTh KOHTPOJIFOBATH BJIACHE JKUTTH.

5. Jlokyc kommponro — JKumms abo kepoganicmev dcummsm. Bucoki Oanm
CBIJTYaTh MPO BIPY B 3/IaTHICTh KOHTPOJIOBATU BJIIACHE JKUTTS, CAMOCTIMHO NMPUHAMATH
pimieHHs 1 peanizyBatu iX. Husbki Oanu - mepekoHaHICTh B TOMY, IO cBoOoAa

BUOOpY 1II030pHA 1 HAIl MapHi, paTai3m.

Onumysanvruk scummesoi cmivkocmi C. Maooi. OnuTyBaIbHUK CKIaAAEThCS
3 45-Tn npsAMUX Ta HE NpSIMUX NUTaHb (MyHKTIB). OKpiM JIarHOCTHKHU 3arajlbHOl
JKUTTEBOI CTIMKOCTI, SIKa € CUCTEMOIO YSBJICHb MPO cebe, MPOo CBIT, Ta CTOCYHKIB 31
CBITOM, IO TMEPEIIKO/KA€ BUHUKHEHHIO BHYTPINIHBOI HAMpPYrd B CTPECOBHUX
CUTYyaIlIIX 32 PaXyHOK CTIMKOTO BOJIOJIHHS 31 CTpecaMu Ta CIPUHHATTS 1X SK MEHIII
3HAYYyIIMX, 3a JOMOMOTOI0 METOAMKH MOYKHA MPOIIarHOCTYBaTH BHUPA3HICTh
HACTYITHUX CKJIQJOBUX >KUTTEBOI CTIHKOCTI:

1. 3anyuenicms. BieBHEHICTh B TOMY, 1110 3aJIy4YEHICTh B T€, 1110 BIJOYBA€THCS
HaJa€ MAaKCUMAaJIbHUM MIAHC 3HAWTHA JEIN0 I[IKaBe Ta I(IHHE JUII OCOOMCTOCTI.
BiacyTHicTh Takoi BINEBHEHOCT! MOPOJHKYE BIAUYTTS BIATOPTHEHHS, BIMUYTTS cebe
«T10 32» KUTTSIM.

2. Konmponv. BrieBHEHICTh B TOMy, IO pe3yjibTaThd OOPOTHOM MOXKYTh
3HAYHUM YWUHOM BIUIMHYTH Ha TPOIEC 1 MPOAYKTHUBHICTh aKTMBHOCTI. [HAMBIT 31
c(OpMOBaHMM KOMIIOHEHTOM KOHTPOJIIO BBa)Kae, LI0 caM o0OHWpae CBI Kypc 1

pe3ynbTaT MisUTHHOCTI.
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3. Hputinamms pusuxy. Bipa iHauBiAa B Te, 110 BCE, 110 3 HUM B1JOYBAETHCA,
crpuse WOro po3BUTKY BIJMOBIAHO OTPUMAHUX 3HaHb, 1 HAOYTOTO JOCBIYy — IpH
IIbOMY, HE Ba)KJIMBO, TAPHOT'O UM MOTAaHOTO. [HIUBIM, IO CIpUMAE KUTTS K 3aci0
HAaOyTTA JOCBIY, FOTOBHM MpPOSBISTH AKTUBHICTH 3a BIJICYTHOCTI NEpPCIEKTUBU

yCIiXy, TIF0OYU PU3UKOBAHO.

Memoouxa Oiacnocmuxu  3a2anbHOI  KOMYHIKAMUBHOI  MOJIepaAHMHOCHI

B. B. boiixo. MeTtoauka 03BOJISIE JIarHOCTYBAaTH TOJEPAaHTHI Ta HE TOJICPAHTHI
YCTAaHOBKH 1HJIMBi/A, 110 TPOSBISIOTHCA B CHUIKyBaHHI. BoHa ckiagaeThes 13 45-Tu
TBEP/KEHb, SIK1 TPYMYIOTHCS B HACTYIIHI 9 mIkai:

1. Hepo3ymiHHS 1 HEMPUIHATTS 1HAUBITYaIbHOCTI 1HIITNX;

2. CopuidHATTS cebe sIK €TaJoHy MpW 3IMCHEHHI OLIHKMA IOBEAIHKU Ta
o0pa3y JyMOK 1HIIHX.

3. KoHcepBaTu3M 1 KaTErOPUYHICTh B OLIIHIOBAHHI 1HIIIHX.

4. HeBMmiHHS mNpUXOBYBaTH a00 3IMVIAJKyBaTH HENPUEMHI MOYYTTS IMIpi
CHUIKYBaHHI 3 MAPTHEPIB, 110 MA€ HU3bKUH PIBEHb HEKOMYHIKa0EIBbHOCTI.

5. [IparHeHHs 3MIHUTH, IEPEBUXOBATH MMAPTHEPIB.

6. baxxaHHs «migirHATHY APTHEPA i1 ceOe, 3pOOUTH HOTO «3PYTHHM.

7. HeBminHs BUOayaTy 1HIIKX, SKIIO BOHU 3aMOIISUTA BaM IIKOAY 0€3 Hamipy
1€ 3pO0uTH.

8. HereprmuMmicth A0 TCUXIYHOTO YK (I3HYHOTO AUCKOMGOPTY, IO
CIPHYMHCHO 1HITUMHU.

9. HeBMIHHSI PUCTOCOBYBATHUCS /10 3BUYOK, MOTPEO 1HILIUX, 1X OCOOIUBOCTEM

XapakTepy.

Memoouxa oOiacnocmuxu monepanmuocmi 00 Hesusnauenocmi C. baowep.
OnuTyBalbHUK CKIAAETHCA 13 16-TH MpAMHUX Ta 3BOPOTHUX TBEP/KEHB (MYHKTIB).
Metoauka J03BOJISIE A1arHOCTYBAaTH BUPA3HICTh TOJEPAHTHOCTI JO HEBU3HAYEHUX
cuTyariii. Bucoki pesynpTaTéi CBigYaTh MpO Te, IO JIFOJAWHA CIOKIIHO, 0e3 3aiiBUX

XBWJIIOBAHb CHpUiiMae cutyauii 3 Aepiuutom iHdoOpMalii Juisi TPUUHSTTS pIillleHb,
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MOK€ MPOAYKTUBHO BUKOHYBATH HISUIBHICTH 3 HEUITKUM QJITOPUTMOM Ta 3 HESICHUM
pesynbpTaToM, n00pe TEPeHOCHUTHh BUIMAJKOBI BIIXWICHHsS BiJ TUIaHY, HE3HAWOMI
CUTYaIlil, Ta MOXE CIUIKYBaTUCS 3 HE3HAHOMHUMH JIFOIbMH.

MeTor0 Hamoro AOCIIKECHHS € BUSBJICHHS BIAMIHHOCTEH B ITOKa3HUKAX, IO
BITOOpaKaloTh 3MICT JKUTTEBOI MEPCHEKTHBU, a00 CEHCY JKUTTS, LIHHOCTEUTTa
MOKA3HUKAX TICUXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI MDK TpbOMa PI3HUMH 3a CIELIaJIbHICTIO
rpynaMu CTyAeHTiB. J{Js peaizanii i€l METH 3a TOMOMOTOK CTATUCTUYHOIO aHAIIZY
HaM MOTPiOHO MOPIBHATH PE3YyJIbTATH JIIATHOCTUKY IIUX TPYN Mk CO0O0I0 Ha MPEAMET
BUSBJICHHS] CTATUCTUYHO JIOCTOBIPHUX B1JIMIHHOCTEH.

JIJist BUpIIICHHS 1HOTO 3aBIaHHS HaMu OyB oOpaHUN METOa OAHO(PAKTOPHOTO
mucnepciitHoro ananizy (ANOVA), sikuii 103B0JIsi€ BUSBUTU BIIMIHHOCTI B CEPEIHIX
3HAY€HHs B TPHOX 1 OUIble rpynax. MU BHKOPUCTOBYBAJIM NpPHU PO3pPaXyHKax JBa
METOM AWMCTIEPCIHHOTO aHami3zy: 3a dimepoMm — sk OCHOBHHH Ta 3a Kpyckemom-
VYomainecoM — K JOIOMDKHUH.

[HII0'0 METOI0 HAIIOrO JOCHIIKEHHSI € BUSIBJICHHS 3B 3Ky OpIEHTAIlll CEHCY
KUTTS 3 MOKa3HUKAMH TICUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI. [[71s1 11b0T0 HamMu OyJia BUKOPUCTaHA
nporeaypa KkopensmiiiHoro anamizy 3a K. I[lipcomom. st miaTBepKEHHS
JOCTOBIPHOCTI BUSIBJICHHX 3B’3KIB MU OyyBaJiu JiarpaMu pO3CirOBaHHSI.

Bci po3paxynku, a Takox moOyjoBa BiJITOBITHUX Jiarpam 3/1HMCHIOBATIUCS 3a

nonomororo nporpamu STATISTICA 6.0.

2.1. InTepnperanisi pe3yJbTaTIiB JOCTIAKEHHA 0CO0JIMBOCTEH
ICHXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI TA IX 3B’ 3Ky 3 iHAMBIAYaJIbHO IICUXO0JIOTTYHUMH

XapPaKTEePUCTUKAMH 0COOHMCTOCTI CTYAEHTI-IICUXO0JIOTiB

Pe3ynbrat MOpIBHSAHHSA y TPbOX BHUJIUICHMX TpyIax Ha MPEeIMET BHSBICHHS
CTATUCTUYHO JIOCTOBIPHHMX BIJIMIHHOCTEH 3a JOIMOMOIOI0 JHCIEPCIHHOIO aHajizy
HaBeJIeHI B HacTynHid Tabmumi 2.2. Tyt 1 gami Mu OyleMO HaBOJUTH 3arajbHI
TaONMUIll pe3yNbTaTiB, a MOTIM 3a JOMOMOTOI0 MOOYAOBH BIAMOBITHUX JiarpamM

(HaBegeHi y nonatky A.l.) KOHKpETH3yBaTH Ta MOSCHIOBATU OTPUMaHI pe3yJibTaTH.
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[Tounemo po3raax 3 JOCHDKEHHS 3B’S3KY MDK  CMHUCIOXUTTEBUMHU
OpIEHTAIlISIMU Ta TICHXOJIOTIYHOIO CTIMKICTIO. Pe3ymbTaté KOpENsIiiHOTO aHaji3y
MDK TEpMIHAIPHUMH IIIHHOCTAMHU Ta IIOKa3HHMKAMH TICUXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI
HaBEJICHI B HACTYIIHIM TaOIHIIl.

Tadoauus 2.2.
Pe3yabTaTn KOpeJAUiiHOr0 aHAII3y Mi’K TePMIHAIBHUMH HIHHOCTSIMM Ta
NMOKA3HUKAMM ICUXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI

o e .~
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> 2 ¥

a =

AKTUBHE JisUIbHE KUTTA 0118 -2475 -,1550 -,1467 -,1032 -,3650
p=,924 p=,042 p=,207 p=233 p=,402 p=,002

KnTTeBa MyapicTs ,0244 ,0542 -,0102 ,0296 ,0534 -,0151
p=,843 p=,661 p=,934 p=.811 p=,666 p=,903

3710poB’s ,0587 -,0031 -, 1108 -,0111 -,1329 -,0921
p=.634 p=,980 p=,368 p=928 p=,280 p=,455

Llikasa po6ota ,0679 ,0629 , 1427 ,0950 -,2608 -,0757
p=,582 p=,611 p=,246 p=,441 p=,032 p=,539

Kpaca npupoau Ta MUCTELTBa 0556 1624 0551 1071 -,1416 ,1955
p=,653 p=186 p=,655 p=,385 p=,250 p=110

To60oB -,0511 ,0553 -,1383 -,0368 ,1148 ,2985
p=,679 p=,654 p=,261 p=,766 p=351 p=,013

MarepiaabHo 3a0€e3IeYeHe KUTTSI -,0004 ,2009 1243 11222 -,2959 ,1601
p=,998 p=,100 p=312 p=321 p=,014 p=192

Xop()mi Ta BipHi prg] "2947 '92220 '32267 ',2756 ,1632 ,2027
p=,015 p=,069 p=,063 p=,023 p=184 p=,097

I'poMajicbKe BU3HAHHS 0234 -,1346 -,0435 -,0612 -,1924 -,0787
p=.850 p=,274 p=725 p=,620 p=116 p=,524

MisHanus -,0255 -,0268 -,0357 -,0318 ,1776 -, 1135
p=,836 p=,828 p=773 p=797 p=147 p=,357
TTpOyKTUBHE KUTTS - 1175 -2121 -,1488 -,1798 -,0335 -,1596
p=,340 p=,082 p=,226 p=142 p=,786 p=,194

PO3BUTOK -,0177 -,1279 -,0389 -,0730 ,1351 -,2287
p=.886 p=,298 p=,753 p=,554 p=272 p=,061

Posparu -,0039 ,0204 ,1288 ,0450 -,1080 ,1414
p=975 p=,869 p=,295 p=715 p=,381 p=,250

CBoboa ,0083 ,0679 ,1166 ,0665 L1177 ,0499
p=,947 p=,582 p=,344 p=,590 p=,339 p=,686

[lacnuBe ciMeiiHe XKUTTA 0500 ,2896 ,1643 ,1913 -,0678 ,3073
p=,686 p=,017 p=181 p=118 p=,583 p=,011

[acTs iHIIHX ,2105 ,2884 ,2377 ,2745 -,0633 ,1035
p=,085 p=,019 p=,051 p=,024 p=,608 p=,401
TBOpHiCTE ,1961 ,1228 ,1478 L1718 ,2747 -, 1810
p=,109 p=318 p=,229 p=.161 p=,025 p=,140
BrieBHeHiCTh y c06i -,1629 -,1288 -,1624 -,1658 ,0928 -,0364
p=184 p=,295 p=186 p=,177 p=,452 p=,768

Hpumitku: XXupauM mpudToM Ta 3aIMBKOIO B TAOMUII BUALICHI 3HAYMMI KOe(DILIEHTH KOPETALii
(HyJb 1151 EKOHOMIT MICIISl OIYIIIEHO).
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CrpoOyemMo MOSCHUTH JIesK1 HAaHOUIBII IIKaBl 3 OTPUMAHUX 3B’ SI3KIB.

Liarpama poacikeaHHa
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Puc 2.1. CTpykTypa 3B’ 13Ky Mi’K Cy0’€KTHBHOK 3HAYHMICTIO MATEPialbHO
3a0e3Me4eHoro sKUTTH TA 3arajibHOK HETEPIUMICTIO 10 0TOYYHYHUX

I3 miarpamu (puc. 2.1) Mu 6a4umMo, 0 YUM BUIIUH Y JOCIIIKYBaHUX PIBEHb
3HQUMMOCTI ~ MaTepiaibHO  3a0€3MEeUEeHOro0  JKUTTS, TUM BHUIIUHA  MOKa3HUK
HETEPNUMOCTI 10 oTouyroumx. Llel 3B’S30K, HAa Hally AYMKY, MOXHa MOSICHUTH
HACTYITHUM YHHOM.

[linHOCTI MarepiaibHI Ta I[IHHOCTI CHUIKYBaHHSA JyX€ 4YacTo €
aHTaroHicTuyHuMU. JlroauHa, sika mparHe OyAb-sIKOI I[IHOIO JO0 MaTepiaibHOTO
3WCKY Ta BOJIOAIHHS MaTepiaIbHUMHM IIHHOCTSIMHU, OyJie CTaBUTHCS IO 1HIIUX JIFO/ICH
CKOpINI $IK J10 3ac00iB 3aJ0BOJICHHS ITi€l MOTPeOH (200 MEpemIKoa, MO 3aBaKAOTh
upoMy). BinmoBiiHo, uYuMM BHIIE CyO’€KTHMBHAa 3HAYUMICTh  MarepilajibHO

320€3M€e4YeHOr0 KUTTS, TAM HI)KUYUN PIBEHb TOJIEPAHTHOCTI 10 OTOYYIOUMX JHOJEH.
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Puc 2.2. CTpykTypa 3B’ 13Ky Mi’K Cy0’€KTHBHOK 3HAYUMICTIO AKTUBHOI' 0

AiILHOTO KUTTHA Ta TOJEPAHTHICTIO 10 HEBU3HAYEHOCTI.

I3 miarpamu (puc. 2.2) Mu 6a4yuMo, 110 UMM BUIIUH y JOCIIIKYBAaHUX PIBEHb

Cy0’€KTUBHOI 3HAYMMOCTI AKTUBHOTO iSUTBHOTO JKHUTTS, THUM BHIIUN MOKa3HUK

TOHCpaHTHOCTi a0 HEBU3HAYCHOCTI. I_[e MOJKHA IIOJACHUTH HACTYITHUM YHHOM.

OnmuH 13 TOKa3HUKIB (MPOSBIB) aKTHUBHOTO MJISUTBHOTO JKUTTS — II€ HOro

eMoIliiiHa HacH4YeHiCcTh. EMoTIIiil, B CBOIO Uepry, € BIAMOBIII0 HA PI3SHOMAHITHI MOAIT

Ta CUTYyallii, 0 BiAOYBAIOTHCHA 3 JIOAUHOK. YnM Oinbllle TaKuX IMOIiHA, THM BHIIA

Cy0’€KTUBHA OI[IHKA JIIOJUHOI0 €MOIIMHOI HAaCHMYE€HOCT1 BJIACHOTO >KUTTS. MoOXHa

CKa3aTu,

oo JIFoJuHa

BHCOKOIO

Ccy0’€KTHBHOIO

3HAYUMICTIO AKTHUBHOI'O

}IiHHBHiCHOFO KUTTA — O€ JIKOJHUHA, OpieHTOBaHa Ha IIOIIYK HOBHX BpPaXCHb Ta

BIIUYTTIB, @ 3 HU3bKOI 3HAYMMICTIO — Ha MPOCTi, BIIOMI Ta 3pO3YyMUIl CHUTYaIIii.

[lepmmx HecmoniBaHi CUTYyallli HAIMXalOTh, a IPYTUX — HAMIPYXKYIOTh Ta BUBOISTH 3

pPIBHOBAru.
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Taoaunnga 2.3.

Pe3yabTaTu KOpeJANiiHOT0 aHATI3y MiK ONlepaAlliOHAJILHUMM HiIHHOCTSIMM Ta
MOKA3ZHUKAMM ICUXO0JIOTIYHOI CTiHKOCTI

. & 2§
S § E > g2 g B E £ £
jorl R X [SENS) h = = [5)
g 3 £z SE |BEE| Zez
> Z 5 = SIS 5E 3 a -z
5 < == = 5 » 5 E 25
] = S 5,
= = =

AxypatiicTs ,2555 ,1656 ,2281 ,2367 -,2709 ,1596
p=,035 p=177 p=,061 p=,052 p=,025 p=193

BUXOBAHICTS -,0385 ,0252 -,0270 -,0120 -,0003 ,0738
p=,756 p=,838 p=,827 p=,922 p=,998 p=,550

Buicoxi sarm -,0918 -,1683 -,0157 -, 1121 -,2548 ,0199
p=,456 p=,170 p=,899 p=,363 p=,036 p=,872

Kurrepaicicts 1127 ,0287 -,0059 ,0542 ,0915 -,0532
p=,360 p=817 p=,962 p=,661 p=,458 p=,667

JncuminosanicTs -,1311 -,0856 -,1097 -,1195 ,0763 ,0742
p=,287 p=,488 p=373 p=,332 p=,536 p=,547

HesaesKiicTs ,0326 -,0140 ,0003 ,0067 ,0650 -,1302
p=,792 p=910 p=,998 p=,957 p=,599 p=,290

HenpHMHpEHHICTS 10 HeAOAiKiB ,0189 ,1060 ,2377 ,1224 -,1162 -,1069
p=,878 p=,390 p=,051 p=,320 p=,345 p=,386

OcBiueHicrs -,0459 -,0808 -,1331 -,0914 -,1243 -,1266
p=710 p=512 p=279 p=,459 p=312 p=,304

BiAmoBiabHicT -,2050 -,0559 -,0987 -,1323 -,0639 ,1336
p=,093 p=,051 p=,423 p=,282 p=,605 p=,277

Pamionanizv ,1051 ,0362 -,0195 ,0504 -,0688 -,0640
p=,39%4 p=,770 p=875 p=,683 p=,577 p=,604

CaMOKOHTpOITh -,1994 -,1442 -,1335 -,1780 L1110 -,1596
p=,103 p=,241 p=278 p=,146 p=,367 p=312

Cumimusicrs ,0564 ,0178 ,1004 ,0589 -,1225 ,0340
p=,648 p=,885 p=,415 p=,633 p=,320 p=,783

Teepra o L0125 -,1314 -,0718 -,0724 0725 -,1947
p=,920 p=,285 p=,561 p=,557 p=,557 p=112

Teprmicts ,0965 ,2135 ,3153 2212 -,0507 ,0616
p=,434 p=,080 p=,009 p=,070 p=,681 p=,618

Yecricrs -,0464 -,0078 -,1660 -,0701 ,1579 -,0501
p=,707 p=,949 p=176 p=,570 p=198 p=,685

yiimicrs ,0939 ,0434 -,0344 ,0448 ,2877 ,1524
p=,446 p=,725 p=,781 p=717 p=,017 p=215

[lInpota noristis -,3383 -,3221 -,3014 -,3571 ,0484 -, 1125
p=,005 p=,007 p=,013 p=,003 p=,695 p=,361

EdpexrupHicts ,2892 ,4039 ,3424 ,3851 ,0474 2143
p=,017 p=,001 p=,004 p=,001 p=,701 p=,079

XKupaum mpud@ToM Ta 3aNMBKOIO B TaOJMLI BHUAUICHI BUSBIEHI 3HAYUMI

koedimienTn kopensiii. CipoOdyeMo MOSCHUTH JIESK] 3 HUX.
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LMpOTA NOrNAQIE

Puc 2.3. Crpykrypa 3B 13Ky MikK Cy0’€KTMBHOK 3HAYMMICTIO IIUPOTH MOTJISAAIB
Ta JKUTTECTIMKICTIO.

I3 giarpamu (puc. 2.3) Mu 6ayuMo, 110 YUM BHUIIUH Y JOCHIPKYBaHUX PIBEHb
Cy0’€KTUBHOI 3HAYMMOCTI IMUPOTH TOTJIAAIB, TUM BHWINUNA TOKA3HUK >KUTTEBOT
CTIMKOCTI. AJpKe, MIMPOTa TMOTJISIIB HaJa€ JOJMHI MOXIIHMBICTh CIPUHAMATH Ta
OLIIHIOBATH BCE, 1110 3 HEIO B1A0YBA€THCA JKUTTI B OUIBII IIMPOKOMY CEHCI, IIOPIBHAHO
3 aKkTyajbHOIO curyarieto. [llupoke koo iHTEepeciB, 3HaHb, Ta 3arajlbHU PiBEHb
KYJBTYPH Ta OCBIYEHOCTI JIa€ MOXKJIUBICTh OYTH «HAJl CUTYAIlI€I0», 1 B )KUTTI1 JIFOJJUHU
MOTEHUIMHUX JIKEPEN CTPECy CTa€ MEHIIE: JIesIKl CUTYyallli MOYMHAIOTh CIpUIMaTHCS
OUTbII CHOKIHHO, KOH(IIKTH PO3B’SI3yIOTbCS OlIbII KOHCTPYKTUBHO. MoOHa
CKa3aTH, W0 IIUPOTa TMOTJSAAIB SK TICUXOJOTIYHA BIIACTUBICTH € OJHIEID 3

OCOOMCTICHUX CKJIQJIOBUX KUTTEBOI CTIHKOCTI
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EMEKTHBHICTE

Puc 2.4. CTpykrypa 3B’ 13Ky MiXk Cy0’€KTMBHOI 3HAYMMICTIO €()eKTUBHOCTI Ta
JKUTTEBOI CTIMKICTIO.

I3 miarpamu (puc 2.4) Mu 6a4rmo, IO YUM BUIIUKA y JOCIIJPKYBAaHUX PIBEHb
Cy0’€KTHUBHOI 3HAYMMOCTI €(QEKTUBHOCTI, THUM HIKYMA TOKA3HUK IKUTTEBOT
cTiikocTi. Ile MOXHa TMOSCHUTH, SIK BapiaHT, MiJBUIICHOI TPUBOXKHICTIO, III0 Ma€
MICIIE€ B HACJIIJIOK 3aBUILIEHUX OYiIKyBaHb. YacTO CTHUKAIOUUCHh 3 HEBIAYCHO JIFOJMHA
MOYMHAE TIEPEKUBATH PO3YapyBaHHA 1 CyO’€KTMBHA 3HAYYIIICTh €(EKTUBHOCTI

Ha0yBa€ 03HaK HEBPOTHYHOI MOTPeOH.
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Taoaunga 2.4.

Pe3yabTaTn KOpeJSAUIiHOTO aHATI3Y Mi’K CMHCJIOKMTTEBMMHU OPi€HTALlIIMM Ta
MOKA3HUKAMM MCUXOJOTIYHOI CTIHKOCTI

> ¥a] o)
2 = 3 = .| 5%
5 2 g, = =55 | E¢g
5 g8 = 5 23 @ 3
[}
5 = £ o 25> £
> = = & 5 E Z s =
3 2 z 2 S 2 g2
o = £ 2o 2 a
S, S Q S I
= ES = =
,5030 ,5397 ,4831 ,5708 -,3419 ,0502
Mera
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000 p=,004 p=,682
,4994 ,4429 ,5737 ,5551 -,3639 ,0868
IIpouec
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000 p=,002 p=478
,5297 ,6491 ,6106 ,6643 -,1961 ,2528
Pesynbrar
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000 p=,106 p=,036
,6290 ,6733 ,6357 ,7222 -,3043 ,1636
Jlokyc «5I»

p=000 | p=000 | p=000 | p=000 | p=011 | p=179

,4818 ,4024 ,5112 ,5129 -,1967 -,0301

Jlokyc xuTTS

p=000 | p=001 | p=000 | p=000 | p=105 | p=806

,6241 ,6337 ,6638 7137 -3374 ,1146

3arajbpbHa OCMHUCIIEHICTD KUTTS

p=000 | p=000 | p=000 | p=000 | p=005 | p=348

I3 TabGnuii 2.4 Mu 6a4uMo, 10 OUIBIIICTh TTOKA3HUKIB OPIEHTAIllT CEHCY JKUTTSA
3HAYMMO KOPEJIOIOTh 3 MOKa3HUKAMH TICUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI, 1 IO L€ 3B’SI30K
NO3UTUBHUHN (KpiM «3araibHOi HETEPIUMOCTI», 1€ BHCOKI 3HAYCHHS O3HAYalOTh
HU3BKUN pIBEHb ToJepaHTHOCTI). lle o3Hayae, MmO MU MOXEMO 3pOOUTH IyKe
BKJIMBUUI 1 KJIIFOUOBHUM U1l HAIIOi poOOTH BUCHOBOK: UMM BuIlE 3araibHUN piBEHb
OCMHCIICHOCT] JKUTTA (HAsIBHICTh METH, 3aJIOBOJICHICTH IPOILIECOM 1 PE3yJIbTaTOM
TOIIO0), TUM BUIIll TOKa3HUKH KUTTEBOT CTIMKOCTI Ta TOJIEPAHTHOCTI.

CrpobyemMo OiIbIN JIETaTBbHO PO3TIITHYTH Ta MPOIHTEPIPETYyBATH HANHOUIBII

BaKJIMBI, HA HAIILy JYMKY, BUSIBJICHI 3B’ A3KHU.



45

Lizrpara pozcixBEHHA

140 - - ; ; )
=0,7137, p= 00000 L
130 - -
; Py
o e . -
o £
13 s - o
O@ -’.- ___,-""’H ) -
. o © e 7 .7
110 ] T L
5 G‘G C‘.— -/ ,""
a0 .. O = o e
o W I o @ 20 O 7
= o C070
\E s o D__"'._._,""G_-' CI 0
= _r- o -
s 0 %53 T
= =T , O oo o %
¥ 80 et i -
,/fjfm
nt % o ]
el g o
HJP”* a
6l LT ’ 20
el
L 7 -7 o
50 » O -
| -7 'J_‘,-"f/ IIi-f'-' o
'il_.l i < i i i i i
4 al gl 100 120 140 160 180

2aransHa GCMHCNEHICTE MUTTA

Puc 2.5. CTpykTypa 3B’ 13Ky Mi’K 3arajibHOI0 OCMUCJIEHICTIO JKUTTH Ta
JKUTTECTIMKICTIO.

I3 giarpamu (puc. 2.5) Mu 6a4yuMo, 10 UMM BUIIUN y JOCIIPKYBaHUX PIBEHb
3araJibHOi OCMHMCJICHOCTI JKHMTTS, THM BHUIIUM MOKa3HUK KUTTEBOI CTiMKocTi. e
Iy’)Ke€ CWIbHUN 3B’A30K, HA HaIly JAYMKY, MOKHA IOSCHUTA HACTYITHUM YHHOM.
HasiBHiCTh CcMUCITy, TOJIOBHOI METH B KUTTI POOUTH JIOJWHY OUTBIN IUTICHOIO. SIK
HACJIIJIOK — BOHA TIEPecTae 3BepTaTH yBary Ha MOOYTOBI Herapas3iud KOHILIEHTPYIOUU
BJIACHI MCHUXI4YH1 Ta (i3UUHI pecypcH Ha rojoBHOMY. [liABuIy€eThCA 11 amanTaiiiHun

MOTEHII1aJ, CTPECOCTINKICTh Ta KUTTEBA CTINKICTb.
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JaransHa OCMKCNEHICTE HATTA

Puc 2.6. Ctpykrypa 3B 13Ky MiK 3arajibHOK) OCMHUCJICHICTIO )KUTTH Ta
3araJibHOK0 HeTEPIMUMICTIO 10 OTOYYIOYHX.

I3 giarpamu (puc. 2.6) Mu 6a4nMo, 10 YMM BHINUNA Y JAOCTIIKYBaHHX PIBEHb
3arajabHOI OCMHCIIEHOCTI KUTTS, TAM BUILHUNA pPIBEHb KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI.
Lle#t 3B’5130K, HA HAITy TyMKY, MOKHA IOSICHUTH HACTYITHUM YHHOM.

JlroquHa 3 BIACYTHICTIO METH Ta CMHCIY JKHTTS, 3 HH3BKUM pIiBHEM
OCMUCJIEHOCTI — 1€ JIIOJIUHA, Y SIKOI (PPYyCTPYIOThCS €K3UCTEHIIAIbHI MOTpedH, 110
NPU3BOJIUTH JI0 NMOBEPHEHHS apXaiyHUX (OpM pearyBaHHs Ta MOBEAIHKH. B pamkax
X (QopM BTpayaeTbCcsl TyMaHICTMYHA CKJIaJ0Ba 00pa3zy IHIIOI JIIOAUHHU SIK
camouiHHocTi. CrTaBineHHS [0 IHIIUX JIIOAEH CcTae MparMaTUYHUM 1 CYTO

YTWIITAPHUM, 10 ¥ € IPUYMHHOT HU3bKOT KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI.
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Taoauus 2.5.
Pe3yabTaTn po3paxyHKy AMCHEPCIHHOTO aHATI3Y 32 pe3yJibTATAMM MiarHOCTHKH
JKUTTEBOI CTIMKOCTI

3HaueHHsA 3
H- PiBenn Ha;?HHH PiBenn
IToxa3Huk KPHUTEPIF0 3HAYYIIOCT KpHTepifo 3HAYYIIOCT
Kpyckena- 1p . 1p
dimepa
VYomnneca
3any4eHiCTh 1,95 0,3778 1,27 0,2879
KonTponb 3,18 0,2037 1,70 0,1898
IpuiiHATTS pU3NKY 4,88 0,0368 2,65 0,0426
3arajgbHa )KATTEBA CTIHKICTH 3,31 0,1906 1,84 0,1675

I3 Tabauui Mu 6aurMo, 110 JIMILIE 32 OJHUM IOKa3HUKOM METOIUKHU >KUTTEBOI
crifikocti — «[IpuiHATTS pU3UKY» — MDK BHAUIGHUMH TpyHamMH ICHYIOTb
CTaTUCTUYHO JOCTOBIpHI BIIMIHHOCTI. CripoOy€eMO pO3TIISTHYTH 1X OUTBII JETaNbHO Ta
MIPOIHTEPIIPETYBATH.

BinMiHHOCTI MDXK [IOCHI)KYBaHHMHU TpyHamH, BIATOBITHO ClieLiaJbHOCTEH
MOXHa HAOYHO CIOCTepiraTd Ha jAiarpamMax MoOyJOBaHMX 3a KpUTEPIsIMU
HaBeJleHMMU B Tabnuisx. Haxans, mMu oOMexeHl o0csrom poOOTH, 1 3MYIIEHI
PO3MICTUTH iX y J0/IaTKaXx.

I3 pgiarpamu  (nuB. nmomatok A.l1.1.) MokHa mno0ayuTH, IO HAWOUIBII
BUpaXEHUN TOKa3HUK «IIpUHAHATTS PU3MKY» Y MEHEIKEpIB, TPOXH HIDKYUN Yy
MPaBHUKIB 1 HaMEHIIl BUPAXEHUN y TICUXOJOriB. B 1ioMy MoOXHAa BBa)aTH, IO
BMIHHSI PU3MKYBaTH € Jy>K€ BaxJIUBUM B cdepi Oi13Hecy. CyTHICTh €KOHOMIYHHMX
peaslii  ChOTOJIEHHS TMOJSTae y TMpei siBICHHI 0araThbOX aJbTEPHATUBHUX IUIAXIB
nocsirHeHHd MeTd. Hi ouH 3 HUX He rapaHTye MOBHOI'O YCIIIXY, 1 BC1 BOHU OB’ S3aH1
3 MEBHUM JOCUTh BEJIHMKUM ((pIHAHCOBUM, Kap’€PHUM TOILO) PU3UKOM. 3 IHILIOTO
00Ky, TICUXOJIOTH 1 MiAMOPAIKOBYIOTh CBOIO TIPOodeciiiHy MisuIbHICTh mpuHIMITY «He
HAIlIKOJb», & IOPUCTH — JOCUTh KOPCTKUM IPABOBMM HOPMaM CBO€i IpogeciiHol

ISJIBHOCTI.
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Taoauus 2.6.
Po3paxyHok aucnepciiiHOro aHaJjizy 3a pe3yJbTaTaMu TOJEPAHTHOCTI
(KOMYHIKATHMBHOI) Ta TOJIEPAHTHOCTI (10 HEBU3HAYEHOCTI)

3HadYeHHS 3
H- PiBenn Ha;fHHH PiBenn
IToxa3Huk KPHUTEPIF0 3HAYYIIOCTI KprTEpifo 3HAYYIIOCTI
Kpyckena- p . p
®dimepa
Yonneca

HenpuifHATTS 1HIUBITYaTbHOCTI 1,98 0,4762 0,94 0,4830
«S» Ax eTanoH 3,28 0,1868 1,24 0,2567
KareropudHicTs B OIiHIOBaHHI 1,36 0,6064 1,26 0,2826
HeBMiHHSI NPUXOBYBATH HEraTUBHE 4,74 0,0418 2,68 0,0279
CTaABJICHHS
baxxanHs nepeBUXOBYBaTU 0,51 0,8235 0,32 0,7444
«ITigronkay» mizg cebe 0,78 0,6143 0,42 0,6538
HeBubOavanHs HOMHIOK 0,79 0,7176 0,28 0,7581
Hertepnumicts 10 guckomdopry 4,68 0,0235 2,76 0,0319
HGBMIHHSI IIPUCTOCOBYBATUCS 10 0.13 0.8765 0.53 0,5845
IHIITHX
3aranbpHa HETEPIUMICTD JI0 0,70 0.6781 0.34 0.7344
OTOYYHOYHX
TonepaHTHICTH 10 HEBU3HAYEHOCTI 1,29 0,5445 0,43 0,6678

[3 Tabnuii Mmu 6a4uMo, 110 ICHYIOTh CTATUCTUYHO JOCTOBIPHI BIAMIHHOCTI MiX
TphOMa BHUAUICHAMH TpymamMd 3a TaKUMH IOKa3HUKAaMH KOMYHIKaTHBHOI
TOJIepaHTHOCTI Ik  «HEeBMIHHS TPUXOBYBaTM HETaTUBHE CTaBJICHHS»  Ta
«HetepnuMmicte 10 auckomMdopTy, IO COPUUUHIOWTH iHIN Jroam». Crnpodyemo
PO3TIISIHYTH II€ Ta MPOIHTEPIPETYBATH.

I3 pgiarpamu  (muB. nmomaTok A.1.2.) MokHa mno0ayuTH, IO HAWOUIBII
BUPAXEHUH 1€ MOKAa3HUK y MEHEJKEPIB, Y MPABHUKIB Ta NCUXOJOrIB HWKYUU Ta
3HAXOJWTHCS MPAKTHYHO HAa onHOMY piBHI. lle, Ha Hamry MymMKy, MOKHA TTOSICHUTH
TUM, IO BCi Tipodecii TUIY «IOJWHA — JIIOUHA» MaloTh Ha yBa3i JOCUTh BUCOKUH
piBEHb KOMYHIKaTUBHUX BMIHb Ta HaBUYOK. AJle Ha BIAMIHY BIJl IICUXOJIOTIB Ta

IpPaBHUKIB MEHEDKEpU MaloTh 1€ W KepyBaTH JIIOJBMH. A IIe O3HAYae, 10 iM
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NOTPiIOHO BMITH J1aBaTH HETaTUBHUM 3BOPOTHIM 3B’A30K MIJJICTJIUM Ta BUKOHYBATH
GYHKINIO KOHTPOIIO. MOXHA MPUITYCTUTH, 110 MEHEKepaMy TakKi BMIHHS MAaroOTh,
ajyie BUMYIIIEHI iX TPUMATH 11/ KOHTPOJIEM.

I3 pmiarpamu (nuB. gomatok A.1.3.) MoxHa mMO0AYUTH, 10 HANUOLIBII
BUpakeHU! moka3Huk «Heteprmumicte 10 AuckoMdoOpTy, IO CIPUYMHIOIOTH 1HII
JIOJW» y TIPAaBHUKIB, a y MEHE/DKEPIB Ta TCHXOJIOTIB HIKYMHA Ta 3HAXOIUTHCS
MPAaKTUYHO Ha OAHOMY piBHI. lle MOsICHIOETHCS HACTYMHUM YHMHOM. I3 TprOoX cdep
npodeciitHol TiSIBbHOCTI, MISJIBHICTh MPABHUKIB HAWOUIBII yHOpsAIKOBaHA. AJie
JOJCBKUIN (pakTOp — 1e 3aBXKAM MOTeHIiHHe mkepeno Oesmany. [lcuxonoru Ta
MEHE[KEpH 1€ 100pe PO3yMIIOTh Ta MPUUMAIOTh 1€ K JIaHICTh. A OT y MPaBHUKIB,

MO>KJIMBO, HAsIBHICTh IIbOTO (PAKTOPY BUKIIMKAE TUCOHAHC.

BucHoBkH 10 po3ainy 2

1. EMmipuyHO JOCHIIPKEHO Ta TMPOAHAII30BAaHO pPIBEHb ICUXOJOT14YHOI
CTIHKOCTI CTYJICHTIB BUITyCKHHUKIB PI3HUX crerianbHocTer BH3.

2. BuzHayeHo, IO JMIIE 3a OJHUM TOKAa3HUKOM J>KUTTEBOI CTIHKOCTI —
«IIpUAHATTS pU3UKY» — MK BUJIIJICHUMU TPYIIAMHU 1CHYIOTh CTATUCTUYHO JOCTOBIPHI
BiIMiHHOCTI. HaltO11b11 BUpakeHUH 11e¥ MOKa3HUK y MEHEIKEPIB, TPOXH HUKIUHN Y
MPaBHUKIB 1 HalMEHII BHUPAXEHUW Yy TMCHUXOJOrIB, a B TaK, MH MOXKEMO
KOHCTaTyBaTH, 10 CTYACHTU-TICUXOJIOTH, BIATOBITHO O 3MICTYy CBO€I mpodeciitHol
JISUTBHOCTI, Ta MPUHLMINB, TPO K1 WILIOCA paHillle, HE CXWIbHI JO PU3UKOBAHOT
IMOBEIIHKH.

3. IcHyIOTh CTaTMCTHMYHO JOCTOBIPHI BIJIMIHHOCTI MiX TpbOMa BHALICHUMU
rpynamMy 3a TaKMMH TMOKa3HUKaMHU KOMYHIKaTHBHOI TOJEPAHTHOCTI sk «HeBmiHHs
OpuxoByBaTh ab0 3rJIa/KyBaTH  HENPUEMHI TMOYYTTA MpU  3ITKHEHHI 3
HEKOMYHIKaOEITbHUMHU SIKOCTSIMU TMapTHepiB» Ta «Herepnumicts 10 (Gi3MYHOTO uun
MICUXIYHOMY JTUCKOM(DOPTY, IO COPUYUHIOWTH 1HIN Jroan». [lokasHuk «HeBmiHHs
NPUXOBYBATH HETaTHBHE CTaBICHHS» HAWOUIBII BHUPAXKEHUH y MEHEIXKEpIB, Y

HpaBHI/IKiB Ta TICHUXOJIOTIB HIKYMH Ta 3HaXOAUTBCA IMPAKTUYHO HA OJHOMY plBHl
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ITokazuuk «HerepnumicTh a0 JaUCKOMGOPTY» HaWOUIbII BHUPAKECHUN IIed Yy
MPaBHUKIB, @ y MEHEHKEPIB Ta TICUXOJIOTIB HIDKYMKA Ta 3HAXOJUTHCS TaKOXK
MPaKTUYHO Ha o HOMY piBHi. [Ilo XapakTepusye CTyIEHTIB-IICUXOJIOTIB K TaKUX, 1110
MaroTh JIOCUTh BUCOKHI PIBEHb KOMYHIKATUBHUX BMIHb Ta HABUYOK 1, IO T'OJIOBHE,
MOJKYTh pearyBaTé 3HaYHO OUIbII CTPUMAHO B MOAIOHUX CUTYaIlisX.

4. Tlpodeciiino chopmoBaHe YCBIIOMIICHHS 1HIMUBIIYyaIbHUX OCOOJIHMBOCTEM,
HAsSBHICTh TaK 3BaHOTO <JIIOJICBKOTO YHHHHUKA» Jla€ CTYyJEHTaM-TICUXO0JIoTaM
HIAIPYHTS JJISI ICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI B CUTYAIliSX B3aEMOJIT 3 1HIIIMMH.

5. Tum camuMm OyJO0 TIATBEP/KEHO TIMOTE3y HAIIOTO JOCHIKCHHS PO
ICHYBaHHS BIIMIHHOCTEH Yy MpOsiBaX MCUXOJIOTTYHOI CTIHKOCTI BHITYCKHHKIB PI3HHUX

CHEeIlaIbHOCTEM.
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BUCHOBKH

1. Ha oOCHOBI KOMIUIEKCHOTO aHaji3y [MepIIo/LKEpeNl BHU3HAYEHO, IO
MICUXOJIOTIYHA CTIMKICTh — II€ LUJIICHA XapaKTepPUCTUKA OCOOUCTOCTI, sika 3a0e3mneuye
il CTIMKICTH O (PPYCTPYIOUOTO i CTPECOTEHHOTO BIUIMBY CKIATHUX cHUTyalliid. BoHa
(hOopMYETHCS OJTHOYACHO 3 PO3BUTKOM OCOOMCTOCTI Ta BKJIIOUAE y ce0e TaKl CKIaI0BI
SK BIIEBHEHICTb Y CO01, TOJIEPAHTHICTb Ta )KUTTEBA CTIMKICTb.

2. TonepaHTHICTh — 11€ CKJIAQTHUM, OaraToacrnekTHU 1 6araTOKOMIOHEHTHUN
(dbeHoMeH, KU TpPOSBIAETHCA Y PI3HOMAHITTI piBHIB, BHAIB 1 (hopMm. OcHOBHUI
TICUXOJIOTIYHUN 3MICT TOJEPAHTHOCTI MOXKE OyTH MPECTaBICHUN B OCOOMCTICHOMY,
KOTHITUBHOMY, €MOIIIHHOMY Ta TIOBEJAIHKOBOMY BHUMIpax. €  BaxJIHBUM
KOMITOHEHTOM >KHTT€EBOI MO3HULII 3p1JI0i OCOOMCTOCTI 1 YMOBOIO YCHIIIHOI aJanTanii
MoauHU. Po3risgaeThes SIK CKIIa0Ba XapakTepUCTHKA (i310JI0TIUHOT, COIIaIbHOT Ta
MICUXOJIOTTIYHOT CTIMKOCTI1 JIFOJMHU JI0 P13HUX BIUIUBIB.

3. XKurrteBa CTIUKICTh — II€ 1HTETpaJibHA XapaKTEPUCTUKA OCOOUCTOCTI, KA €
CHUCTEMOI0 YCTaHOBOK I10JI0 cebe, CBITY, BIIHOCHH 31 CcBiTOM. Bkitouae B cebe Tpu
KOMITOHCHTH: 3ajJy4eHiCTh, KOHTPOJb, NPHHHATTS pU3UKY. BupasHicTh 1HX
KOMITOHEHTIB, TIEPEIIKO/KAE TIOSIBI BHYTPIIIHHOTO HAMPYKEHHSI B CUTYAIlISIX CTPECY
3a paXyHOK CTIAKOTO X MOJOJaHHS ¥ COPUMHSTTS SIK MEHII 3HAYYIIIHX.

4. BneBHeHiCTb y €001 — 1e cTaOuIbHa OCOOMCTICHA XapaKTEPHCTHKA,
0o0OyMOBJICHA COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHAMH JIETEPMIHAHTAMHU, 30KpeMa: TMPUNHHSATTS
ce0Oe, 1HIIATUBHICTh Ta CMIJIUBICTh Y COLIAIBHUX KOHTAKTaX.

5. BusiBlieHO, 1110 OJJHUM 3 BarOMUX YMHHHUKIB, SIKUI CIIpUsiE, HA HAIIl TOTJISI,
BUHMKHEHHIO W peaiizaimii BIEBHEHOCTI y co00i, (OpMyeTbCcs 3a HAsBHOCTI
PI3HOMaHITHOTO Ta aJICKBaTHOTO 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY IpH IepeBas3i MO3UTHBHOIO
MIJKPITUICHHS YCIMITHUX CIPo0 peamizamii 0COOMCTUX IIUIeH 1 IIHHOCTEH 1HIUBiAA,
SIK HACJI1JIOK — BUPOOJICHHS 1HMBIAYaJIbHOI €(pEKTUBHOT MOJIE/1 TTOBEIIHKH.

6. BusHaueHO, 0 OUIBIIICTh NMOKA3HUKIB OPIEHTALli CEHCY >KUTTS 3HAYMMO
KOPEJIOIOTh 3 IMOKa3HUKAMHM IICHXOJIOTIYHOI CTIMKOCTI 1 IO 1IeH 3B'I30K IMO3UTUBHHM,

TOOTO 4YMM BHIIE 3arajlbHUil pPIBEHb OCMHUCIEHOCTI JKUTTA (HAsBHICTb METH,
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3aJI0BOJICHICTh MPOLECOM 1 pe3yJbTaTOM TOIO), TUM BHIII MMOKA3HUKHU >KUTTEBOT
CTIHKOCTI Ta TOJIEPAHTHOCTI.

7. EMOipudHO JOCHIPKEHO Ta IMPOAHANI30BaHO PIBEHb ICHXOJIOTTYHOI
CTIMKOCTI CTYJIEHTIB-IICUXOJIOT1B. BU3HaueHo:

CTYJCHTHU-TICUXOJOTH, BIANOBIAHO 10 3MICTy CBO€l mpodeciitHoi
TISUTBHOCTI, Ta 3MICTY TpodeciiiHOl AiSUTbHOCTI, HE CXWIbHI 70 PHU3UKOBAHOI
IMOBEIIHKH.

CTYJICHTH-TICUXOJIOTH XapaKTepU3yloThCs SIK Takl, IO MAaioTh JOCUTh
BHUCOKHH pIBEHb KOMYHIKATUBHMX BMIHb Ta HAaBUYOK, 1 MOXYTh pearyBaTH 3HA4HO
OUIbLl CTPUMAHO B CHUTyallisX B3aeMoAli 3 moapMu. KpiM Toro, mpodeciiiHo
chopMoOBaHe YCBIJOMJICHHS 1HAUBIyalbHUX OCOOJMBOCTEM, HASIBHICTh TaK 3BAHOIO
TIOJICBKOTO YMHHMKA» JIa€ CTYACHTAM-TICUXO0JIOTaM MIATPYHTS JJI MCHUXOJIOTTUHO1
CTIMKOCTI B CUTYaIlisIX B3a€MO/I11 3 IHIIUMHU.

8. Otpumani pe3ynbTaTh AOCTIIHKEHHS MOXYTb OyTH KOPHUCHUMH SIK IS
IICUXOJIOTIB, TaK 1 I II€JaroriB, OCKUIbBKH 3HAHHS OCOOJIMBOCTEH IICUXOJIOTTYHOIL
CTIMKOCTI Ta ii CKJIAJ0BUX, 3 OJHOTO OOKY, MOE JOMOMOITH OLIbII €()EKTUBHO
B3a€EMOJISTH B MEXax HABYAJIBHOTO Ipoliecy. 3 JAPYroro, 3HaIO4YM SKUH piBEHb
MICUXOJIOTIYHOT CTIMKOCTI, i 3MICT Yy CTYJEHTIB, MOXHa IUIaHYBaTU KOPEKLIHHY
poOOTY y IEBHOMY HAIPSIMKY, SIKILIO € TaKa HEOOX1HICTh.

9. HampampoBani B maHiii poOOTI Marepiald IUJIKOM MOXYTh OyTH
BUKOPHCTaHI JJI1 HACHYCHHS Ta JOTMIOBHEHHS HABUAIBHHUX KYPCiB 3 TUCIUILIIH, SKi
BUKJIAJIAIOTHCS Y By3axX Ha (pakyibTeTaX ICUXOJOTii, COIIONOrii, MOJITOMOTIi Ta
yopaBiiHHS. Pe3ynbrat 1OCHiKEHHS Jal0Th MEBHUM IHCTPYMEHT 1 MaTepial, sIKui
HEOOXI1JTHO BPaxOBYBAaTH MpH MOOYJI0BI KOPEKLIHHOI poOOTH, 3a HEOOX1THOCTI, a00
ajanTarii 10 TEBHUX YMOB XKUTTEMISUTBHOCTI cTyAeHTiB BH3.

10.Tum camum OyJIO0 TIATBEP/KEHO TINMOTE3y HAIIOTO JOCHIKEHHS PO
ICHYBaHHSI BIIMIHHOCTEH y MpOSBAX TMCUXOJOTIYHOI CTIMKOCTI CTYJEHTIB PIZHHUX

CIeIaJIbBHOCTEH, 30KpeMa CTYIEHTIB-TICHXOJIOT1B.
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	Вступ
	Актуальність теми. Трансформаційні процеси глобального характеру в суспільстві ускладнюють адаптацію випускників ВНЗ, адже, з одного боку, постійно підіймаються вимоги до молодого фахівця, його знань та вмінь, а з іншого – створюються такі умови, за яких цей молодий фахівець повинен бути психологічно готовим до нових викликів у самій спеціальності й у ставленні до неї суспільства, до необхідності швидко вчитись та перевчатися. Все це сприяє підвищенню вразливості до стресів серед молоді, що призводить до поганої адаптації.
	За таких умов гостро постає проблема психологічної стійкості, як своєрідного джерела стресостійкості та адаптивності. Особливої актуальності це питання набуває серед молодих фахівців «допомагаючих професій», де адекватне реагування на запит визначає результат взаємодії з особою, яка потребує допомоги.
	Аналіз фахової літератури свідчить, про неабиякий інтерес до цієї проблеми серед дослідників. Так, концепції психологічної стійкості, а також толерантності, життєвої стійкості та впевненості в собі, як її складових, розглянуті у працях Л. О. Александрової, О. Г. Асмолова, В. В. Бойко, І. В. Вайнера, О. В. Головіної, В. Г. Ромека, Є. І. Смаглія,  Є. А. Серебрякової, І. Г. Скотнікової, Г. У. Солдатової, Л. А. Шайгерова, О. Д. Шарова, С. Мадді, Н. Д. Левітова, Д. О. Леонтьєва, О. І. Рассказової та ін..
	Не зважаючи на значну кількість публікацій з даної теми, недостатнім, на наш погляд, є вивчення психологічної стійкості з точки зору підготовки студентів ВНЗ, а саме студентів-психологів, адже саме вони в майбутньому будуть безпосередньо надавати допомогу, підтримку людям, які опинились в складних життєвих ситуаціях.
	Метою даної роботи обрано: дослідження особливостей психологічної стійкості студентів ВНЗ.
	Для досягнення даної мети і перевірки гіпотези встановлено такі завдання:
	1. На основі комплексного аналізу першоджерел дослідити зміст поняття «психологічна стійкість» та її складових.
	2. Провести психологічний аналіз феноменів «впевненість у собі», «толерантність» та «життєва стійкість» – як прояву психологічної стійкості студентів ВНЗ.
	3. Емпірично дослідити рівень сформованості психологічної стійкості студентів-психологів, порівняти його з рівнем зазначеного феномену у випускників інших спеціальностей ВНЗ, що були обрані нами у якості контрольної групи.
	4. Дослідити зв’язок між рівнем психологічної стійкості та індивідуально-психологічними характеристиками студентів ВНЗ
	Об’єктом дослідження в роботі є – психологічна стійкість студентів-психологів.
	Предметом дослідження є особливості психологічної стійкості та характеристиками, що відображають зміст життєвої перспективи, цінності, які формуються у випускників різних спеціальностей.
	Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань був застосований комплекс методів, вибір яких зумовлено предметом і метою дослідження. До нього увійшли теоретичні методи: аналіз, систематизація та узагальнення психологічних даних; методи збору емпіричних даних, а саме: тестування (вивчення зв'язків між індивідуально-психологічними характеристиками студентів-психологів та рівнем їх психологічної стійкості). За основний діагностичний інструментарій було обрано: методика смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) д. А. Леонтьєва; методика ціннісних орієнтацій М. Рокича-В. Ядова; методика діагностики толерантності до невизначеності С. Баднер; методика діагностики загальної комунікативної толерантності В. В. Бойко та опитувальник життєвої стійкості С. Мадді.
	Надійність і вірогідність дослідження забезпечувалися репрезентативністю вибірки (60 осіб) також застосуванням методів, які відповідають меті і завданням дослідження та поєднанням кількісного та якісного аналізу. Були використані методи математико-статистичної обробки даних (дисперсійний та кореляційний аналіз, що використовувалися для виявлення відмінностей у досліджуваних трьох професійних груп). Усі розрахунки виконані за допомогою пакету статистичних програм Statistika 6.0.
	Практичне значення одержаних результатів. В роботі представлені дані про особливості психологічної стійкості, які можуть бути корисними для більш ефективної підготовки фахівців в межах навчального процесу у ВНЗ. Результати дослідження дають певний інструмент, який необхідно враховувати при адаптації до студентів-психологів до професії, а також, напрацьовані в даній роботі матеріали цілком можуть бути використані для доповнення навчальних курсів з дисциплін, які викладаються у вузах на факультетах, що готують спеціальність 053 Психологія.
	База дослідження. Вибірка досліджуваних складала 60 осіб, студентів старших курсів (віком від 20 до 25 років), з них 36 дівчат і 24 хлопці, які навчаються в ВНЗ міста Дніпро за трьома спеціальностями (напрямами): психологи, менеджери та правники.
	Структура роботи. Робота викладена на 50 сторінках основного тексту, загальний обсяг – 58 сторінок, складається з двох розділів: теоретичної та емпіричної частини, має 6 таблиць, 9 рисунків, додатки, списку використаної літератури з 56 найменувань.
	Розділ 1.
	АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ психологічнОЇ стійкОстІ В УЧАСНІЙ ПСИХОЛОГІЧНІЙ НАУЦІ
	1.1. Психологічна стійкість та її компоненти
	Сучасне суспільство характеризується науковцями як таке, що переживає суттєві модифікації у своїй соціальній, політичній та економічній організації. Швидкий темп життя пред’являє великі вимоги до психологічної стійкості людини, перед якою гостро постає питання переживання проблемних ситуацій. Разом з тим, особистісна зрілість людини залишається на недостатньому рівні свого розвитку, що ускладнює опір складним умовам сьогодення..
	Відтак стає очевидною актуальність теми психологічної стійкості особистості в умовах сучасного суспільства, яка визначається насамперед гнучкістю особистості, керуванням власними емоційними й поведінковими реакціями, що дає можливість адаптуватися людині до мінливих умов сьогодення.
	Формування психологічної стійкості людини пов'язане з гармонійним розвитком особистості, знаходженням тих властивостей і якостей, які допомагають бути найбільш адаптивним до різних стресогенних умов, незалежним від таких негативних станів як агресія, тривожність, фрустрація й ін.
	З точки зору методології важливе місце займає питання визначення змісту такого феномену як «психологічна стійкість». Вважаємо за доцільне уточнити суть цього феномену саме через опис його компонентів.
	На нашу думку, психологічна стійкість поєднує в собі толерантність – як характеристику фізіологічної, соціальної та психологічної стійкості людини до різних впливів та життєву стійкість – як інтегральну характеристику особистості та прояв стресостійкості й адаптивності. Розглянемо послідовно ці компоненти психологічної стійкості.
	Феномен толерантності – як прояв психологічної стійкості, на сьогодні є предметом досліджень педагогів, філософів, політологів, психологів і фахівців інших галузей науки. Однак, незважаючи на все різноманіття робіт, що розкривають явище толерантності, ще залишається деяка невизначеність значення цього поняття, відчувається недостатня дослідженість структури та сутнісних характеристик і компонентів толерантності.
	В межах психолого-педагогічних досліджень розходження у термінологічному визначенні поняття „толерантність” не мають принципового характеру, але являються досить істотними.
	Термін «толерантність» має латинське походження. В англійській мові толерантність означає «готовність і здатність без протесту сприймати особистість або річ», у французькій – «повагу до волі іншого, його напряму думок, поведінки, політичних і релігійних поглядів». У китайській мові бути толерантним означає «дозволяти, допускати, виявляти великодушність стосовно інших», в арабській – «прощення, м’якість, поблажливість, жаль, прихильність, терпіння», у перській – «терпіння, терпимість, готовність до примирення» – [11, С. 272].
	На думку Г.Г. Абдулкарімова й Н.В. Кленової [1, С. 71], толерантність – досить складний термін із цілим рядом нюансів. У повсякденному житті його часто зводять до терпіння або терплячості, що не зовсім коректно. Правильніше було б говорити про терпимість. Якщо терпіння виражає найчастіше почуття або дію з боку того, хто зазнає біль, насильство або інші форми негативного впливу, то терпимість містить у собі повагу або визнання рівності інших і відмову від домінування або насильства. Терпимість – це властивість відкритості й вільного мислення. Це – особистісна або суспільна характеристика, яка передбачає усвідомлення того, що світ і соціальне середовище є багатомірними, а відтак, і погляди на цей світ різні й не можуть і не повинні зводитися до однаковості або на чиюсь користь.
	Спроби систематизувати психологічні дослідження толерантності утруднені, адже поняття «толерантність» виявляється дотичним до багатьох психологічних феноменів. Толерантність пронизує всі сфери соціального й індивідуального життя людини, є важливим виміром практично будь-якого психологічного процесу й стану, одним із ключових показників зрілості особистості.
	У вітчизняній психології проблематика досліджень толерантності різноманітна. Вона вивчається як психологічний феномен (О.Г. Асмолов, І.Б. Гриншпун, А.О. Реан), через опис і діагностику комунікативних настанов (В.В. Бойко, М.А. Джерелієвска), міжетнічну взаємодію (Г.У.Солдатова), психосемантичні дослідження етнічних стереотипів (О.В. Мітіна, В.Ф. Петренко). Розробляються прикладні аспекти формування толерантної свідомості (Л.А. Шайгерова, О.Д. Шарова) і програми з розвитку навичок ненасильства й толерантної поведінки (В.С. Магун). Толерантність вивчається також у контексті проблеми педагогічної взаємодії й взаємин у малих групах (Я.Л. Коломинський, А.О. Реан, Е.Ю. Клепцова).
	У закордонній психології також багато досліджень тематично близьких проблематиці толерантності/інтолерантності. Це роботи, присвячені механізмам й проявам агресії (А. Басс, Л. Берковиц, Х. Хекхаузен), національної, релігійної й расової нетерпимості, ксенофобії (М. Боуен, Т. Адорно, Т. Нельсон), самоактуалізації зрілої особистості й механізмам емпатії (А. Маслоу, Г. Олпорт, К. Роджерс, Е. Ериксон).
	Узагальнюючи існуючі погляди, можна з впевненістю говорити, що толерантність – це складний, багатоаспектний і багатокомпонентний феномен, який проявляється у різноманітті рівнів і видів.
	О.Ф. Александрова [4] розрізняє такі загальні рівні толерантності: груповий; політичний; етнічний; індивідуально-особистісний.
	Толерантність, також, проявляється в діапазоні від мінімального (початкового), коли толерантне ставлення людини до самої себе, до максимального (мегарівня) – міжнародна толерантність.
	Крім того, як зазначає В. Д. Павлов, протягом життя людина формує свій, окремий вид толерантності, який можна класифікувати за різними критеріями, відповідно розрізняють таки її види: вікова; статева; національно – етнічна; мовна; соціальна; майнова; професійна; політична; конфесійна; регіональна [30].
	Толерантність – як явище багатоаспектне і багаторівневе, може проявлятися в різних формах, тому в психологічній літературі це поняття залежно від контексту наповнюється специфічним змістом. Г. У. Солдатова виокремлює чотири ракурси дослідження толерантності: як психологічної стійкості; як системи позитивних настанов; як сукупності індивідуальних якостей; як системи особистісних та групових цінностей. Толерантність є інтегральною характеристикою особистості, тому включає всі ці компоненти [31].
	В психологічному словнику, за редакцією А. В. Петровського, М. Г. Ярошевського, «толерантність, як психічна стійкість визначається через здатність індивіда протистояти зовнішнім впливам, які виводять людину зі стану нервово-психічної рівноваги, і самостійно, з високою швидкістю повертатися в стан психічної рівноваги. Толерантність – відсутність або ослаблення реагування на будь-який несприятливий фактор у результаті зниження чутливості до його впливу» – [32, С.343].
	Толерантність як систему настанов, особистісних та групових цінностей, можна визначити як позитивне ставлення до різноманіття світу й до розходжень. Настанови, яких ми дотримуємося стосовно різних фактів громадського життя, подій, людей, визначають наші позитивні й негативні емоції, толерантний характер або негативний характер упередження й упередженості. Можна припустити, що настанови визначають ступінь людської толерантності, що припускає усвідомлення своїх інтересів і інтересів опонента, розуміння необхідності вироблення й реалізації процедур згоди, причому мова не йде про відмову від власних поглядів і переконань [1, С. 68].
	В.О. Лекторський [24] також пов’язує толерантність з настановою „на незалежність, автономність індивіда, його особистісну відповідальність за свої переконання й вчинки, неприпустимість силового нав'язування будь-яких ідей, наскільки б хорошими ці ідеї не представлялися.
	Толерантність як особистісна характеристика може бути розглянута в теоріях особистісних рис, де вона виступає як інтегральна особистісна характеристика в контексті таких факторів, як «тривожність», «нейротизм», «психотизм».
	Г. У. Солдатова розглядає толерантність як складну особистісну характеристику, яка визначає міру індивідуальної чутливості до соціальних напружень і нестабільності. Високі значення толерантності будуть означати, що зовнішні напруги й конфлікти не будуть породжувати в особистості неспецифічного внутрішнього напруження, а при низьких значеннях толерантності така напруга буде легко виникати, наростати й акумулюватися.
	Згідно з Д. О. Леонтьєвим, толерантність як особистісна характеристика включає в себе такі змінні, як відкритість досвіду, емоційна стійкість, когнітивна складність, ригідність.
	1. Відкритість досвіду. Ця змінна за останні півтора десятиліття була досить добре вивчена, виявившись одним з п'яти базових параметрів факторної структури особистісних рис (так званої «Великої п'ятірки»). Відкритість досвіду припускає готовність до змін, чутливість до реальності, здатність бачити речі й людей такими, якими вони є, а не такими, якими людина звикла їх вважати.
	2. Емоційна стійкість. Цей індикатор також може операціоналізуватися у емоційній стійкості як протилежність нейротизму у двофакторній моделі особистості Г. Айзенка, або в згаданій «Великій п'ятірці», або в більше специфічних характеристиках стійкості до стресів або життєвої стійкості (С. Мадді). У всіх випадках йдеться про здатність витримувати певний рівень зовнішніх напружень, не реагуючи на нього неконтрольованим наростанням напружень внутрішніх.
	3. Когнітивна складність. Цей параметр відображає відношення особистості до неоднозначності, розходжень і протиріч. Низька когнітивна складність робить людину нетерпимою до неоднозначності й невідповідностей у картині світу. Люди з високою когнітивною складністю сприймають їх спокійно й з інтересом.
	4. Ригідність. Ця традиційна особистісна змінна багато в чому протилежна першій. Високий рівень ригідності передбачає прихильність особистості раніше засвоєним пізнавальним і поведінковим стереотипам і неготовність відхилятися від них або міняти їх, якщо реальність чомусь перестає їм відповідати. Протилежний полюс – гнучкість – припускає готовність до зміни стереотипів, якщо вони перестають узгоджуватися з досвідом [25, С. 57].
	Основний психологічний зміст толерантності може бути представлений у чотирьох базових вимірах: особистісному; когнітивному; емоційному; поведінковому.
	Особистісний вимір толерантності містить у собі насамперед ціннісно-смислову систему у якій центральне місце займають цінність поваги людини як такої, цінності прав і волі людини й рівноправності людей стосовно вибору світогляду й життєвої позиції, цінність відповідальності за власне життя й визнання такої за кожною людиною. Особистісний вимір стосовно всіх інших компонентів можна розглядати як «системоутворюючий фактор», який визначає й інтегрує дію всіх інших (периферійних) психологічних складових толерантності. Це дозволяє розрізняти толерантність як перехідний стан і як стійку особистісну позицію
	Толерантність у когнітивному вимірі полягає в прийнятті людиною складності життєвої реальності й різності її сприйняття, розуміння й оцінювання іншими людьми, а також неповноти власних уявлень і власної картини оточуючого світу. Толерантність у когнітивному вимірі яскравіше всього проявляється саме в ситуаціях протиріч – при розбіжності думок, зіткненні поглядів і т.д. і дозволяє розглядати їх як прояв плюралізму, багатства індивідуальних сприйняттів і інтерпретацій. Когнітивна інтолерантність – навпаки, виходить з позиції наявності „норми”, „відповідності правильному” і т.п., і тому відкидає саму можливість різноманіття поглядів, зводячи всякі розбіжності між поглядами й оцінками різних людей до „відхилень”, помилок, оман або навіть навмисної протидії. Когнітивні аспекти толерантності містять у собі й відповідну інформованість.
	Толерантність в емоційному вимірі проявляється, насамперед, у здатності до емпатії. Між співрозмовниками потрібно встановити емоційний контакт, це сприяє створенню більш безпечної атмосфери спілкування – і в такий спосіб знижує напруженість і можливість загострення відносин, конфронтації й суперництва. Повноцінна емпатія – безоцінкова й у цьому змісті за своєю суттю – толерантна.
	Поведінковий вимір толерантності включає велику кількість конкретних вмінь і здібностей, серед яких можна виділити:
	Г. Олпорт, який вважається науковцем, що ввів у науковий вжиток саме поняття «толерантність», виокремлює три види толерантності: толерантність як систему настанов, пов'язаних з етнічними й расовими розходженнями, конформну толерантність і толерантність як рису характеру. Найбільш доцільною він вважає толерантність – як рису характеру [29, С. 41].
	Процес формування толерантності як риси особистості не є стихійним, для її цього необхідна цілеспрямована робота.
	А. А. Лузаков позначає наступні види толерантності [26]:
	Адаптивна толерантність обумовлена прагненням уникати конфліктів, дотримуватися норм.
	Конструктивна толерантність характеризується прагненням до балансу між власними інтересами й інтересами інших, принциповістю, реалістичністю поглядів на природу людини.
	Толерантність комунікативна – це ставлення особистості до людей, яка характеризується мірою терпимості неприйнятних, на її думку, психічних станів, вчинків і якостей партнерів з якими вона вступає у взаємодії. Комунікативна толерантність як риса людини узагальнююча: у ній знаходять висвітлення фактори виховання, досвід спілкування, культура, темперамент, емоційний стереотип поведінки й особливості мислення. Люди, які володіють високим рівнем комунікативної толерантності, врівноважені й сумісні з різними людьми [13].
	Афективна толерантність (емоційна стійкість), суть якої полягає в здатності справлятися з емоційною напругою, терпляче ставитися до складних і неприємних переживань. Інший аспект цього виду толерантності пов'язаний з терпимим ставленням до різних (включаючи яскраві, індивідуальні, незвичні форми) емоційних проявів інших людей. Афективна толерантність містить у собі цілий ряд ресурсів і дій, які уможливлюють свідоме переживання емоцій [18, C. 46].
	Толерантність до невизначеності (Д. Мак-Лейн) розглядається як особистісна риса, яка проявляється у терпимості до загрози, яку містить неконкретна інформація. Люди з високим рівнем толерантності до невизначеності не проявляють ознаки занепокоєння, коли зіштовхуються з неоднозначними стимулами. Навпаки, індивідууми з низькою толерантністю невизначеності часто реагують стурбовано або бояться.
	Критеріями толерантності можна вважати:
	1. Стійкість особистості – сформованість соціально-моральних мотивів поведінки особистості в процесі взаємодії з людьми інших етнічних (соціальних) спільнот.
	2. Емпатія – адекватне уявлення про те, що відбувається у внутрішньому світі іншої людини.
	3. Дивергентність поведінки – здатність незвичайно вирішувати звичайні проблеми, завдання (орієнтація на пошук декількох варіантів рішення).
	4. Мобільність поведінки – здатність до швидкої зміни стратегії або тактики з урахуванням складних обставин.
	5. Соціальна активність – готовність до взаємодії в різних соціальних міжетнічних ситуаціях з метою досягнення поставлених цілей і вибудовування конструктивних відносин у суспільстві.
	З усвідомлення різноманіття видів і форм толерантності стає зрозуміло, що навряд чи коректно вести мову про «толерантну/інтолерантну особистість» як таку. Точніше було б говорити про рівень або ступінь прояву толерантності (інтолерантності), про варіанти й форми, про ті або інші акценти й аспекти застосування принципів толерантності в конкретних ситуаціях. Причому, не можна однозначно стверджувати, що більш високий рівень толерантності завжди бажаніше. Надмірне, неадекватне обставинам підвищення толерантності (як виражаються деякі соціологи – «толерантність без берегів») може призвести до ослаблення опору й збільшення вразливості людини, зниженню її диференціальної чутливості (у широкому змісті), і навіть більше того - до виникнення загрози для індивідуальності, ідентичності й т.д. Цікавий погляд щодо питання толерантності запропонував А.В. Зуєв. Він говорить про існування так званої «гіпертолерантності», яке полягає у некритичному та бездумному поглинанні й споживанні будь-якої інформації [17, С. 20].
	Толерантність/інтолерантність проявляється в особливостях міжособистісного сприйняття й оцінювання. Досліджено, що толерантні суб'єкти використовують більшу кількість категорій-конструктів при сприйнятті партнерів по спілкуванню (наприклад, тверда, принципова людина для них не значить - погана). Виявлено  тенденцію цих суб'єктів вище оцінювати себе й навколишніх за фактором «Дружелюбність», «Оцінка». Інтолерантні суб'єкти відрізняються більшою фіксацією на стильових характеристиках партнера, ніж на сутнісних характеристиках його особистості, толерантні – навпаки. Суб'єкти з оцінним типом категоріальної системи проявляють менш високі показники толерантності [26, С. 34].
	Толерантність є важливим компонентом життєвої позиції зрілої особистості, що має свої цінності й інтереси. При цьому передбачається спроможність, якщо буде потрібно, їх захищати, але й у цій ситуації зберігаючи повагу до позицій і цінностей інших людей. О. С. Штепа [44, С. 14] вважає, що толерантність я однією з десяти рис-індикаторів особистісної зрілості. Рисами-індикаторами особистісної зрілості є синергічність, автономність, контактність, самоприйняття, креативність, толерантність, відповідальність, глибинність переживань, децентрація, життєва філософія.
	Вона розглядає толерантність – як готовність до неупередженого, безоцінкового, аксіологічного сприймання людей і подій життя.
	За Г. В. Безюлевою, Г. М. Шеламовою [42], толерантність - це умова й форма успішної адаптації людини. У цьому випадку толерантність дуже близька поняттю «здоров'я», що визначається ВОЗ як фізичне, психічне й соціальне благополуччя людини і її здатність адаптуватися до постійно мінливих умов зовнішнього й внутрішнього середовища й природного процесу старіння
	Таким чином, поняття «толерантність» і «психологічне здоров'я» взаємозалежні. По-перше, толерантність є важливою характеристикою психологічно здорової особистості, яка самоактуалізується, по-друге, толерантність людини – це необхідна умова для збереження й зміцнення її здоров'я – фізичного, психічного й духовного.
	Толерантний підхід, як і толерантна особистість, припускає, що ті або інші позиція й погляди лише одні з багатьох і не можуть містити в собі всі інші. Толерантна позиція й толерантна особистість здатні або хоча б готові допустити це розходження й бути прихильником плюралізму. Власне кажучи, сама природа й проблема толерантності пов'язані з існуванням розходжень і протиріч, а також можливістю конфлікту. Але толерантність дозволяє цій можливості не тільки не реалізуватися, але навіть й не виявитися.
	На думку Г. У. Солдатової, Л. А. Шайгерової [39], толерантна особистість – це „людина, яка добре знає себе й визнає інших.
	Спираючись на дослідження Т. Адорно, Г. Олпорт проаналізував особистість в континуумі толерантність – інтолерантність. Істотним фактором, який характеризує толерантну особистість, на думку Г. Олпорта, є те, ...що вона не приймає дихотомічної логіки. Така людина навряд чи погодиться з тим, що є тільки два типи людей – «сильні й слабкі», або що «є тільки один правильний спосіб робити що-небудь». Вона не розділяє навколишню дійсність на «правильну» і «неправильну». Для неї існують відтінки сірого. Стійкість до фрустрації в таких людей відносно велика. Зіштовхуючись із обмеженнями, вони не панікують. Вони почувають себе комфортно усередині свого Его й не відчувають потреби в екстерналізації (проекції) конфлікту зовні. Якщо все йде не так, немає необхідності обвинувачувати інших: можна нести відповідальність самому, не впадаючи при цьому в паніки [29, С.43].
	Узагальнюючи отримані дані, Г. Олпорт виокремив параметри толерантної особистості, серед яких:
	1. Знання про самого себе (обізнаність у власних недоліках і чеснотах).
	2. Захищеність (відчуття безпеки й переконаність, що загрозу можна подолати).
	3. Відповідальність (не перекладається на інших).
	4. Менша потреба у визначеності (визнається різноманіття та проявляється лояльність до невизначеності).
	5. Відсутність схильності звинувачувати у всіх бідах інших.
	6. Орієнтація на себе (більше орієнтована на незалежність).
	7. Менша прихильність до порядку (менше орієнтована на порядок, в тому числі соціальний, також не властиві такі риси як – педантичність, ввічливість).
	8. Схильність до емпатії (соціально чуттєвий і здатний давати більш адекватні судження про людей).
	9. Почуття гумору (може посміятися не тільки над іншими, але і над собою).
	10. Схиляється не до авторитаризму, а до свободи, демократії.
	Таким чином, на основі вище сказаного, виділимо сутнісні аспекти даного феномену.
	Життєва стійкість як інтегральна характеристика особистості та прояв стресостійкості. Стрес, в сучасних реаліях, - постійний супутник сучасної людини. Ми живимо, переважно в екстремальних умовах, що породжують стресові ситуації постійно.
	У сучасній психологічній науці та практиці неполишаються спроби вивчення характеристик особистості, що відповідають за адаптаційні можливості людини, наприклад у теоріях особистісного адаптаційного потенціалу (А. Г. Маклаков), особистісного потенціалу (Д. О. Леонтьєв).
	На думку А. Г. Маклакова [28], особистісний адаптаційний потенціал являє собою властивість особистості, яка передбачає наступне:
	Ці характеристики, на переконання автора, мають значення для пристосування до складних умов сьогодення, а також виступають мірою швидкості відновлення балансу психіки.
	Згідно з Д. О. Леонтьєвим [25], особистісний потенціал відображає ступінь з якою індивід здатен подолати обставини, що склались, та узагальнено здійснювати володіти собою. Крім того, дана характеристика представляє собою ступінь застосування нею зусиль з саморозвитку і контролю ситуацій навколо себе.
	Шукаючи аналоги поняття «особистісний потенціал», сам Д. О. Леонтьєв дійшов висновку, що найповніше цьому відповідає поняття «hardiness» – «життєва стійкість», яке ввів Сальваторе Мадді.
	Життєва стійкість являє собою систему уявлень про себе, про світ, про відносини зі світом. С. Мадді визначає цей термін як інтегральну особистісну рису, відповідальну за успіх у подолання особистістю труднощів життя.
	Якщо розглянути поняття життєвої стійкості в рамках вітчизняної психології, спираючись при цьому на основні складові теорії діяльності й теорії здібностей, то життєва стійкість можна розглядати як інтегральну здібність людини до діяльності з подолання життєвих труднощів, як результат розвитку й застосування цієї здібності. Відповідно, долаючу поведінку (копінг-стратегії) можна розглядати як діяльність, спрямовану на подолання життєвих труднощів, яка опирається на життєва стійкість як на здатність особистості до трансформації несприятливих обставин свого розвитку [2, С. 84].
	Поняття життєвої стійкості відображає, на думку С. Мадді [27], ефективність людини здатність її психіки до виживання, а також є свідченням її психічного здоров'я. Його дослідження продемонстрували, що життєва стійкість є загальною мірою психічного здоров'я людини.
	Зміст поняття «життєва стійкості», застосовується як можливість подолання стресу. Така особистісна якість, як життєва стійкість підкреслює установки, які спонукають індивіда переструктуровувати стресові ситуації. Змінюючи ставлення до ситуацій, складних життєвих подій, дає додатковий ресурс щоб долати щоденні екстремальні ситуації.
	Життєва стійкість включає в себе три дещо окремих, самостійних складових:
	1. Залученість.
	2. Контроль.
	3. Прийняття ризику.
	Виразність цих складових, і взагалі життєвої стійкості послаблює власну напругу в ситуаціях стресу за рахунок зміни ставлення до нього, як до менш значущого і це дає додаткову можливість контролю ситуації.
	Залученість, як складова життєвої стійкості визначається ти, що залученість у події, які відбуваються з індивідом, сприймається ним як цікаві продуктивні, в плані реалізованої діяльності В іншому випадку, виникає відчуття знехтуваності, відчуття поза ситуацією. Це важлива характеристика по відношенню до себе й оточуючого світу, яка надихає і спрямовує індивіда на нові звершення, визначає хід його думок, стимулює до продуктивності. Ця характеристика особистості дає можливість відчувати свою цінність і вагу, дає можливість встояти перед натиском стресу.
	Контроль дозволяє індивіду зберігати зв'язок між зусиллями і результатом, навіть якщо цей зв’язок не є абсолютним, а успіх не є гарантованим. В іншому випадку виникає відчуття безсилля. Індивід з цією характеристикою відчуває  себе, так-би мовити обирає «хазяїном ситуації». Контроль допомагає впливати на результат в умовах постійних змін, інакше – стан безпорадності.
	Прийняття ризику – впевненість індивіда в тому, що знання і досвід є запорука саморозвитку, і будь які ситуації, не важливо якого знаку, позитивні чи негативні, цьому сприяють. Індивід, який розглядає складні життєві ситуації, як спосіб набуття досвіду, готова діяти за принципом – «пан, або пропав», розцінює занадто сприятливі умови як деструктивні, в плані саморозвитку. Основна ідея такого ставлення до життя: активність в ситуації стресу – корисний досвід для самовдосконалення [25, С. 58].
	Отже, можна дійти висновку, що життєва стійкість – це особливий образ установок і навичок, що допомагають зробити бажане реальним.
	Крім трьох складових, життєва стійкість містить у собі такі базові цінності, як кооперативна взаємодія, довіра й креативність.
	Життєва стійкість та її складові розвиваються переважно в дитинстві, але цей розвиток може відбуватись і значно пізніше. Їхній розвиток вирішальним чином залежить від дитячо-батьківських стосунків. Так наприклад, для розвитку складової «залученість» виключно важливі схвалення та підтримка батьків. Для розвитку складової «контроль» – важлива схвалення ініціативи дитини, її прагнення виконувати завданнями більшої складності. Для розвитку складової «прийняття ризику» важливо багатство вражень, насиченість новизною, варіативність оточуючого середовища [25, С. 61].
	Сальваторе Мадді наголошує на важливості розвитку всіх трьох складових для підтримки необхідного рівня продуктивності й активності в стресових ситуаціях. Можна говорити як про індивідуальні відмінності кожного із трьох компонентів у складі життєвої стійкості, і про їх взаємодію.
	Поняття «життєва стійкість» не відповідає стратегіям подолання життєвих труднощів, або поняттю «копінг-стратегія».
	Копінг-стратегії – це вироблені індивідом прийоми, звичні алгоритми дій, тоді як життєва стійкість – особистісна риса, установка на виживання. Копінг-стратегії можуть, крім всього іншого мати непродуктивну, навіть деструктивну форму, а життєва стійкість – особистісна риса, що долає стрес, завжди сприяє особистісному зростанню.
	Життєва стійкість тісно пов'язана з іншими позитивними характеристиками особистості. У своїх роботах С. Мадді розглядає ряд психологічних змінних, які подібні до життєвої стійкості в певному розуміння, але які необхідно від неї відрізняти:
	1. Відчуття зв'язності. Це поняття розроблене А. Антоновським характеризує потенціал здорового розвитку й психологічної стійкості. Якщо, однак, в основі відчуття зв'язності лежить розуміння й прийняття, то життєва стійкість направлена на переробку труднощів у переваги через більш ініціативне й активне втручання в події.
	2. Оптимізм. У сучасній психології домінують два підходи до розуміння оптимізму. Один з них розглядає оптимізм-песимізм як узагальнену диспозицію (Ч. Карвер, М. Шейер), а інший – як стиль атрибуції, спосіб пояснення подій, які відбуваються (М. Селігман). Як і життєва стійкість, оптимізм надає особистості впевненість у собі, забезпечує почуття опори. З іншого боку, ефективне подолання стресових обставин припускає їхню адекватну оцінку, з чим виражений оптимізм може розузгоджуватися.
	3. Самоефективність. Самоефективність, або впевненість у своїй здатності виконати певну діяльність, нерідко співвідносилась з компонентом контролю життєвої стійкості. Однак життєва стійкість є загальною диспозицією, тоді як самоефективність специфічна для конкретної діяльності. Загальна самоефективність як сума самоефективностей, пережитих людиною в різних видах діяльності, дійсно близька компоненту контролю, однак її зв'язок
 з залученістю й прийняттям ризику залишається нез'ясованим.
	4. Стійкість. Розводячи це поняття з життєстійкістю, Мадді відзначає, що стійкість має відношення до біхевіоральних реакцій, будучи скоріше можливим наслідком життєвої стійкості як особистісної диспозиції. Він характеризує стійкість як проблему, а життєва стійкість – як конкретний варіант підходу до рішення цієї проблеми, відповідь на питання про механізми стійкості.
	5. Релігійність. І релігійності, і життєвої стійкості властиво відчуття опори й духовності. Однак джерело духовності в релігійності – віра в надприродне, котрому приписується відповідальність за те, що відбувається, тоді як джерело духовності в життєвої стійкості – особистісні зусилля з інтерпретації, упорядкуванню й узагальненню картини навколишнього світу.
	Релігійність значимо корелює з залученням й контролем, але не пов'язана з компонентом прийняття ризику. Як релігійність, так і життєва стійкість негативно пов'язані з депресією й гнівом, однак тільки життєва стійкість пророкує рівень депресії незалежно від релігійності. Нарешті, хоча обидва показники захищають людину від стресу й напруги, а також від регресивного подолання, тільки життєва стійкість дозволяє прогнозувати трансформаційне подолання, активні дії людини з подолання й переоцінки ситуації. Іншими словами, життєва стійкість і релігійність, хоча й пов'язані між собою, незалежно один від одного підсилюють подолання стресу.
	Таким чином, важливо диференціювати поняття життєвої стійкості від семантично близьких йому: відчуття зв'язності, оптимізм, самоефективність, стійкість тощо.
	Л. А. Александрова [2; 3], узагальнивши роботи закордонних дослідників, зокрема І. Солкової і П. Томанека, Д. Кларка, Д. Вібе, Д. Бенка й Л. Кеннона, С. Ханга, В. Флоріан, М. Микулинчера і О. Таубмана, зробила висновок, що велику роль життєва стійкість відіграє в боротьбі зі стресом.
	Так, роботи І. Солкової і П. Томанека присвячені ролі якості «життєва стійкість» у подоланні повсякденного стресу, зокрема через підвищення самоефективності. Дослідження Д. Кларка присвячені вразливості до стресу як функції віку, статі, локус контролю, життєвої стійкості і характеру в студентів. Найбільш інформативними в плані прогнозу ступеня вразливості відносно стресу виявилися такі фактори, як життєва стійкість і вік. В дослідженні Д. Вібе розглядалися життєва стійкість і проблеми послаблення дії стресу, досліджувані мають більш високу фрустраційну толерантність. У дослідженні Д. Бенка й Л. Кеннона, показано, що суб'єкти, які володіють вираженою життєвою стійкістю, мають тенденцію сприймати дрібні неприємності як менш стресогенні. Дані свідчать про те, що життєві події, труднощі, перешкоди тісно пов'язані із хворобливими симптомами. С. Ханг розглядає взаємозв'язок життєвої стійкості і стресу. На  його думку, люди з високим ступенем виразності життєвої стійкості мають більшу ймовірність залишитися здоровими. Схожі результати отримали В. Флоріан, М. Микулинчер і О. Таубман у своєму дослідженні вони виявили, що складові «залученість» і «контроль» найбільш продуктивні щодо впливу на  розумове здоров'я [3, С. 83].
	Велика кількість дослідників, зокрема С. Мадді, розглядає життєву стійкість у зв'язку із питаннями подолання стресу, адаптації в соціумі, здоров'ям: психічним, соціальним, фізичним. Сальваторе Мадді підходить до питання ширше, включаючи життєву стійкість в контекст соціальної екології. Розвиток особистісних установок життєвої стійкості – це основа підвищення якості життя, джерело росту й розвитку, і головне, підтримки фізичного, психічного й соціального здоров'я.
	На виникнення стресу впливають різні фактори: вроджена уразливість організму (наприклад, схильність до різних захворювань), зовнішні події, переконання людини, її вміння долати стресові ситуації. Вплив перших двох факторів не завжди підвладний контролю, однак розвиток трансформаційних копінг-стратегій і життєвої стійкості сприяє пом'якшенню їхніх наслідків - власне стресу.
	С. Мадді розрізняє регресивне й трансформаційне подолання стресу. Трансформаційне подолання, на відміну від регресивного, робить акцент на відкритості новому, готовності діяти й активності у стресовій ситуації. Він описує п'ять основних механізмів, завдяки яким проявляється буферний вплив життєвої стійкості на розвиток захворювань і зниження ефективності:
	Таким чином, з наведених вище досліджень стає зрозумілим, що життєва стійкість є своєрідною протидією стресу і може вважатися проявом стресостійкості.
	Якість «життєва стійкість» (самовідчуття, яке містить почуття залученості, контролю, виклику й довіри), є складовою частиною відчуття повноти життя і якості життя. Тому, з впевненістю можна говорити, що життєва стійкість відноситься до категорій психології особистості, які розширюють потенціал феноменологічного поля адаптації особистості
	Життєва стійкість – це система установок, певне ставлення до свого досвіду. Структурування власного досвіду, сприяє розвитку й збагаченню ресурсу, необхідного для боротьби зі стресогенними факторами. Залученість у взаємодію з навколишнім світом, причетність до життєвих подій, позитивне оцінювання себе й своєї роботи, самоконтроль й готовність піти на ризик – все це відображає витривалість, стійкість людини в об'єктивній дійсності, що у свою чергу, відбивається на емоційному компоненті суб'єктивного благополуччя.
	Таким чином, психологічну стійкість можна вважати як таку, що поєднує в собі дві складові, а саме, толерантність – як характеристику фізіологічної, соціальної та психологічної стійкості людини до різних впливів та життєва стійкість – як інтегральну характеристику особистості та прояв стресостійкості й адаптивності. Толерантність та життєва стійкість забезпечують психологічну стійкість особистості, сприяють її стресостійкості та адаптивності в умовах сьогодення.
	1.2. Впевненості у собі, як складова психологічної стійкості
	Впевненість у собі, як зазначає Зинов’єва І. Л., ставилася до певного теоретичного конструкту з арсеналу психології і трактувалася як: установка (Прангшвілі Я. С., 1958); інтелектуальний стан (Володарська М. Н., 1977); рівень напруги (Наєнко М. І., 1976); значуще переживання (Котик М. А., 1974); інтелектуальна емоція (Васильєв І. А. 1980); релевантне «Я» когнітивне утворення, а також релевантне «Я» емоційне переживання (Хантікка Я., 1980); аспект стратегії власних дій в інтелектуальних іграх (Косів Б.Б., Карпов О. Є., 1975). Тобто, впевненість у собі виступає як відображення безконфліктності, інтегративності, ієрархізації і ступеня диференціації певної смислової структури. Залежно від змісту і рівня узагальненості цієї структури в поведінці упевненість набуває різних форм.
	Проблема впевненості в собі зачіпалася також при дослідженні «Я»-концепції. Виділяють три аспекти «Я»-концепції, пов'язані з упевненістю. Перший з них – це самовідповідність, тобто відповідність здібностей і якостей суб'єкта його мотивам і цілям (за В. В. Століним) [40], а також відповідність (або невелика розбіжність) «Я»-ідеального та «Я»-реального особистості (за К. Роджерсом). Другий аспект – це внутрішня узгодженість та інтегрованість складових «Я»-концепції, відчуття безперервної самоідентичності та єдності власного «Я». Третій аспект «Я»-концепції, пов'язаний з упевненістю, стосується оцінки рівня своїх можливостей у порівнянні з іншими людьми і труднощами прийнятих цілей, що виробляються. Звідси випливає, що тільки дуже специфічна і досить визначена «Я»-концепція здатна генерувати впевненість у собі. Коли концепція стосовно себе побудована на чіткій ієрархії, високо інтегрована, в ній не виявляється конфліктів і вона не знаходиться в суперечності із загальною ціннісною системою (побудованої таким же чином), то виникає впевненість, що виступає як якість цілісної особистості [16].
	Є. А. Серебрякова розглядає впевненість в собі як специфічну самооцінку, що вимірюється за трьома показниками: величиною, ступенем стійкості та ступенем адекватності. З цієї точки зору впевненість виступає як висока стабільна самооцінка, що відноситься одночасно до операціонально-технічної та ціннісної стороні власного «Я» [39, С. 39].
	І. В. Вайнер використовував поняття «суб'єктивна впевненість», яка, на його думку, являє собою структурне утворення, що включає в себе дві  форми які впливають одна на одну: особистісну впевненість і ситуативну впевненість. Причому особистісна впевненість (чи впевненість у собі) формується на основі аналізу суб'єктом колекції актів успішної взаємодії з різними типами ситуацій. «Ця колекція складається з апробованих відносин і пов'язаних з ними типів реагування, очікувань, Я-схем, стабільних міжособистісних матриць і т.п.» – [5, С.187]. Умовно І. В. Вайнер назвав цю колекцію незмінним потенціалом, так як її компоненти стійкі в часі і в своєму ієрархічному положенні. Людина має певне уявлення про відповідність свого незмінного потенціалу вимогам середовища, в якій вона живе. На основі цього подання виникає більша або менша особистісна впевненість, яка проявляється як переживання власної ефективності.
	Ситуативна впевненість формується відносно автономно при взаємодії з певною ситуацією. Тут велику роль відіграють когнітивні процеси оцінки наявної інформації. Як зазначає Смаглий Є. І. «За відсутності апробованого способу взаємодії поведінка багато в чому визначається ситуацією, в якій і формується новий спосіб взаємодії» – [38, С. 109]. Подібний неапробований спосіб реагування та відносини становить особистий потенціал, який багато в чому визначає рівень ситуативної впевненості.
	Одним із важливих висновків, який І. В. Вайнер зробив щодо суб'єктивної впевненості, є його висновок, що остання не є «монолітний» конструкт, а виступає як складне структурне утворення. Її структурні компоненти, особистісна і ситуативна впевненості, при взаємодії один з одним і з середовищем формують переживання суб'єктом впевненості або невпевненості [9, С. 188].
	Крім суб'єктивної впевненості, що складається з особистісної та ситуативної, Н. Д. Левітова, Е.  І. Смаглій описували так званий психічний стан впевненості. Останній являє собою «оптимістично пережитий стан передбачення успіху при чіткому розумінні завдань, засобів їх досягнення і об'єктивному погляді на стан справ» [23; 38]. Психологічними механізмами стану впевненості є «прогнозування ймовірності та способу досягнення мети на ієрархічно організованих рівнях випереджаючого відображення, включаючи взаємодію когнітивних, регулятивних (емоційно-вольових і інтуїтивних, і комунікативних підсистем психіки при усвідомлюваних і неусвідомлюваних формах переробки інформації…» [23, С. 234]. Ці механізми так активізують стан особистості, що мотив якості переважає над мотивом результату дії. Суб'єктивно стан упевненості переживається як оптимістичний почуття передбачення успіху.
	Таким чином, поняття «психічний стан впевненості», з одного боку, виявляється близьким до поняття «ситуативна впевненість», тому що включає в себе прогнозування ймовірності, з іншого боку, до поняття переживання впевненості, описаного І. В. Вайнером, так як суб'єктивно психічний стан упевненості переживається як оптимістичні почуття [9].
	Психічний стан впевненості необхідно відрізняти від риси характеру, так як психічний стан переходить в риси тільки після закріплення. Полярними станами впевненості є невпевненість і самовпевненість. Невпевненість виникає в результаті незнання, а самовпевненість у результаті переоцінки своїх сил і недооцінки перешкод і труднощів. Кожен з цих станів знижує успіх діяльності.
	Але, на думку В. Г. Ромека, припущення про те, що невпевненість є причиною відсутності необхідних навичок впевненої поведінки, не підтверджується. Так як багато невпевнених людей володіють необхідними навичками впевненої поведінки, але не використовують їх у силу будь-яких причин. На його думку впевнена поведінка – культурна навичка, що забезпечує самореалізацію індивіда у соціальному середовищі. Особистий репертуар впевненої поведінки конкретної людини, з одного боку, визначається характеристиками соціально нормативної впевненої поведінки (уявлення в суспільстві про те, якими навичками повинна володіти впевнена у собі людина), з іншого – власним поведінковим репертуаром [34].
	Є. А. Серебрякова, провівши дослідження, встановила, що особистий досвід відіграє домінуючу роль в порівнянні з зовнішньою оцінкою при формуванні адекватного ставлення до себе. З іншого боку, висока адекватна зовнішня оцінка надає надзвичайно сильний, але однобічний вплив на самооцінку. ЇЇ притримуються навіть тоді, коли вона суперечить колишньому досвіду у цій діяльності. Причому Є. А. Серебрякова виділяє впевнених осіб не на основі досягнутих результатів (що, на її думку, може відбутися і випадково), а за характером застосовуваних засобів (відповідних чи ні даній ситуації) [36, С. 78].
	Впевненість у судженнях зазвичай розумілася як характеристика процесу прийняття рішення. Вважалося, що вона являє собою системне психічне утворення, яке виконує такі функції: когнітивну – рефлексія суб'єкта про отриману інформацію, своїх знаннях, імовірнісний прогноз правильності рішень; регулятивну – переживання і стан, пов'язаний з цими процесами і впливає на латентність і результат рішення (прийняття гіпотези в залежності від їх вірогідності) і когнітивно-регулятивну – оцінка правильності рішення [12, С. 13].
	Таким чином, впевненість в собі трактувалася через опис різних психічних явищ. Це і здатність до самовираження, і висока стабільна самооцінка, і прийняття себе. Як ядро впевненості виступає самостійно вироблене стабільне позитивне ставлення індивіда до власних навичок, умінь і здібностей. Особистісно впевнена людина вибудовує цілісну картину ситуації, шукає схожість в об'єктах, шукає суть ситуації на рівні глибинних закономірностей, вміє перетворювати ситуацію, володіє низьким рівнем тривоги, швидко навчається і освоює нове, ретельно обмірковує ситуацію до прийняття рішення [12, С. 14].
	Теоретичний аналіз конструкту «впевненість» на сучасному рівні, проведений І. В. Вайнером та І. Г. Скотніковою [9; 37], а потім продовжений О. В. Головіною [12], показав, що в основі формування механізмів впевненості людини лежать його «Я-схеми», процеси виховання і навчання, властивості нервової системи, особливості темпераменту, ставлення суб'єкта до невизначеності. Когнітивні стилі людини є індивідуально-психологічними чинниками і корелятами особистісної і когнітивної впевненості (О. В. Головіна) [12], впевненості у вирішенні сенсорних завдань (Я. Кочетков, І. Г. Скотнікова) [23].
	Описано взаємозв'язки між складовими психологічного конструкту «впевненість». Були отримано значущий позитивний взаємозв'язок міжособистісної складової: упевненістю в собі і впевненістю у вирішенні завдання на загальну поінформованість. Цей результат представляється нам дуже цікавим і важливим. Адже в концепції впевненості у собі О.В. Головіна [12] має на увазі прийняття себе, своїх знань, умінь, навичок як доречних, правильних. І саме такі особи дійсно виявилися більш впевнені у своїх знаннях. Ядром впевненості в собі є віра в самоефективність. Тобто впевнені у своїх знаннях індивіди вірять в ефективність своїх дій, сміливі та ініціативні в соціальних контактах.
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	ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СТІЙКОСТІ У СТУДЕНТІВ ВНЗ
	3.1. Опис методик і організація дослідження психологічної стійкості студентів ВНЗ.
	Метою нашого емпіричного дослідження було дослідити особливості психологічної стійкості у випускників різних спеціальностей ВНЗ, з’ясувати чи є відмінності у психологічній стійкості студентів-психологів порівняно з контрольною вибіркою (менеджери та правники).
	Виходячи з мети, гіпотезу нашого емпіричного дослідження можна позначити наступним чином: існують вірогідні відмінності у змісті і характеристиках психологічної стійкості та характеристиками, що відображають зміст життєвої перспективи, або сенс життя, цінності, які формуються у випускників різних спеціальностей. Тобто, цілі, зміст підготовки, атмосфера пов’язана з оволодінням професією, буде певним чином пов’язана та впливати на показники психологічної стійкості у досліджуваних.
	Всього у нашому емпіричному дослідженні взяли участь 60 студентів старших курсів, які навчаються в ВНЗ міста Дніпра за трьома спеціальностями (напрямами): психологи, менеджери та правники.
	Структуру вибірки наведено в наступній таблиці:
	Таблиця 2.1.
	Структура вибірки дослідження психологічної стійкості студентів
	Склад вибірки
	Хлопці
	Дівчата
	Психологи
	7
	13
	Менеджери
	9
	11
	Правники
	8
	12
	Разом
	24
	36
	В процесі дослідження нами був використаний наступний психодіагностичний інструментарій
	Методика ціннісних орієнтацій М. Рокича-В. Ядова. Ця методика дозволяє діагностувати два види ціннісних орієнтацій - термінальні цінності або цінності-цілі і інструментальні цінності або цінності-засоби. Термінальні цінності є цінностями, яких прагне випробовуваний, а інструментальні цінності – способами досягнення цих цілей. В тому числі, на наш погляд, в процесі професійної підготовки.
	Досліджуваному пропонуються два комплекти карток (по 18 карток у кожному) або спеціальний бланк, на яких виписані відповідні цінності та дається завдання розкласти їх у порядку суб’єктивної значимості та важливості для досліджуваного.
	Тест орієнтації сенсу життя (СЖО) Д.А. Леонтьєва. Методика (СЖО) є версією тесту Purpose in Life Test. (PIL) Д. Крамбо і Л. Махоліка. Методика діагностує «Мету життя», яку, розробники визначають як переживання людиною онтологічної значущості життя. В методику входять наступні субшкали:
	1. Цілі в житті. За цією шкалою нараховані бали констатують присутність в житті випробовуваного цілей на майбутнє, які визначають спрямованість життя та перспективу. Низькі бали характеризують індивіда як такого, що живе сьогоденням, або минулим. Високі бали можуть свідчити в двох напрямках, або індивід характеризується як наполегливий, або, навпаки прожектер, який вибудовує примарні плани, без перспективи їх здійснення.
	2. Процес життя або інтерес і емоційна насиченість життя. Єдине значення життя полягає в тому, щоб жити – зміст цієї шкали. Показник демонструє сприйняття досліджуваними процесу свого життя: цікавий, емоційно насичений; такий, що має сенс. Якщо піддослідний набирає високі бали то він, скоріш за все гедоніст, що живе одним днем. Низькі бали – може свідчити про незадоволеності своїм життям на теперішній час.
	3. Результативність життя або задоволеність самореалізацією. Ця шкала передбачає оцінку пройденого життя, з боку продуктивності. Високі показники за цією шкалою характеризуватимуть індивіда, як такого, що живе минулим, але це минуле може додати сенсу життя надалі. Низькі бали характеризують ситуацію незадоволеності пройденим шляхом.
	4. Локус контролю – Я. Високі бали за даною шкалою характеризують індивіда як сильну особистість, яка має свободу вибору, та будує своє життя відповідно до власної мети і уявлень про неї. Низькі бали, навпаки - невіра у власні сили, та здатність контролювати власне життя.
	5. Локус контролю – Життя або керованість життям. Високі бали свідчать про віру в здатність контролювати власне життя, самостійно приймати рішення і реалізувати їх. Низькі бали - переконаність в тому, що свобода вибору ілюзорна і надії марні, фаталізм.
	Опитувальник життєвої стійкості С. Мадді. Опитувальник складається з 45-ти прямих та не прямих питань (пунктів). Окрім діагностики загальної життєвої стійкості, яка є системою уявлень про себе, про світ, та стосунків зі світом, що перешкоджає виникненню внутрішньої напруги в стресових ситуаціях за рахунок стійкого володіння зі стресами та сприйняття їх як менш значущих, за допомогою методики можна продіагностувати виразність наступних складових життєвої стійкості:
	1. Залученість. Впевненість в тому, що залученість в те, що відбувається надає максимальний шанс знайти дещо цікаве та цінне для особистості. Відсутність такої впевненості породжує відчуття відторгнення, відчуття себе «по за» життям.
	2. Контроль. Впевненість в тому, що результати боротьби можуть значним чином вплинути на процес і продуктивність активності. Індивід зі сформованим компонентом контролю вважає, що сам обирає свій курс і результат діяльності.
	3. Прийняття ризику. Віра індивіда в те, що все, що з ним відбувається, сприяє його розвитку відповідно отриманих знань, і набутого досвіду – при цьому, не важливо, гарного чи поганого. Індивід, що сприймає життя як засіб набуття досвіду, готовий проявляти активність за відсутності перспективи успіху, діючи ризиковано.
	Методика діагностики загальної комунікативної толерантності В. В. Бойко. Методика дозволяє діагностувати толерантні та не толерантні установки індивіда, що проявляються в спілкуванні. Вона складається із 45-ти тверджень, які групуються в наступні 9 шкал:
	1. Нерозуміння і неприйняття індивідуальності інших;
	2. Сприйняття себе як еталону при здійсненні оцінки поведінки та образу думок інших.
	3. Консерватизм і категоричність в оцінюванні інших.
	4. Невміння приховувати або згладжувати неприємні почуття прі спілкуванні з партнерів, що має низький рівень некомунікабельності.
	5. Прагнення змінити, перевиховати партнерів.
	6. Бажання «підігнати» партнера під себе, зробити його «зручним».
	7. Невміння вибачати інших, якщо вони заподіяли вам шкоду без наміру це зробити.
	8. Нетерпимість до психічного чи фізичного дискомфорту, що спричинено іншими.
	9. Невміння пристосовуватися до звичок, потреб інших, їх особливостей характеру.
	Методика діагностики толерантності до невизначеності С. Баднер. Опитувальник складається із 16-ти прямих та зворотних тверджень (пунктів). Методика дозволяє діагностувати виразність толерантності до невизначених ситуацій. Високі результати свідчать про те, що людина спокійно, без зайвих хвилювань сприймає ситуації з дефіцитом інформації для прийняття рішень, може продуктивно виконувати діяльність з нечітким алгоритмом та з неясним результатом, добре переносить випадкові відхилення від плану, незнайомі ситуації, та може спілкуватися з незнайомими людьми.
	Метою нашого дослідження є виявлення відмінностей в показниках, що відображають зміст життєвої перспективи, або сенсу життя, цінностейтта показниках психологічної стійкості між трьома різними за спеціальністю групами студентів. Для реалізації цієї мети за допомогою статистичного аналізу нам потрібно порівняти результати діагностики цих груп між собою на предмет виявлення статистично достовірних відмінностей.
	Для вирішення цього завдання нами був обраний метод однофакторного дисперсійного аналізу (ANOVA), який дозволяє виявити відмінності в середніх значення в трьох і більше групах. Ми використовували при розрахунках два методи дисперсійного аналізу: за Фішером – як основний та за Крускелом-Уоллесом – як допоміжний.
	Іншою метою нашого дослідження є виявлення зв’язку орієнтації сенсу життя з показниками психологічної стійкості. Для цього нами була використана процедура кореляційного аналізу за К. Пірсоном. Для підтвердження достовірності виявлених зв’язків ми будували діаграми розсіювання.
	Всі розрахунки, а також побудова відповідних діаграм здійснювалися за допомогою програми STATISTICA 6.0.
	2.1. Інтерпретація результатів дослідження особливостей психологічної стійкості та їх зв’язку з індивідуально психологічними характеристиками особистості студенті-психологів
	Результати порівняння у трьох виділених групах на предмет виявлення статистично достовірних відмінностей за допомогою дисперсійного аналізу наведені в наступній таблиці 2.2. Тут і далі ми будемо наводити загальні таблиці результатів, а потім за допомогою побудови відповідних діаграм (наведені у додатку А.1.) конкретизувати та пояснювати отримані результати.
	Почнемо розгляд з дослідження зв’язку між смисложиттєвими орієнтаціями та психологічною стійкістю. Результати кореляційного аналізу між термінальними цінностями та показниками психологічної стійкості наведені в наступній таблиці.
	Таблиця 2.2.
	Результати кореляційного аналізу між термінальними цінностями та показниками психологічної стійкості
	Залученість
	Контроль
	Прийняття ризику
	Життєва стійкість
	Загальна нетерпимість до оточуючих
	Толерантність до невизначеності
	Активне діяльне життя
	,0118
	-,2475
	-,1550
	-,1467
	-,1032
	-,3650
	p=,924
	p=,042
	p=,207
	p=,233
	p=,402
	p=,002
	Життєва мудрість
	,0244
	,0542
	-,0102
	,0296
	,0534
	-,0151
	p=,843
	p=,661
	p=,934
	p=,811
	p=,666
	p=,903
	Здоров’я
	,0587
	-,0031
	-,1108
	-,0111
	-,1329
	-,0921
	p=,634
	p=,980
	p=,368
	p=,928
	p=,280
	p=,455
	Цікава робота
	,0679
	,0629
	,1427
	,0950
	-,2608
	-,0757
	p=,582
	p=,611
	p=,246
	p=,441
	p=,032
	p=,539
	Краса природи та мистецтва
	,0556
	,1624
	,0551
	,1071
	-,1416
	,1955
	p=,653
	p=,186
	p=,655
	p=,385
	p=,250
	p=,110
	Любов
	-,0511
	,0553
	-,1383
	-,0368
	,1148
	,2985
	p=,679
	p=,654
	p=,261
	p=,766
	p=,351
	p=,013
	Матеріально забезпечене життя
	-,0004
	,2009
	,1243
	,1222
	-,2959
	,1601
	p=,998
	p=,100
	p=,312
	p=,321
	p=,014
	p=,192
	Хороші та вірні друзі
	-,2947
	-,2220
	-,2267
	-,2756
	,1632
	,2027
	p=,015
	p=,069
	p=,063
	p=,023
	p=,184
	p=,097
	Громадське визнання
	,0234
	-,1346
	-,0435
	-,0612
	-,1924
	-,0787
	p=,850
	p=,274
	p=,725
	p=,620
	p=,116
	p=,524
	Пізнання
	-,0255
	-,0268
	-,0357
	-,0318
	,1776
	-,1135
	p=,836
	p=,828
	p=,773
	p=,797
	p=,147
	p=,357
	Продуктивне життя
	-,1175
	-,2121
	-,1488
	-,1798
	-,0335
	-,1596
	p=,340
	p=,082
	p=,226
	p=,142
	p=,786
	p=,194
	Розвиток
	-,0177
	-,1279
	-,0389
	-,0730
	,1351
	-,2287
	p=,886
	p=,298
	p=,753
	p=,554
	p=,272
	p=,061
	Розваги
	-,0039
	,0204
	,1288
	,0450
	-,1080
	,1414
	p=,975
	p=,869
	p=,295
	p=,715
	p=,381
	p=,250
	Свобода
	,0083
	,0679
	,1166
	,0665
	,1177
	,0499
	p=,947
	p=,582
	p=,344
	p=,590
	p=,339
	p=,686
	Щасливе сімейне життя
	,0500
	,2896
	,1643
	,1913
	-,0678
	,3073
	p=,686
	p=,017
	p=,181
	p=,118
	p=,583
	p=,011
	Щастя інших
	,2105
	,2884
	,2377
	,2745
	-,0633
	,1035
	p=,085
	p=,019
	p=,051
	p=,024
	p=,608
	p=,401
	Творчість
	,1961
	,1228
	,1478
	,1718
	,2747
	-,1810
	p=,109
	p=,318
	p=,229
	p=,161
	p=,025
	p=,140
	Впевненість у собі
	-,1629
	-,1288
	-,1624
	-,1658
	,0928
	-,0364
	p=,184
	p=,295
	p=,186
	p=,177
	p=,452
	p=,768
	Примітки: Жирним шрифтом та заливкою в таблиці виділені значимі коефіцієнти кореляції (нуль для економії місця опущено).
	Спробуємо пояснити деякі найбільш цікаві з отриманих зв’язків.
	
	Рис 2.1. Структура зв’язку між суб’єктивною значимістю матеріально забезпеченого життя та загальною нетерпимістю до оточуючих
	Із діаграми (рис. 2.1) ми бачимо, що чим вищий у досліджуваних рівень значимості матеріально забезпеченого життя, тим вищий показник нетерпимості до оточуючих. Цей зв’язок, на нашу думку, можна пояснити наступним чином.
	Цінності матеріальні та цінності спілкування дуже часто є антагоністичними. Людина, яка прагне будь-якою ціною до матеріального зиску та володіння матеріальними цінностями, буде ставитися до інших людей скоріш як до засобів задоволення цієї потреби (або перешкод, що заважають цьому). Відповідно, чим вище суб’єктивна значимість матеріально забезпеченого життя, тим нижчий рівень толерантності до оточуючих людей.
	
	Рис 2.2. Структура зв’язку між суб’єктивною значимістю активного діяльного життя та толерантністю до невизначеності.
	Із діаграми (рис. 2.2) ми бачимо, що чим вищий у досліджуваних рівень суб’єктивної значимості активного діяльного життя, тим вищий показник толерантності до невизначеності. Це можна пояснити наступним чином.
	Один із показників (проявів) активного діяльного життя – це його емоційна насиченість. Емоції, в свою чергу, є відповіддю на різноманітні події та ситуації, що відбуваються з людиною. Чим більше таких подій, тим вища суб’єктивна оцінка людиною емоційної насиченості власного життя. Можна сказати, що людина з високою суб’єктивною значимістю активного діяльнісного життя – це людина, орієнтована на пошук нових вражень та відчуттів, а з низькою значимістю – на прості, відомі та зрозумілі ситуації. Перших несподівані ситуації надихають, а других – напружують та виводять з рівноваги.
	Таблиця 2.3.
	Результати кореляційного аналізу між операціональними цінностями та показниками психологічної стійкості
	Залученість
	Контроль
	Прийняття ризику
	Життєва стійкість
	Загальна нетерпимість до оточуючих
	Толерантність до невизначеності
	Акуратність
	,2555
	,1656
	,2281
	,2367
	-,2709
	,1596
	p=,035
	p=,177
	p=,061
	p=,052
	p=,025
	p=,193
	Вихованість
	-,0385
	,0252
	-,0270
	-,0120
	-,0003
	,0738
	p=,756
	p=,838
	p=,827
	p=,922
	p=,998
	p=,550
	Високі запити
	-,0918
	-,1683
	-,0157
	-,1121
	-,2548
	,0199
	p=,456
	p=,170
	p=,899
	p=,363
	p=,036
	p=,872
	Життєрадісність
	,1127
	,0287
	-,0059
	,0542
	,0915
	-,0532
	p=,360
	p=,817
	p=,962
	p=,661
	p=,458
	p=,667
	Дисциплінованість
	-,1311
	-,0856
	-,1097
	-,1195
	,0763
	,0742
	p=,287
	p=,488
	p=,373
	p=,332
	p=,536
	p=,547
	Незалежність
	,0326
	-,0140
	,0003
	,0067
	,0650
	-,1302
	p=,792
	p=,910
	p=,998
	p=,957
	p=,599
	p=,290
	Непримиренність до недоліків
	,0189
	,1060
	,2377
	,1224
	-,1162
	-,1069
	p=,878
	p=,390
	p=,051
	p=,320
	p=,345
	p=,386
	Освіченість
	-,0459
	-,0808
	-,1331
	-,0914
	-,1243
	-,1266
	p=,710
	p=,512
	p=,279
	p=,459
	p=,312
	p=,304
	Відповідальність
	-,2050
	-,0559
	-,0987
	-,1323
	-,0639
	,1336
	p=,093
	p=,651
	p=,423
	p=,282
	p=,605
	p=,277
	Раціоналізм
	,1051
	,0362
	-,0195
	,0504
	-,0688
	-,0640
	p=,394
	p=,770
	p=,875
	p=,683
	p=,577
	p=,604
	Самоконтроль
	-,1994
	-,1442
	-,1335
	-,1780
	,1110
	-,1596
	p=,103
	p=,241
	p=,278
	p=,146
	p=,367
	p=,312
	Сміливість
	,0564
	,0178
	,1004
	,0589
	-,1225
	,0340
	p=,648
	p=,885
	p=,415
	p=,633
	p=,320
	p=,783
	Тверда воля
	,0125
	-,1314
	-,0718
	-,0724
	,0725
	-,1947
	p=,920
	p=,285
	p=,561
	p=,557
	p=,557
	p=,112
	Терпимість
	,0965
	,2135
	,3153
	,2212
	-,0507
	,0616
	p=,434
	p=,080
	p=,009
	p=,070
	p=,681
	p=,618
	Чесність
	-,0464
	-,0078
	-,1660
	-,0701
	,1579
	-,0501
	p=,707
	p=,949
	p=,176
	p=,570
	p=,198
	p=,685
	Чуйність
	,0939
	,0434
	-,0344
	,0448
	,2877
	,1524
	p=,446
	p=,725
	p=,781
	p=,717
	p=,017
	p=,215
	Широта поглядів
	-,3383
	-,3221
	-,3014
	-,3571
	,0484
	-,1125
	p=,005
	p=,007
	p=,013
	p=,003
	p=,695
	p=,361
	Ефективність
	,2892
	,4039
	,3424
	,3851
	,0474
	,2143
	p=,017
	p=,001
	p=,004
	p=,001
	p=,701
	p=,079
	Жирним шрифтом та заливкою в таблиці виділені виявлені значимі коефіцієнти кореляції. Спробуємо пояснити деякі з них.
	
	Рис 2.3. Структура зв’язку між суб’єктивною значимістю широти поглядів та життєстійкістю.
	Із діаграми (рис. 2.3) ми бачимо, що чим вищий у досліджуваних рівень суб’єктивної значимості широти поглядів, тим вищий показник життєвої стійкості. Адже, широта поглядів надає людині можливість сприймати та оцінювати все, що з нею відбувається житті в більш широкому сенсі, порівняно з актуальною ситуацією. Широке коло інтересів, знань, та загальний рівень культури та освіченості дає можливість бути «над ситуацією», і в житті людини потенційних джерел стресу стає менше: деякі ситуації починають сприйматися більш спокійно, конфлікти розв’язуються більш конструктивно. Можна сказати, що широта поглядів як психологічна властивість є однією з особистісних складових життєвої стійкості
	
	Рис 2.4. Структура зв’язку між суб’єктивною значимістю ефективності та життєвої стійкістю.
	Із діаграми (рис 2.4) ми бачимо, що чим вищий у досліджуваних рівень суб’єктивної значимості ефективності, тим нижчий показник життєвої стійкості. Це можна пояснити, як варіант, підвищеною тривожністю, що має місце в наслідок завищених очікувань. Часто стикаючись з невдачею людина починає переживати розчарування і суб’єктивна значущість ефективності набуває ознак невротичної потреби.
	Таблиця 2.4.
	Результати кореляційного аналізу між смисложиттєвими орієнтаціями та показниками психологічної стійкості
	Залученість
	Контроль
	Прийняття ризику
	Життєва стійкість
	Загальна нетерпимість до оточуючих
	Толерантність до невизначеності
	Мета
	,5030
	,5397
	,4831
	,5708
	-,3419
	,0502
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,004
	p=,682
	Процес
	,4994
	,4429
	,5737
	,5551
	-,3639
	,0868
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,002
	p=,478
	Результат
	,5297
	,6491
	,6106
	,6643
	-,1961
	,2528
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,106
	p=,036
	Локус «Я»
	,6290
	,6733
	,6357
	,7222
	-,3043
	,1636
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,011
	p=,179
	Локус життя
	,4818
	,4024
	,5112
	,5129
	-,1967
	-,0301
	p=,000
	p=,001
	p=,000
	p=,000
	p=,105
	p=,806
	Загальна осмисленість життя
	,6241
	,6337
	,6638
	,7137
	-,3374
	,1146
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,000
	p=,005
	p=,348
	
	Із таблиці 2.4 ми бачимо, що більшість показників орієнтації сенсу життя значимо корелюють з показниками психологічної стійкості, і що цей зв’язок позитивний (крім «Загальної нетерпимості», де високі значення означають низький рівень толерантності). Це означає, що ми можемо зробити дуже важливий і ключовий для нашої роботи висновок: Чим вище загальний рівень осмисленості життя (наявність мети, задоволеність процесом і результатом тощо), тим вищі показники життєвої стійкості та толерантності.
	Спробуємо більш детально розглянути та проінтерпретувати найбільш важливі, на нашу думку, виявлені зв’язки.
	
	Рис 2.5. Структура зв’язку між загальною осмисленістю життя та життєстійкістю.
	Із діаграми (рис. 2.5) ми бачимо, що чим вищий у досліджуваних рівень загальної осмисленості життя, тим вищий показник життєвої стійкості. Цей дуже сильний зв’язок, на нашу думку, можна пояснити наступним чином. Наявність смислу, головної мети в житті робить людину більш цілісною. Як наслідок – вона перестає звертати увагу на побутові негаразди концентруючи власні психічні та фізичні ресурси на головному. Підвищується її адаптаційний потенціал, стресостійкість та життєва стійкість.
	
	Рис 2.6. Структура зв’язку між загальною осмисленістю життя та загальною нетерпимістю до оточуючих.
	Із діаграми (рис. 2.6) ми бачимо, що чим вищий у досліджуваних рівень загальної осмисленості життя, тим вищий рівень комунікативної толерантності. Цей зв’язок, на нашу думку, можна пояснити наступним чином.
	Людина з відсутністю мети та смислу життя, з низьким рівнем осмисленості – це людина, у якої фруструються екзистенціальні потреби, що призводить до повернення архаїчних форм реагування та поведінки. В рамках цих форм втрачається гуманістична складова образу іншої людини як самоцінності. Ставлення до інших людей стає прагматичним і суто утилітарним, що й є причинної низької комунікативної толерантності.
	Таблиця 2.5.
	Результати розрахунку дисперсійного аналізу за результатами діагностики життєвої стійкості
	Показник
	Значення Н-критерію Крускела-Уоллеса
	Рівень значущості р
	Значення F-критерію Фішера
	Рівень значущості р
	Залученість
	1,95
	0,3778
	1,27
	0,2879
	Контроль
	3,18
	0,2037
	1,70
	0,1898
	Прийняття ризику
	4,88
	0,0368
	2,65
	0,0426
	Загальна життєва стійкість
	3,31
	0,1906
	1,84
	0,1675
	Із таблиці ми бачимо, що лише за одним показником методики життєвої стійкості – «Прийняття ризику» – між виділеними групами існують статистично достовірні відмінності. Спробуємо розглянути їх більш детально та проінтерпретувати.
	Відмінності між досліджуваними групами, відповідно спеціальностей можна наочно спостерігати на діаграмах побудованих за критеріями наведеними в таблицях. Нажаль, ми обмежені обсягом роботи, і змушені розмістити їх у додатках.
	Із діаграми (див. додаток А.1.1.) можна побачити, що найбільш виражений показник «Прийняття ризику» у менеджерів, трохи нижчий у правників і найменш виражений у психологів. В цілому можна вважати, що вміння ризикувати є дуже важливим в сфері бізнесу. Сутність економічних реалій сьогодення полягає у пред’явленні багатьох альтернативних шляхів досягнення мети. Ні один з них не гарантує повного успіху, і всі вони пов’язані з певним досить великим (фінансовим, кар’єрним тощо) ризиком. З іншого боку, психологи і підпорядковують свою професійну діяльність принципу «Не нашкодь», а юристи – досить жорстким правовим нормам своєї професійної діяльності.
	Таблиця 2.6.
	Розрахунок дисперсійного аналізу за результатами толерантності (комунікативної) та толерантності (до невизначеності)
	Показник
	Значення Н-критерію Крускела-Уоллеса
	Рівень значущості р
	Значення F-критерію Фішера
	Рівень значущості р
	Неприйняття індивідуальності
	1,98
	0,4762
	0,94
	0,4830
	«Я» як еталон
	3,28
	0,1868
	1,24
	0,2567
	Категоричність в оцінюванні
	1,36
	0,6064
	1,26
	0,2826
	Невміння приховувати негативне ставлення
	4,74
	0,0418
	2,68
	0,0279
	Бажання перевиховувати
	0,51
	0,8235
	0,32
	0,7444
	«Підгонка» під себе
	0,78
	0,6143
	0,42
	0,6538
	Невибачання помилок
	0,79
	0,7176
	0,28
	0,7581
	Нетерпимість до дискомфорту
	4,68
	0,0235
	2,76
	0,0319
	Невміння пристосовуватися до інших
	0,13
	0,8765
	0,53
	0,5845
	Загальна нетерпимість до оточуючих
	0,70
	0,6781
	0,34
	0,7344
	Толерантність до невизначеності
	1,29
	0,5445
	0,43
	0,6678
	Із таблиці ми бачимо, що існують статистично достовірні відмінності між трьома виділеними групами за такими показниками комунікативної толерантності як «Невміння приховувати негативне ставлення» та «Нетерпимість до дискомфорту, що спричинюють інші люди». Спробуємо розглянути це та проінтерпретувати.
	Із діаграми (див. додаток А.1.2.) можна побачити, що найбільш виражений цей показник у менеджерів, у правників та психологів нижчий та знаходиться практично на одному рівні. Це, на нашу думку, можна пояснити тим, що всі професії типу «людина – людина» мають на увазі досить високий рівень комунікативних вмінь та навичок. Але на відміну від психологів та правників менеджери мають ще й керувати людьми. А це означає, що їм потрібно вміти давати негативний зворотній зв’язок підлеглим та виконувати функцію контролю. Можна припустити, що менеджерами такі вміння мають, але вимушені їх тримати під контролем.
	Із діаграми (див. додаток А.1.3.) можна побачити, що найбільш виражений показник «Нетерпимість до дискомфорту, що спричинюють інші люди» у правників, а у менеджерів та психологів нижчий та знаходиться практично на одному рівні. Це пояснюється наступним чином. Із трьох сфер професійної діяльності, діяльність правників найбільш упорядкована. Але людський фактор – це завжди потенційне джерело безладу. Психологи та менеджери це добре розуміють та приймають це як даність. А от у правників, можливо, наявність цього фактору викликає дисонанс.
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