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Передмова
Вимоги до сучасної освіти якісно змінюються: загальноосвітня та вища школи покликані давати учням та студентам не тільки знання, але й перетворювати знання на засіб духовного збагачення особистості як учня так і студента. Модернізація освітньої практики, пошук шляхів підвищення якості освітнього процесу припускає використання резервів особистості, її можливостей і здібностей, емоційно-вольової сфери у становленні творчої індивідуальності кожного учня і студента. Нові підходи до структуризації освітнього процесу, дидактичні технології потребують гармонізації інтелектуального й емоційного компонентів у навчанні. 

Всі зусилля вчителів і викладачів спрямовані на формування розумових умінь, проте не менш важливий аспект становлення особистості – формування свідомості й емоційної культури учня та студента – залишається, нерідко, поза увагою педагогів. Аналіз шкільної та вузівської практики свідчить про те, що емоційний аспект цієї діяльності, нерідко, не враховується вчителем і викладачем, до уваги береться тільки інтелектуальна сторона навчання.  Освіта при цьому протікає як знеособлений процес. Вона стає механічною, виконує свої функції без урахування емоцій, інтересів і можливостей людини. Переведення знань у цінності неможливе тільки на основі інтелектуальних дій, без урахування опори на емоційну сферу особистості у навчанні. 

У соціальному досвіді молодої людини має бути хоча б невеликий успіх у шкільному і студентському житті. Для учня школа, а для студента вища школа виступає полігоном радощів і негараздів, надій і розчарувань, успіхів і невдач. Від гами відчуттів, які школяр і майбутній спеціаліст переживає у школі і ВНЗ,  багато у чому залежить спрямованість розвитку особистості кожного з них – в позитивному або негативному плані.

Завдання педагогів полягає в тому, щоб створювати  для збагачення фізіологічної сфери кожного школяра і студента умови, перебуваючи в яких, школяр та майбутній спеціаліст могли б через особисті зусилля, бажання, емоційний настрій та  відповідальність боротися за власний успіх у житті та професійній діяльності. 

Модернізація сучасної школи, пошук шляхів підвищення якості освітнього процесу припускає використання резервів особистості, її можливостей і здібностей, емоційно-вольової сфери у становленні творчої індивідуальності кожного учня і студента.

Проблема формування інтелектуально-емоційної культури вчителя і учнів не нова. Так, відомі зарубіжні та радянські вчені У. Джемс, У. Кеннон, Е. Клаперед, А. Леонтьєв, Л. Рубінштейн, П. Симонов, Л. Виготський та ін. працювали над розробкою питань теорій, які розкривають походження та сутність інтелектуально-емоційного сфери особистості. Різні аспекти інтелектуально-емоційного розвитку представляють сферу інтересів багатьох науковців: О. Оніщука, О. Баранова, Л. Гусєва, В. Мерліна, К. Роджерса. 

Поєднання двох понять інтелект і емоції виникло в кінці ХХ століття. Воно відразу породило своєрідний бум. Перші публікації з проблеми емоційного інтелекту належать Дж. Мейєру і П. Селовею. Найбільшу популярність здобули  всесвітньо відомі  бестселери «Емоційний інтелект», «Практика емоційного інтелекту», а також праця «Емоційне лідерство. Мистецтво управління людьми на основі емоційного інтелекту». За публікацію статті в газеті «Times», автори двічі були нагороджені  Пулітцеровською премією, а також премією «За досягнення у кар'єрі», які були засновані  Американською психологічною асоціацією.

Проблема інтелектуально-емоційного розвитку особистості відразу ж набула  актуальності в Україні та Росії і знайшла віддзеркалення у працях І. Андрєєвої, С. Дерев’янко,  А. Петровської, О. Тарасенко і ін. 

Стан питання з першого погляду є достатньо висвітленим у науковій літературі, але ідеї залишаються не реалізованими в межах реалізації під час вивчення багатьох шкільних дисциплін. 
Те, наскільки буде повноцінним психічний і особистісний розвиток школярів, розвиток їх мотивів і потреб, інтересів і схильностей, самостійного творчого мислення, їх самопізнання, соціальної активності й моральної вихованості, інтелектуальної і емоційної культури багато в чому залежить від учителя як особистості і як професіонала. Саме тому проблема формування вчителя  як особистості та педагога-професіонала, що володіє розумовими здібностями, перцептивними, організаційними, вольовими та професійними якостями, емоційною стабільністю є дуже актуальною та важливою на сьогоднішній день.

Гармонія всіх особистісних та професійних якостей вчителя досягається не на основі рівномірного й пропорційного розвитку цих якостей, а насамперед за рахунок максимального розвитку тих, які створюють переважну спрямованість його особистості, що надає зміст усього життя й діяльності педагога.
Одна з головних задач сучасної школі – навчити педагогів гармонійно поєднувати інтелект та свої емоції, оскільки багаторічні досліди науковців підтвердили, що професійний успіх педагога залежить не тільки від рівня розумових здібностей, а й від здатності його розуму до самопізнання і емоційної саморегуляції, вміння виражати свої почуття, розуміти і тонко реагувати на стан учнів.       

 Взагалі у сучасній психології інтелект розглядається як сукупність всіх пізнавальних функцій людини (відчуття, сприймання та ін.), у більш вузькому розумінні – як мислення. Під емоціями розуміють переживання людиною свого ставлення до того, що вона пізнає або створює, до інших людей і самого себе.

Інтелект та емоції дуже тісно пов’язані між собою, впливають одне на одне та утворюють єдине ціле. З психологічної точки зору цей вплив виражається у тому, що будь-яка проблема, з якою людина зіштовхується у житті, має багато рішень, і якби людина аналізувала їх шляхом послідовного перебору або тільки логічного аналізу, то вона не змогла б швидко прийняти рішення та діяти. Людський мозок приписує кожному з варіантів свого роду «емоційну вагу», що різко обмежує область вибору найбільш сильними позитивними емоціями. Здійснивши помилку, людина зазвичай відчуває негативні емоції, правильне, оптимальне розв’язання проблеми пов’язується з позитивними емоціями. З педагогічної точки зору результат взаємовпливу емоцій та інтелекту безпосередньо відповідає вимогам, які висуває людині педагогічна діяльність і визначає її успішність, а в сукупності інтелект та емоції обумовлюють високий рівень прояву педагогічних здібностей. 

Так, наприклад, коли педагог, володіючи високими академічними  здібностями зі свого предмету, викладає його без емоційного забарвлення, не  намагаючись донести свою думку до школяра, пояснити важке і незрозуміле, то більшість учнів втрачає інтерес до цього предмету, погано сприймає матеріал, швидко втомлюється, стає байдужими як до педагога, так і до вивчення предмета. Або дуже часто зустрічається у навчальних закладах така ситуація, коли педагог з перших хвилин уроку всім своїм зовнішнім виглядом вказує на негативний емоційний стан, що одразу пригнічує психологічне самопочуття учнів, викликає небажання йти на контакт з вчителем, підводить до думок: «Не буду відповідати, навіть якщо знаю відповідь на питання», «Краще мовчати, ніж отримати порцію гніву». 

Гармонія  інтелекту та емоцій забезпечує формування витримки та володіння собою, позитивне ставлення до учнів, уміння володіти їхнім настроєм, дозволяє пояснювати матеріал з урахуванням психологічних особливостей школярів, викликати їх інтерес до вивчення предмету.

Також слід сказати, що проблема поєднання інтелектуального й емоційного чинників у тій чи іншій мірі пронизує весь навчальний процес.  

Бажаним є оптимальне поєднання інтелектуального та емоційно мотивованого розвитку учнів, коли інтелектуальна та емоційна складові знаходяться у тісному взаємозв’язку, взаємодоповненні та взаємозбагаченні. Причому у процесі навчання інтелектуальний розвиток йде попереду і стимулює емоційний розвиток, а емоційна складова доповнює та збагачує інтелектуальну. У цілому ж процес шкільного навчання повинен забезпечити повноцінне оптимальне поєднання інтелектуального та емоційного чинників, що сприятиме всебічному розвитку особистості учня. 
Як показує аналіз шкільних підручників, методисти-науковці питанню інтелектуального розвитку учнів відводять належну увагу. Емоційний розвиток учнів аналізують недостатньо і, як правило, не безпосередньо, а опосередковано, разом з вирішенням інших, більш загальних питань. Проблему взаємозв’язку інтелектуального та емоційного розвитку учнів у навчальних посібниках майже не аналізують. 

Співвідношення інтелектуального та емоційного розвитку учнів розглядають опосередковано на рівні вимог до знань, умінь й навичок студентів у процес навчання. У навчальних підручниках проблема інтелектуального та емоційного розвитку учнів аналізується недостатньо. 

Актуальність та недостатня розробленість окресленої проблеми спонукала авторський колектив у складі кандидатів педагогічних наук, доцентів  Н. Зеленкової, В. Іванової, О. Пермякова, С. Щербини  підготувати  методичні рекомендації  з проблеми формування інтелектуально-емоційної культури  вчителя і учнів під час організації навчального процесу  на допомогу студентам педагогічних навчальних закладів, магістрам, аспірантам, учителям, керівникам освітніх установ, викладачам вищих навчальних закладів.

РОЗДІЛ 1
 МЕТОДИКА ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ КУЛЬТУРИ ВЧИТЕЛЯ І УЧНІВ У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

1.1. Інтелект і навчальний процес

Питання інтелекту і інтелектуальної культури педагога і учня, як і ролі емоційності педагогічного процесу, емоційної культури, завжди знаходилися у сфері інтересів педагогічної науки. Ця проблема хвилювала суспільство і раніше, і є актуальною проблемою сьогоднішнього дня. 
Тема інтелекту стала предметом серйозних наукових досліджень вже в ХIХ столітті.  У 1939 році Векслер створив  першу шкалу інтелекту. Саме тоді він визначив, що інтелект - це глобальна здатність розумно діяти, раціонально мислити і добре справлятися з життєвими обставинами. 

Надалі ця тема знаходила  все більше число прибічників. З введенням показника рівня інтелекту (IQ) він набув масового поширення у формі тестування при прийомі на роботу і при відборі учнів в університети. Даний показник став безпосередньо прирівнюватися до оцінки розумових здібностей.

Поняття інтелекту в психології не має цілісного,  системного визначення. Інтелект, визначається як відносно стала структура розумових здібностей індивіда, його ототожнюють з пізнанням взагалі, з системою розумових операцій, з пізнавальними здібностями людини, зі стилем і стратегією рішення проблем, з когнітивним стилем розглядають, як пізнавальний до​свід ставлення до світу і т.п. Інтелект у цілому є дещо більшим, ніж сума його складових. 

З точки зору педагогіки інтелект – це розумові здібності людини: здатність орієнтуватися в навколишньому середовищі, адекватно його відображати і перетворювати, пізнавати світ і переймати соціальний досвіт; спроможність розв’язувати завдання, приймати рішення, розумно діяти  та передбачати.

За своїм характером, розвитком та темпераментом кожен учень є неповторним та єдиним. Є учні, які можуть розв’язувати задачі заради розваги, є такі, які їх розв’язують для того, щоб мати можливість оцінити свої розумові здібності, а є й такі, які прагнуть розвинути свої логічні можливості, пізнати та розібратися у тому, що до цих пір їм було мало відомим.

Учень вперше отримує розумове навантаження вже у першому класі. У цьому віці найкращою формою творчої роботи є розв’язання задач з логічним навантаженням. Це дуже цікаве та разом з цим важке завдання.

Мета надання таких завдань зрозуміла: викликати бажання до творчості і в учителя, і в учня на уроці, забезпечити розумовий розвиток школярів, стимулювати та зацікавити решту учнів. Така робота дозволяє вчителю спрямувати свої вміння на всебічний розвиток особистості школяра через прищеплення інтересу до предмета, розвиток вміння і бажання самостійно здобувати знання та застосовувати їх на практиці.

Для розвитку логічного мислення у кожного учня, вчитель повинен систематично на уроці застосовувати пiзнавальнi завдання. Такі завдання мають складати систему, яка дасть змогу сформувати і розвинути всю рiзноманітнiсть iнтелектуальної і творчої дiяльностi учнів та забезпечити перехід вiд репродуктивних, формально-логічних дій до творчих. Кожному вчителеві треба пам’ятати, що логічне мислення забезпечує швидке набуття знань та умінь, закріплення й ефективне застосування їх на практиці. 

Поняття інтелектуального розвитку особистості базується на родовому понятті розвитку як процесу прогресивних змін особистості у часі і просторі, що відображається у кількісних, якісних і структурних перетвореннях особистості як цілісної системи.

Процес входження молодої людини в життя складний і багатогранний. Головним завданням школи є забезпечення умов для безболісного переходу в доросле життя. Здатність жити в суспільстві, орієнтуватися в ньому, реалізовувати себе в суспільстві багато в чому пов'язана з рівнем сформоване культури  особистості. 

Сучасне суспільство змінюється досить швидко, важко прогнозувати навіть найближче майбутнє. Тому неможливо передбачити, які знання можуть знадобитися дитині у її позашкільному житті, а які – ні. З огляду на це, в сучасному закладі освіти першочерговим має стати завдання не накопичення школярем інформації, а розвиток мислення, вміння аналізувати ситуацію, планувати свої дії на кілька років вперед, адекватно оцінювати результати, самостійно добувати і переробляти інформацію, перетворюючи знання в інструмент пізнання інших видів діяльності, вміти конструктивно взаємодіяти з іншими. Саме тому в процесі інтелектуального виховання відбувається формування інтелектуальної культури особистості.
1.2. Формування інтелектуальної культурі школярів у навчальному процесі
Як відомо, саме інтелектуальна культура є фундаментом, на основі якого будується процес навчання, який складається з таких умінь школярів, як ступінь оволодіння розумовими операціями, які, у свою чергу, визначають рівень розвитку учнів, а у подальшому і їх успішність.
Згідно з постановою України Про Державну національну програму «Освіта» («Україна XXI століття»), що була ухвалена Кабінетом Міністрів 3 листопада 1993 р. та доповнена 29 травня 1996 р., загальна середня освіта має забезпечувати продовження всебічного розвитку учнів як цілісної особистості, її здібностей і обдарувань, збагачення на цій основі інтелектуального потенціалу народу, його духовності і культури, формування громадянина України, здатного до свідомого суспільного вибору. 

Інтелектуальна культура виступає структурним компонентом творчості, ось чому дана проблема не викликає сумніву та є актуальною сьогодні.

Як відомо, розум та інтелект набувають нових якостей, а саме якості менталітету тоді, коли в своєму розвитку стають характеристикою рівня розвитку суспільства та його властивістю.
Раніше вважалося, що інтелект та розум є властивостями суспільства і саме без них суспільство жити не зможе, як і без культури. Але, на жаль, багато людей мають досить мізерні знання про те, що ж таке культура і для чого людини взагалі вона необхідна.

Відомий педагог Ю. Бабанський вважає, що культура – це є соціально обумовлений рівень розвитку особистості, що забезпечує поведінку, дію та вчинки людини у відповідності з моральними нормами, що визначені у суспільстві. Культура – це є результат виховного процесу. Культура формується у процесі цілеспрямованої, організованої діяльності, яка передбачає взаємодію вихователя та вихованця  під впливом різних факторів.

Отже, на підставі вищезазначеного, можна зробити висновок, що інтелектуальна культура – це соціально обумовлений рівень розвитку особистості в інтелектуальній сфері.

Психологи зазначають, що розвиток інтелекту учнів формується через основні розумові операції, а саме аналіз та синтез, встановлення зв’язків мiж поняттями, узагальнення, виділення суттєвих ознак предметів, при високому рiвнi розвитку пам’ятi, уваги та  високому рiвнi розвитку логічного мислення. 

Усвідомлення культури як процесу творчої діяльності і визнання її як специфічного способу людської діяльності дозволяє говорити про те, що культура – це творча діяльність людини, що історично склалася і активно виявляється у результаті цієї діяльності. При такому підході позитивний розвиток культури співпадає з розвитком особистості і дає підставу для розгляду різних аспектів поняття культури як джерела для пошуку передумов розвитку особистості учня.

В учбовому процесі здійснюється формування економічної культури, культури здорового способу життя, яка необхідна сучасній людині, а також інтелектуальної культури, як основи та результату розвитку інтелекту людини, а також багато інших видів загальнолюдської культури. 

Інтелектуальна культура, як частина загальнолюдської культури, може розглядатися не тільки як педагогічний, але і як психологічний феномен.
На нашу думку, інтелектуальна культура – це характеристика діяльності  людини у сфері мислення, у процесі якої здійснюється взаємодія з навколишнім світом, з іншими людьми, а в результаті відбувається створення чогось нового на об’єктивному чи суб’єктивному рівні.

Кожен учень спроможний створювати нове на суб’єктивному рівні. Для того, щоб надати учневі таку можливість, вчитель не повинен  давати знання у готовому вигляді. Необхідно так організувати навчально-виховний процес, щоб учні самі відкривали для себе нове (правило, закономірність, властивість  тощо), доводячи висунуті гіпотези, активно спілкуючись, радячись між собою та з учителем. Виходячи з вищезазначеного, з метою формування інтелектуальної культури школяра необхідно будувати кожний урок як урок мислення-спілкування, де істина постає як суперечка про істину, тобто через організацію проблемно-пошукового діалогу.  У цьому полягає діяльнісний підхід до визначення поняття «інтелектуальна культура». Формування інтелектуальної культури школяра у навчально-виховному процесі передбачає розв’язання вчителем таких завдань:

· становлення пізнавальної сфери особистості, що означає, перш за все, інтелектуальний розвиток школяра;

· становлення соціальної сфери особистості, що означає розвиток уміння конструктивно взаємодіяти з іншими людьми, виховання емпатії, емоційної стійкості, почуття власної гідності та самоповаги.

У цьому полягає особистісний підхід до визначення поняття «інтелектуальна культура».

Реалізувати завдання інтелектуального виховання у навчально-виховному процесі школи можна у конструктивній взаємодії з учителем. Основна увага вчителя має бути спрямована не на результат засвоєння певних знань, а на процес досягнення нової інформації. Зміст наукових понять формується у свідомості кожного школяра на базі конструктивної взаємодії  учителя і учня на момент його засвоєння. Учитель має ставитися до кожного учня як до діяча. Це означає розуміння духовного й особистісного потенціалу кожної дитини, який може бути розкритий і виявлений, причому не обов’язково у відповідності з очікуваннями педагога. Учитель і учень  перебувають у деякій динамічній рівновазі. Постійний  обмін  знаннями, переживаннями породжує інверсію: вчитель стає «учнем», а учень – «учителем». Формуючи інтелектуальну культуру особистості, вчитель  має забезпечувати органічну взаємодію між логічним мисленням і почуттями, що сприяє переведенню сенсу діяльності в особистісну площину.
Відзначимо, що інтелектуальна культура ґрунтуються на спеціальних розумових операціях. Процес мислення є сукупністю різних операцій. Найважливішими серед них є аналіз, синтез, узагальнення, класифікація, систематизація і ін. Численні спостереження педагогів, дослідження психологів переконливо показали, що учень, який не навчився вчитися, не оволодів  прийомами розумової діяльності у початкових класах школи, в основній школі, звичайно, переходить до розряду неуспішних. Одним із найважливіших напрямів в рішенні цієї задачі виступає створення в початкових класах умов, що забезпечують повноцінний розумовий розвиток дітей, і пов'язані з формуванням стійких пізнавальних інтересів, умінь і навичок розумової діяльності, якостей розуму, творчої ініціативи і самостійності у пошуках способів рішення задач. 

Важливою умовою формування інтелектуальних дій школярів є єдність і узгодженість вимог  до поведінки учнів в організації їх учбової діяльності. 

Основними вимогами можна назвати, по-перше, чітке представлення учнем алгоритму виконання учбового завдання, по-друге, самостійне виконання завдання і обов'язкове досягнення мети, по-третє, виконання завдання з обов’язковим  аналізом  і оцінкою самим учнем.

1.3. Принципи формування інтелектуальної культури учнів у  навчальному процесі
У науковій літературі розглядаються педагогічні шляхи формування інтелектуально-розвиненої особистості. Виходячи з ідей інтеграції змісту освіти, з ідеї розвиваючого та проблемного, особистісно-зорієнтованого навчання, з ідеї саморозвитку учнів, визначаються принципи, форми і методи навчання, розкривається сутність співучасті вчителя і учня під час організації навчального процесу.
Так, у науковій літератури розроблені принципи організації навчально-виховного процесу, яки сприяють інтелектуальному розвитку особистості учня. Це принципи гуманізації, єдності загальнолюдського і національного, розвиваючий характер навчання, співробітництва та співтворчості вчителя і учня, диференціації та індивідуалізації навчання, оптимізації навчально-виховного процесу, відкритості навчально-виховного закладу щодо інноваційних перетворень. Розглянемо дані принципи. 
Принцип гуманізації. Цей принцип передбачає антропоцентричний погляд на людину, її сутність і місце у природі, суспільстві, переорієнтацію стратегії виховання на розвиток обдарувань, здібностей, інтересів, нахилів учнів. Гуманізація освіти долає відчуження вчителя і учня під час організації навчальної діяльності, дає змогу звернутися до надбань світової культури, збагатити навчальні предмети ідеями людяності, миру, милосердя, толерантності. Реалізувати цей принцип може лише вчитель-гуманіст.

Принцип єдності загальнолюдського і національного. Цей принцип має на меті сформувати високу духовну культуру людини, гуманістичне мислення категоріями «вічних» цінностей, які засвоюються скрізь призму національного. Здійснюється це всією системою навчально-виховної роботи.
Принцип розвиваючого характеру навчання. Даний принцип вимагає переорієнтації процесу навчання з предметного на процесуальні й мотиваційні аспекти освіти. Розвиваючим є навчання, що забезпечує якісні зміни в інтелектуальній, емоційно-вольовій і дійово-практичній сферах особистості. Загальний розвиток учня забезпечується новим і оновленим змістом освіти, цілеспрямованим формуванням способів діяльності, загальнонавчальних умінь та навичок. Різні методи навчання слугують розвиткові різних психічних функцій і якостей особистості.

Принцип співробітництва, співтворчості вчителя і учня спрямований на опанування школярами усіх складових культури: знань, досвіду діяльності, людських взаємин. Педагог і вихованці – активні співучасники процесу навчання в усіх його компонентах: від планування мети до одержання і контролю результатів. Взаємопроникнення в духовний світ один одного передбачає взаємозбагачення духовними цінностями при провідній ролі вчителя-гуманіста.
Принцип диференціації та індивідуалізації навчання передбачає забезпечення творчого розвитку кожного учня, враховування особливості його інтелектуальної, емоційно-вольової та дійово-практичної сфер, фізичного та психічного стану. Цей принцип реалізується найбільш повно в закладах нового типу через профільне і спеціалізоване навчання, створення альтернативних програм і підручників різної складності, зменшення наповнюваності класів і поділ їх на групи, достатнє матеріальне забезпечення, розгалуженість соціально-психологічної служби на різних рівнях навчання. Диференціація та індивідуалізація навчання вимагають широкого використання різноманітних методів, форм і засобів, нових навчальних технологій, а це потребує створення шкільної індустрій, оновлення видавничої справи в галузі освіти. 
Принцип оптимізації навчально-виховного процесу передбачає досягнення кожним учнем найвищого для нього рівня розвитку творчих здібностей, обдарованості, знань, умінь і навичок, психічних функцій, способів діяльності, можливих у даному віці для кожної окремої особистості, при певних умовах, за рахунок добору найбільш доцільних форм і методів навчання при найменших витратах часу. Принцип оптимізації систематизує всі дидактичні принципи (міцність, доступність, систематичність, свідомість, активність тощо), надаючи процесу навчання цілісності і системності.

Принцип відкритості навчально-виховного закладу щодо інноваційних перетворень передбачає використання у навчально-виховному процеси нових педагогічних технологій. 

1.4. Формування інтелектуальних умінь та навичок учнів у навчальному процесі

Навчальна діяльність школяра здійснюється шляхом певних дій. У педагогіці поняття способу діяльності є основним, коли йдеться про практичну реалізацію, про формування загальнонавчальних умінь та навичок. Однак, перш ніж вчити учнів складним методам діяльності, їм необхідно засвоїти більш прості прийоми роботи. В. Паламарчук називає їх «азбукою інтелектуальної праці». У процесі діяльності ці прийоми засвоюються учнями і набувають характеру інтелектуальних умінь та навичок.  
На думку В. Паламарчука, формування інтелектуальних умінь та навичок  у навчальному процеси завжди пов’язано з формуванням і засвоєнням багатьох наукових понять, умінням виділяти головне, порівнювати, узагальнювати, конкретизувати, доводити.
Як здійснюється формування понять. У наукової літератури зазначається, що методика формування понять може бути наступною: 
· закріплення понять і їх визначень в практичних діях. Психолого-педагогічними дослідженнями доведено, що практичні дії тонізують діяльність кори головного мозку, створюючи сприятливі умови для пізнання. Практичні дії, що супроводжуються словесним звітом, є ефективним способом закріплення понять і термінів;
· закріплення понять і їх визначень в словарно-логічних вправах;

· перевірка розуміння змісту термінів і правильності визначення понять;

· завдання по визначенню понять у словниковому диктанті;
· вправи на з’єднання слова з його визначенням;
· коментовані вправи. Вчитель називає поняття, учень коментує його, вголос вимовляє слово по складах і дає визначення. Цей прийом доцільно використовувати при введенні нових понять, коли значення і визначення ще недостатньо засвоєні;
· вправи на виконання завдань типу: дослідивши структуру наведених визначень, вказати, чи правильні вони; якщо ж деякі з них неправильні, то необхідно виправити помилку;
· прийом приведення до абсурду, який характеризується тим, що вчитель тимчасово приймає помилкове визначення поняття, яке пропонує учень, логічно розвиває його і приходить до помилкового твердження. Стає очевидним, що запропоноване учнем визначення неправильне, після чого він сам виправляє свою помилку.

Формування уміння виділяти головне. Залежать від ряду дидактичних умов: наявності знань учителя про сутність, структуру і критерії цього способу діяльності; особливостей навчального матеріалу і мети заняття; пізнавальних можливостей школярів.
Також слід пам’ятати, що перш за все треба навчити учнів виділяти головне у навчальних текстах. Виділення головного в навчальному матеріалі повинно базуватися на певних критеріях: значимість матеріалу в фундаменті знань і світогляді, виховна і розвивальна цінність, а також місце цього головного в системі логічних зв’язків даної теми, розділу, курсу.

Уміння виділяти головне в навчальних текстах стає надійною основою для подібної роботи з науковими і науково-популярними, джерелами, і перенесення, в даному випадку, відбувається порівняно легко.

Значно відрізняється робота по виділенню головного в художніх творах, в яких сказати однозначно, що є головним, що другорядним, не завжди можливо. Тим більше, що це залежить від того, який підхід буде застосовано до аналізу художнього твору: логічний чи образний.

Виділення головного має свою специфіку в залежності від етапу навчального процесу. Так, при першому зна​йомстві головне, яке слід виділяти, включає в себе і тези, і основні, ключові аргументи, і навіть окремі ілюстрації, тому що на даному етапі учні повинні спочатку зрозуміти, осмислити, а тоді вже запам'ятати головне. При узагальненні вивченого матеріалу з певної великої теми суттєвими є тези і лише окремі, ключові аргументи, що особливо необхідно на заняттях узагальнення і систематизації знань. А при повторенні навчального матеріалу по закінченню певного  предметного курсу,  необхідно з'ясувати головне, основне першого порядку. При цьому уникають аргументації і навіть окремі положення, які вважались головними при первинному знайомстві з матеріалом, не пояснюється.
Порівняння. Порівняння – це встановлення схожості і відмінності. Воно завжди конкретно: має предмет, проводиться з певною метою і передбачає певну послідовність дій. Предметами  порівняння є об’єкти реальної дійсності, їх якості, ознаки, а також факти, явища, події, процеси. Порівнюватися також можуть методи і прийоми роботи, способи вирішення. При цьому необхідно завжди дотримуватися певних вимог до об’єктів порівняння:

· порівнювати можна лише однорідні об’єкти, що відносяться до одного класу та мають певну загальну основу;
· спільне в об’єктах порівняння можна встановлювати лише в тому випадку, коли їх щось відрізняє, а встановлювати різницю між ними можна лише за наявності в них певної подібності (схожості);
· об’єкти порівняння треба ускладнювати поступово, порівнювати краще починати з двох об’єктів, а потім корисно вводити третій, контрастний об’єкт, використовуючи  також наочність.

Особливо значну роль має порівняння на етапі осмислення інформації, коли після сприймання учнями нового матеріалу, а також у процесі спостереження чи практичних дій учитель дає завдання на порівняння пізнаного на цьому уроці з уже відомим матеріалом. Порівняння на етапі осмислення знань допомагає встановленню зв’язків з практикою.

За ступенем повноти розрізняють повне і часткове порівняння. Перше вимагає встановлення як подібності, так і відмінності, а друге – тільки подібності і тільки відмінності.
Порівняння можуть бути паралельними, послідовними і відстроченими. Паралельними є порівняння синхронно вивчаємого матеріалу (художніх образів, історичних подій, географічних явищ, хімічних речовин). Послідовними є порівняння фактів, якостей, явищ, процесів, які вивчаються хронологічно, один за другим. Відстрочене – це порівняння об’єктів, які вивчаються на різних уроках, значно віддалені один від одного часом. Найбільш розповсюдженим порівнянням є послідовне. У літературі, наприклад,  воно здійснюється при складанні порівняльних характеристик;  в історії, географії, народознавстві – синхроністичних таблиць, узагальнюючих схем і т.п. Відстрочене порівняння частіше використовується при тематичному та підсумковому повторенні матеріалу.

Процес формування в учнів уміння порівнювати має свою певну етапність. 
Перший етап – це накопичення досвіду учнів. 
Другий етап – з’ясування рівня сформованості вміння користуватися цим прийомом. У різних класах цей процес залежить від ряду факторів, а саме: від рівня розвитку учнів, складності об'єктів, що порівнюються, характеру завдання. 
Третій етап – етап мотивації, створення атмосфери зацікавленості учнів в оволодінні раціональними прийомами праці. 

Четвертий етап – осмислення суті прийому і правил його реалізації. Сутність  прийому пояснюється учням у вигляді короткого визначення. Потім у процесі бесіди чи інструктажу вводиться правило-орієнтир  користування даним прийомом.

П'ятий етап – застосування прийому порівняння в класній і позакласній роботі, в усних відповідях і письмових роботах, у взаєморецензіях, при вирішенні пізнавальних задач і виконанні завдань на порівняння, у доповідях і власних проектах.

Заключним етапом формування умінь застосовувати прийом порівняння є перенос цих умінь з одного предмета на інший.

Узагальнення. Дидактична сутність узагальнення полягає у виділенні найбільш загальних ознак у формулюванні понять, законів, провідних ідей предмета, що вивчається. Виділяючи найбільш суттєве у явищах, що вивчаються, учні встановлюють загальні ознаки, роблять висновки, на основі яких вивчаються конкретні явища. Узагальнення передбачає уміння аналізувати явища, виділяти головне, абстрагувати, порівнювати. Тому в практиці навчання спочатку відпрацьовуються прийоми аналізу, вміння виділяти головне, порівнювати, оцінювати, визначати поняття. 
Об'єктом узагальнення можуть бути властивості предметів, факти, події, явища, якості і ознаки, відношення, зв'язки, процеси. І чим складніший вихідний матеріал, тим трудніше узагальнення для учнів.

Розрізняють два типи узагальнення: емпіричне і теоретичне. Емпіричне узагальнення полягає в порівнянні зовнішніх, безпосередньо даних ознак з метою виділення головної ознаки. Здійснюється воно формально-логічним способом підведення конкретних понять під більш широке, родове поняття.

Теоретичне узагальнення здійснюється на основі аналізу, синтезу і руху від абстрактного до конкретного. При цьому розглядається генезис явищ, що вивчаються, або виділяється «вихідна клітинка» (сутність явища), на основі якої здійснюється теоретичне узагальнення діалектичним шляхом, коли явища розглядаються в розвитку, взаємозв'язку та взаємозалежності, в боротьбі протилежностей.

Обидва типи узагальнення є доцільними в навчальному процесі, проте кожний з них має свою область застосування – в залежності від особливостей навчального матеріалу, віку і можливостей учнів. Якщо об'єкти нескладні і їх можна вважати статичними, доцільно формувати узагальнення емпірично, формально-логічним шляхом. Якщо предмети вивчення є складними, об'єкти – динамічними, узагальнення формуються теоретичним шляхом, що розкриває діалектику розвитку, взаємозв'язки у явищах. З віком підвищується здатність учнів до абстрактного, теоретичного мислення. Тому, якщо в молодших класах переважаючим типом у формуванні понять є емпіричний, то в старших класах роль діалектичного методу пізнання, теоретичних узагальнень значно підвищується.

Вибір типу узагальнення базується на таких критеріях як: складність і значущість навчального матеріалу, його світоглядне значення; динамічність чи статичність; можливість того чи іншого способу стимулювати пізнавальну активність, розвивати мислення учнів; відповідність способу меті даного уроку та системі уроків; відповідність віку і можливостям учнів.

Знання і врахування цих критеріїв в цілісній системі навчання допоможе успішно реалізувати можливості обох типів узагальнення.

Процес формування уміння узагальнювати відбувається за такими етапами.

На першому етапі учні набувають досвіду спілкування. 
Другий етап передбачає визначення наявного рівня сформованості прийому узагальнення у школярів.

Третій етап – це  робота по осмисленню сутності прийому і правил його реалізації. Сутність прийому подається учням у вигляді короткого визначення: узагальнювати – означає в думках виділити, і об'єднати загальні, суттєві ознаки об'єктів. Далі учитель  наводить приклади різних узагальнень.

Після цього необхідно нагадати учням правила порівняння і доведення у вигляді переліку вже знайомих їм дій і колективно сформулювати правило-орієнтир. Для емпіричного узагальнення воно може бути представлено приблизно у такому вигляді: 

1. Виділіть головне поняття з даного вам завдання. Перевірте, як ви розумієте його зміст.
2. Відберіть основні, типові факти із матеріалу даної теми (розділу, курсу).
3. Порівняйте їх між собою, визначте загальне та суттєве.
4. Зробіть висновки, тобто сформулюйте тенденцію, провідну ідею. 
Для того, щоб зробити теоретичне узагальнення, правило-орієнтир може бути таким:
1. Виділіть головне поняття із даного вам завдання. Перевірте, як ви розумієте його зміст.
2. Виділіть основні характеристики у матеріалі, що вивчається.
3. Проаналізуйте під кутом зору сформульованих вихідних характеристик конкретний матеріал, прослідкуйте еволюцію його розвитку.
4. Зробіть висновки, тобто сформулюйте тенденцію, закономірність, провідну ідею, закон.

Конкретизація. З практики відомо, що учень може знати про те чи інше правило, той чи інший принцип, але не вміти їх застосовувати, тобто конкретизувати.

У сучасний науці конкретизація розглядається в тісному зв'язку з поняттям конкретного. За особливостями процесу і кінцевого результату конкретизації розрізняють два її способи: емпіричний і теоретичний.
Емпірична конкретизація здійснюється чуттєво-наочними засобами (безпосередньо спостерігаючи за предметами, діями з ними, ілюстраціями, таблицями, малюнками і т.д.). Теоретична (мисленнева) конкретизація створюється словесними засобами. 
Застосування способів (емпіричної і теоретичної) конкретизації в навчанні залежить від ряду дидактичних факторів: змісту навчального матеріалу, пізнавальних та вікових можливостей учнів та ін.

Прийомів конкретизації у педагогічній практиці відомо чимало, але найбільш розповсюдженими є такі, як конкретизація через приклад; через вирішення задач за зразком; через самостійне складання задач учнями. Подаємо  одне з них:
1. Прочитай уважно умову задачі, виділи те, що тобі відомо, і те, що невідомо.
2. Намагайся згадати (чи подивися у підручнику), який закон, теорія, правило відповідні для даного випадку.
3. Якщо знаєш відповідну теорію, то задача вирішується з даним запасом знань.
4. Якщо не знаєш, вивчи спочатку цю теорію, закон, правило.
5. Вирішивши дану задачу, перевір себе, склавши аналогічну задачу.
Мистецтво доведення. Доведення – це складний прийом розумової діяльності, який складає обґрунтування певного положення шляхом приведення суджень, істинність яких несумнівна; в ньому поєднуються аналіз, абстрагування, виділення головного, порівняння, синтез.
Незалежно від змісту, доведення і спростування мають свою постійну структуру: теза, аргументи, спосіб доведення, висновок.

Теза – це положення, істинність якого треба довести. Головна вимога до тези – це  чіткість і ясність; теза повинна залишатися тотожною, тобто в процесі доведення не підмінятися іншою, не містити в собі логічного протиріччя, доводитися чіткими  фактами.

Аргументами (підстави) є судження, істинність яких перевірена і доведена практикою і які приводяться в обґрунтування тези. Головною їхньою характеристикою має бути істинність, тобто відповідність дійсності.
Доведення може бути прямим і непрямим. У гуманітарних предметах учні частіше користуються прямим видом, у точних науках – і прямим, і непрямим.

При непрямому доведенні істинність тези обґрунтовується після спростування протилежного положення.

Доведення також може бути індуктивним, дедуктивним, індуктивно-дедуктивним і доведенням за аналогією.

Практика свідчить, що учні краще і швидше оволодівають індуктивними способами доведення, ніж дедуктивними.

Особливим видом доведення є доведення за аналогією, суть якого полягає у переносі змісту чи способу роботи з одного об'єкту на інший.

У навчальному процесі доведення може використовуватися:

· для виділення, підкреслення головного, основного (ідеї, теорії, закономірності);
· для аргументації одиничного, конкретного;
· для встановлення причинно-наслідкових зв'язків;
· для спростування, метою якого є оцінка явищ.
Процес формування уміння доводити в учнів за своїми етапами подібний процесам формування всіх інших прийомів інтелектуальної діяльності.

Правила доведення можуть бути представлені приблизно в такому переліку дій:

1. Встановіть тезу (положення, яке треба доводити). 
2. Дайте визначення поняттю головної тези.
3. Добріть достатньо ґрунтовні аргументи.
4. Визначте спосіб доведення.
5. Зробіть висновок.
Наведена вище методика формування в учнів інтелектуальних вмінь та навичок може носити і іншій характер. 
1.5. Формування інтелектуальної культури учнів у навчальному процесі засобами проблемних ситуацій і творчих завдань
Формування інтелектуальної культури учнів залежить від використання вчителем на уроці творчих завдань, проблемних ситуацій, розвитку розумової самостійності. 
На думку В. Паламарчука, використання у навчальному процесі творчих завдань буде сприяти формуванню інтелектуальної культури учнів. У той же час процес розв’язування таких завдань має сприяти:

· оволодінню учнів загальними розумовими діями і прийомами розумової діяльності, а саме: аналізом, порівнянням, узагальненням, аналогією;

· розвитку пізнавальних процесів, пам’яті, уваги, уяви й, особливо, дивергентного мислення;

· мовному розвитку учнів, який здійснюється у процесі проблемно-пошукового діалогу між учителем та учнями через пояснення власної точки зору, зіставлення різних поглядів, висування припущень, їх аргументація, висловлення оцінних суджень. 

 Завданням сучасних шкіл є формування гармонійно розвинутої особистості. Важливіший показник всебічно розвинутої особистості – наявність високого рівня розумових здібностей.

 У педагогічних дослідженнях найчастіше активізацію пізнавальної діяльності розглядають як організацію сприйняття навчального матеріалу учнями, коли засвоєння знань відбувається шляхом розкриття взаємозв'язку між явищами, порівняння нової інформації із вже відомою, а також конкретизації, узагальнення та оцінки навчального матеріалу з різних точок зору.

Зазначимо, що в педагогічному словнику активізацію навчального процесу визначено як процес удосконалення змісту, форм і методів навчальної роботи, що сприяє активній і самостійній діяльності учнів у засвоєнні знань, вмінь та навичок на всіх етапах навчально-виховного процесу у всіх ланках освіти. У цьому сенсі акцентується важливість педагогічних методів, прийомів та засобів в процесі активізації.

Використання та удосконалення різних форм та методів навчання спонукає до активізації, в першу чергу, самого навчального процесу, а вже потім до активізації пізнавальної діяльності учнів. Варто зазначити, що в наведених вище означеннях відбувається ототожнення понять «активізація навчання» та «активізація пізнавальної діяльності». В основі будь-якої навчальної діяльності учнів лежить, в першу чергу, їх активність. Процес їх активізації є процесом приведення суб’єкта (в нашому випадку - учня) в стан активності. Поняття активності досліджувалось в психолого-педагогічній науці в різних аспектах. Термін «активність» походить з латинської «actives», що означає діяльний, енергійний, ініціативний. У педагогічному словнику за редакцією М. Ярмаченка зазначається, що «активність – це: 1) властивість організму і психіки, що залежить від зовнішніх та внутрішніх потреб; 2) властивість особистості, яка виявляється в діяльному ініціативному ставленні до навколишнього світу та самої себе».       

Активність учнів виражається через запитання, прагнення думати, пізнавальну самостійність у процесах сприйняття, відтворення, розуміння та творчого застосування. Критеріями сформованості активності особистості виступають: ініціативність, дієвість, енергійність, інтенсивність, добросовісність, інтерес, самостійність, усвідомлення дій, воля, наполегливість в досягненні мети та творчість. Завдяки цим якостям є можливість простежити підвищення активності учнів у процесі навчання. 
Активізація пізнавальної діяльності учнів є багатоаспектним питанням. Ії характерними рисами є підвищення рівня активності та самостійності учнів, незмінно зростаючі працездатність та інтерес учнів до вивчення дисципліни. Це можливе завдяки вдосконаленню змісту запропонованого для вивчення матеріалу, подання його в зрозумілішій для учнів формі, де відображається практичне значення явищ та фактів, що вивчаються. Такі завдання спонукають учнів застосовувати отримані знання в життєво-практичних ситуаціях та виробляють в них необхідні в житті уміння та навички.

 Сучасні вчені-дидакти (В. Буряк, М. Махмутов та ін.) говорять про активізацію за допомогою проблемного навчання, створення проблемних ситуацій і постановку пізнавальних завдань.
Особливістю розумового процесу є те, що він спрямований на вирішення зазначеної задачі, котра має певну мету, на досягнення якої спрямований пізнавальний процес індивіда. Шлях до мети обумовлений і здійснюється у визначених умовах. Без урахування умов, в яких відбувається розумовий процес у своєму прагненні до мети, важко досягти рішення поставленої задачі. Тому початковим моментом розумового процесу є проблемна ситуація.

Вираз  «проблемна ситуація» складається зі слів «проблема» і «ситуація». 

Проблема (від грец. – задача, утруднення) – у широкому розумінні, це складне теоретичне або практичне питання, яке потребує розв'язання, вивчення й дослідження; у науці – суперечлива ситуація, що виступає у вигляді протилежних позицій в поясненні будь-яких явищ, об'єктів, процесів і потребує адекватної теорії для її розв'язання. Формою стислого виразу проблеми, як правило, є питання або система їх.

Проблемна ситуація – ситуація для оволодіння якою окремий суб'єкт (або колектив) має знайти й застосувати нові для себе знання чи способи дій. У проблемній ситуації слід розрізняти її об'єктивний бік (суперечність між складністю, яку треба подолати, і недостатністю наявних засобів для досягнення цієї мети) та її суб'єктивний бік (усвідомлення суб'єктом цієї суперечності й прийняття або постанова ним відповідного проблемного завдання). Створення системи проблемних ситуацій у навчальних цілях є сутністю проблемності навчання.

Проблемна ситуація – це інтелектуальне утруднення, яке виникає коли людина не знає як пояснити яке-небудь явище, факт, процес дійсності, не може досягти мети відомим їй способом. Такі обставини спонукають до пошуку нових засобів пояснення або дії.  Проблемна ситуація  є закономірністю продуктивної, творчої, пізнавальної діяльності. Вона обумовлює початок мислення у процесі постанови і рішення проблем.
Психологічною наукою встановлена послідовність етапів продуктивної пізнавальної діяльності людини в умовах проблемної ситуації: проблемна ситуація – проблема  – пошук засобів її рішення – рішення проблеми.

Повний цикл розумових дій спочатку виникнення проблемної ситуації до рішення проблеми має декілька етапів:
· виникнення проблемної ситуації;
· усвідомлення сутності утруднення і постанови проблеми;
· знаходження засобу рішення шляхом здогадки або висування припущень і обґрунтовування гіпотези;
· перевірка правильності рішення проблем.
Загальні функції проблемного навчання: 

1. Засвоєння учнями системи знань і засобів розумової практичної діяльності. 
2. Розвиток пізнавальної самостійності і творчих здібностей учнів.
3. Формування діалектико-матеріалістичного мислення школярів.

Спеціальні функції проблемного навчання:
1. Виховання навичок творчого засвоєння знань (використання окремих логічних прийомів і засобів творчої діяльності).
2. Виховання навичок  творчого застосування знань (застосування засвоєних знань у новій ситуації) та вміння вирішувати учбові проблеми.
3. Формування і накопичення досвіду творчої діяльності (оволодіння методами наукового дослідження, вирішення практичних проблем та художнього відображення дійсності).
Необхідно відмітити, що будь-яка проблема находить своє вираження у формі питання. Саме питання стимулює пізнавальну діяльність. Для того, щоб визначити при яких умовах питання носить проблемний характер, необхідно установити, здійснення яких дій або операцій вимагає воно від учнів. Саме не стільки результат, скільки сутність та етапи пізнавального процесу, який пов'язаний з вирішенням поставленої задачі, характеризують проблемність питання.
Найбільш характерні питання, які використовуються у навчанні, можна умовно поділити на три групи.
Перша група – питання, які потребують простого відтворювання знань або використання відомих дій. Рішуче значення належить пам'яті.

Друга група – питання, які потребують від учнів не простого відтворювання і аналізу фактів і подій, вже їм відомих, а включення у нові відносини, у нову ситуацію. Для відповіді на питання недостатньо простого відтворення знань. Необхідно виявити у цих зв'язках деякі зміни, здійснити таке відтворення, в якому є елемент пошуку. У такому випадку рівень пізнавальної діяльності більш високий.

Третя група – питання, яке дає початок другим питанням; вимагає встановлення нових фактів, аналізу і групування надбаних фактів в інших взаємозв'язках, і на цій основі відтворюється розкриття нових закономірностей. Таке питання виражає сутність проблеми. Його рішення вимагає не тільки нових фактів і додаткової інформації, але і нових прийомів дій, тобто творчого пошуку.

Як вважає М. Скаткін, задача вчителя при створенні проблемної ситуації полягає у тому, щоб користуючись різними методичними прийомами, поставити перед учнями цілий ряд запитань, в яких у загальних рисах характеризується проблема. Учень повинен передбачити проблему – це головне, до чого повинен прагнути учитель при створенні проблемної ситуації.

Мета проблемного навчання – засвоєння не тільки результатів наукового пізнання, але й самого шляху, процесу надбання цих результатів (оволодіння засобами пізнання), вона включає  формування і розвиток інтелектуальної, мотиваційної, емоційної та інших сфер школяра, розвиток його індивідуальних здібностей, тобто під час організації проблемно-розвиваючого навчання акцент ставиться на загальному розвитку школяра, а не констатуванні учнями готових висновків науки.

Проблемно-розвиваюче навчання являє собою ефективний засіб загального розвитку учнів. Проблемним воно називається не тому, що весь навчальний матеріал учні засвоюють тільки шляхом самостійного рішення проблем и «відкриття» нових понять. Тут є і пояснення вчителя, і репродуктивна діяльність учнів, и постановка задач, і виконання вправ. Але організація навчального процесу базується на принципі проблемності, а систематичне вирішення навчальних проблем – характерна ознака цього типу навчання. Оскільки вся система методів при цьому спрямована на загальний розвиток школяра, його індивідуальних здібностей, тому проблемне навчання є дійсно розвиваючим навчанням.

Відповідна організація проблемного навчання буде максимально сприяти активізації розумової діяльності учнів, розвитку розумових сил і здібностей. Залучення школярів до проблемно-пошукової діяльності відіграє важливу роль у підвищенні ефективності всього процесу навчання.

Говорячи про психологічний зміст поняття «самостійність», дуже важливо не захопитися, розглядаючи всі її складники, адже при цьому можна неви​правдано розширити межі цього поняття, долучивши до них невластиві йому ознаки. Часто такими невідповідними ознаками самостійності вчителя називають прагнення учня діяти автономно, без підтримки дорослого, навмисну відмову від допомоги. Тому виникає необхідність розкрити зміст цього складного психологічного утворення.

Самостійність слід розглядати як узагальнену характеристику активності школяра, що виявляється в:
· незалежності (вмінні без прямого керівництва і сторонньої допомоги досягти мети, спираючись тільки на власні зусилля);
· ініціативності (здатність та прагнення реалізувати свої наміри, виявляючи оригінальність та творчість);

· критичності (здатність аналізувати проблему, критично оцінювати її, здатність до об'єктивного самооцінювання).

Отже, для того, щоб правильно оцінити рівень сформованості самостійності школяра, необхідно проаналізувати:
· характер розумової активності учня (прагнення брати активну участь в обговоренні та розв'язанні завдання, навчально-пізнавальна мотивація досягнення);
· спосіб поведінки, у ситуації фрустрації (реакція на труднощі під час вирішення проблеми);
· рівень домагань (прагнення спростити чи ускладнити завдання, наявність мотивації суперництва, здорового лідерства);

· форми та ступінь вияву творчої ініціативи (оригінальність запропонованих рішень, нетрадиційність та нестандартність підходу до розв'язання ситуації);
· рефлексію та самооцінювання (самоаналіз виконаного завдання, врахування недоліків та досягнень, критичність та об'єктивність в оцінюванні результату).
 Охарактеризуємо названі вияви поведінки учня під час розв'язання завдання:
Про характер розумової активності учня можна робити висновок, судячи з того, якими пошуковими діями він користується, намагаючись виконати завдання – раціональними, продуктивними, обміркованими, доцільними чи одноманітними, непродуктивними маніпуляціями, що супроводжуються методом «спроб та помилок».

Дуже інформативним може стати аналіз поведінки учня за обставин зіткнення з труднощами. Самостійний учень завжди продовжує спроби вирішити проблему, застосовуючи інші шляхи її розв'язання. До вчителя звертається по допомогу лише у крайніх випадках, при чому такому школяру достатньо натяку, нагадування, простої асоціації для того, щоб він впорався навіть зі складним завданням – учень вміло «відштовхнеться» від неї і активізує свій пошук, обов'язково, довівши розпочате до кінця. Несамостійний учень звертається за допомогою відразу ж після першої невдалої спроби вирішення проблеми, часто залишає завдання невиконаним і переключається на інше заняття. Для школярів зі слабко розвиненими навичками самостійності непряма, часткова допомога ніколи не стане у пригоді.

Стосовно рівня домагань учня щодо досягнення мети, можна зауважити, що цілеспрямований учень завжди намагається точно виконати завдання, остаточно досягнувши мети, не спрощуючи її й не замінюючи на легшу. Таким учням притаманна неабияка цілеспрямованість та наполегливість. Учні з недостатнім рівнем розвитку цієї риси часто задовольняються результатом, свідомо розуміючи, що завдання не виконане до кінця, а результат вийшов дуже спрощеним. Вони часто користуються обхідними шляхами, хитрощами тощо.

Дуже важливим показником самостійності школяра є вияв його творчої ініціативи. Чим самостійніший учень, тим менше він прагне здійснювати роль виконавця. Самостійні школярі часто реалізують цю потребу у вигадуванні власного оригінального нестандартного рішення, спрощенні способу рішення, його раціоналізації. Несамостійні учні здатні діяти тільки за аналогією, за зразком. Звичайно, під час навчального заняття учню важко виявити свою ініціативу, адже у сучасній школі ще переважають репродуктивні методи навчання, але школяр завжди має змогу відхилитись від певного стандарту і щось запропонувати своє.

Особливо важливу роль у визначенні рівня сформованості самостійності школяра відіграє спостереження за його само оцінюванням виконаної роботи. Самостійний учень оцінює свою роботу відповідно до кількісно-якісних показників, а не до оцінки дорослого, такому школяру прита​манна самокритичність та об'єктивність міркувань, в аналізі своєї роботи обов'язково буде оцінка своїх досягнень та недоліків, будуть виділені та осмислені труднощі, що виникали у вирішенні проблеми. Несамостійні школярі, не знаючи оцінки своєї роботи, оцінюють свій результат тільки позитивно, негативно ж – тільки після такої її оцінки вчителем. Функція рефлексії своєї діяльності та отриманого результату у них фактично відсутня. Порівняння критичних зауважень школяра щодо своєї роботи та роботи інших учнів також дуже інформативне. Самостійний учень однаковою мірою виявляє критичність в оцінюванні як свого результату, так і в аналізі досягнень інших учнів. Несамостійний учень буває вимогливим тільки до інших, до себе ж ви​являє значну поблажливість, вона явно завищує оцінку свого результату, занижуючи при цьому оцінки робіт інших учнів. Часто такі школярі  у своїх оцінювальних суджен​нях покладаються на думку дорослого, не маючи власних аргументів.

Таким чином, самостійним учнем ми маємо право назвати тільки такого школяра, якому притаманні одночасно всі названі риси: незалежність, ініціатива, критичність. При цьому слід зауважи​ти, що учень може виявляти ці риси не у всіх, а тільки у певних видах діяльності, тобто сфера вияву її самостійності є обмеженою. Як правило, така діяльність для школяра є нескладною та значно цікавою. Для того, щоб визначити справжню самостійність учня, вчитель повинен констатувати наявність незалежності, ініціативи та критичності у всіх видах шкільної діяльності – цікавих та нецікавих для неї, легких та складних. Тому діагностувати самостійність учня як особистісну рису варто саме у таких ситуаціях, які для школяра не є особливо цікавими та легкодоступними.

У науковій літературі виділяють рівні розвитку самостійності школярів, серед них:  високий, середній та низький. 
Високий рівень. Учні з високим рівнем розвитку самостійності вирізняються значною розумовою активністю, вміють діяти незалежно від дорослого, покладаючись на власний досвід, знання, а часом й інтуїцію. До допомоги вчителя вдаються лише у разі крайньої необхідності, чітко усвідомлюючи, де саме їм потрібна допомога дорослого. Вони прагнуть будь-що досягти кінцевого результату, вирішуючи завдання оригінально, нестандартно. За умови виникнення ускладнень у вирішенні проблеми, такі школярі ніколи не кидають розпочатого завдання, вони не бояться труднощів, впевнені у своїх можливостях і в хорошому результаті виконання завдання. Ці учні ініціативні, оптимістичні, вимогливі до себе, досить об'єктивно та критично оцінюють власні результати та результати своїх однолітків.

Середній рівень. Учні з середнім рівнем розвитку самостійності також складають порівняно малу групу. Їх незалежність та розумова ак​тивність постійно коливається залежно від рівня складності запропонованих завдань. Хоча ці школярі мають неабиякий творчий потенціал і прагнуть проявляти творчу ініціативу та пропонувати оригінальні, нестандартні рішення, вони, за умови високої складності поставленого завдання, можуть змінювати свій оптимізм на невпевненість, активність та ініціативність – на байдужість та пасивність. Спосіб їх поведінки та діяльності змінюється залежно від настрою, ступеня складності матеріалу та рівня наявних знань і умінь. Такі учні завзято і самовпевнено беруться до роботи, але вона може їм швидко набриднути, якщо не приносить бажаного результату. Це діти з низьким рівнем розвитку емоційно-вольової саморегуляції поведінки, вони часто вдаються до хитрощів, лукавства та експлуатації можливостей дорослих. Отримавши пряму допомогу, вони здатні видавати успіх дорослого за свій власний. Ці школярі дуже критичні та вимогливі до оточення, але не спроможні критично оцінити свої результати, помітити недоліки власного виконання завдань. Для вчителя надзвичайно важливо звертати увагу саме на цих учнів, бо саме з них можна при бажанні розвинути дуже самостійних людей, адже їм притаманне прагнення проявляти ініціативність, вони схильні до ризику, до нестандартного мислення, мають високий творчий потенціал.

Низький рівень. Ця група учнів основної школи, на жаль, найбільша. Ці школярі виявляють сталу поведінку за будь-яких обставин діяльності: вони не прагнуть високих досягнень, пасивні, не схильні до ризику, заздалегідь схильні до очікування  негативних результатів своєї діяльності, їх не цікавить досягнення кінцевого результату. Ці учні не вміють працювати без прямої допомоги вчителя, неорганізовані. У кращому випадку вони здатні працювати за зразком, за аналогією, творчий підхід до справи у них фактично відсутній. Як правило, вони роблять не те, що потрібно, а те, що у них виходить, часто залишаючи завдання невиконаним, ці школярі навіть рідко вдаються до методу спроб і помилок. Такі учні неспроможні самостійно оцінити як свій результат, так і результат інших школярів – у своїх оцінках вони керуються думкою дорослого, їхня неадекватна самокритичність може мати два вияви: або ж це песимістичний прогноз та  негативна (занижена) оцінка своїх результатів, або ж похвальна, оптимістична (завищена) оцінка своїх досягнень. Головна умова формування такого типу учнів – авторитарний стиль керівництва з боку дорослих. Таких школярів слід вчити чітко аналізувати умову завдання, усвідомлювати причини своїх труднощів, чітко і конкретно формулювати запитання, критично оцінювати свої досягнення. Вчителю необхідно поступово ускладнювати завдання, надалі надаючи можливість школяру проявити свій власний підхід до його вирішення, а характер допомоги має бути непрямим, навідним і надавати її бажано тільки у разі крайньої необхідності, за умови чіткого усвідомлення учнем конкретної причини, що заважає йому успішно розв'язати завдання.

Для того, щоб визначити рівень сформованості самостійності в учнів, необхідно дібрати таке завдання чи низку завдань, які будуть:
· спиратися на попередній досвід учнів, їхні знання, уміння, навички;

· містити елемент «новизни», деяку складність – проблему;

· заохочувати використання учнями різних операцій логічного мислення: аналізу, синтезу, узагальнення, порівняння, абстрагування, класифікації, аналогії тощо;

· за умови відсутності «зразка-шаблона» передбачати варіації розв'язків, що дадуть  змогу школярам діяти на свій розсуд, нестандартно;

· вимагати оцінки своєї роботи та роботи своїх однолітків (можливо, у порівнянні), не знаючи наперед оцінки вчителя.

У процесі формування вчителем навичок самостійної діяльності учнів учителю необхідно дотримуватись певних законів:
· всі завдання узгоджувати з віковими особливостями учнів, їх теоретичними знаннями, уміннями та навичками;

· постійно забезпечувати навчально-пізнавальний зміст завдань - вони мають містити елемент новизни, незвичності, нестандартності, зацікавлення;

· глибоко усвідомлювати причини труднощів кожного учня (незнання конкретного теоретичного матеріалу, відсутність практичних навичок розв'язання, бажан​ня «ухилитись» від труднощів, емоційне хвилювання, розгубленість тощо) і надавати допомогу згідно з цими причинами;

· чітко дозувати міру допомоги учневі під час самостійного виконання завдань, надавати її тільки тоді, коли учень вкаже конкретну причину свого утруднення у виконанні. Допомога має носити характер сприяння, співучасті, натяку, навідного запитання, нескладної асоціації, часткової вказівки, а не прямі підказки чи демонстрації способу дії;
· не зловживати нагадуваннями, вказівками, адже учні повинні мати право на власні помилки, щоб навчитись самостійно їх виправляти;

· давати змогу учням користуватись допоміжною інформацією;

· завжди проводити рефлексію виконаного завдання.

Отже, щоб виховати  школяра як самостійного учня, необхідно не тільки збагатити його знаннями та вміннями, навчити самоорганізації, а й сформувати позитивне ставлення до всіх видів діяльності, надати можливість діяти за власним розсудом, активно пропонувати оригінальні, не​стандартні рішення, не боятися зробити помилку і, обов'язково, - навчити об'єктивно оцінювати свої та чужі досягнення. 

Ознаки сформованості розумової самостійності школяра виявляються в уміннях:
· організувати логічно завершену розповідь із обґрунтуванням свого ставлення до викладених фактів;

· формулювати запитання до навчального матеріалу, пов'язаного з його осмисленням;

· залучати й використовувати першоджерела;

· розв'язувати пізнавальні завдання з логічним навантаженням;

· самостійно орієнтуватися у новій ситуації;

· вміти обґрунтовувати протиріччя та знаходити переконливі аргументи;

· виявляти бажання щодо пошуку альтернативних, різноманітних способів виконання;

· проводити елементарні дослідження в процесі розв'язання пошукових задач;

· розчленовувати матеріал на логічно цілі частини;

· складати план дій;

· аргументовано зіставляти явища за суттєвими ознаками, виділяти головні ознаки явищ та подій;

· робити висновки;

· переносити набуті знання в нові умо​ви;
· вміти перевіряти достовірність результатів досліджень;

· вміти будувати гіпотезу.

Для того, щоб формувати рівень розумової самостійності учнів, вчитель сам повинен володіти певнім рівнем навичок. Так, у літератури визначені таки навички: вчити учнів розуміти текст і викладати інформацію своїми словами; вчити ділити текст на логічні частини і формулювати запитання; вчити систематизувати матеріал; вчити робити вступ до відповіді; вчити  робити зіставлення, висновки; вчити використовувати першоджерела; вчити виділяти з тексту логічну структуру матеріалу, яка піддається систематизації; вчити залучати додатковий  матеріал з інших досліджень, з життя для обґрунтування викладеного, застосовувати порівняння, далекі та близькі аналогії; вчити самостійно формулювати запитання до матеріалу і планувати  пошук відповідей  на них; вчити проводити елементарні дослідження у процесі вирішення пошукових задач; вчити робити спостереження на основі аналізу кількох документів, джерел інформації; вчити висувати гіпотези та знаходити шляхи перевірки їх достовірності; вчити  створювати логічно закінчену розповідь з обґрунтуванням особистого ставлення до викладених фактів; вчити  формулювати висновки.  
Також доцільним буде використання педагогами методу самооцінювання професійної діяльності з формування розумової самостійності учнів у балах (від 1 до 4 балів). Це допоможе вчителю усвідомити власні недоліки та досягнення, стимулюватиме його до саморозвитку та вироблення адекватної самооцінки власної професійної майстерності.

Наприклад, позиція педагога може бути така (у балах від 1 до 4): виявлення раніше не вивчених або не використаних можливостей учня; схвалення прагнення учнів працювати самостійно; уміння не втручатися у творчий процес школярів; надання учням вільного вибору застосування своїх можливостей і методів досягнення мети; створення умов для конкретного втілення творчого задуму; надання можливості кожному учневі робити внесок у спільну творчу діяльність групи; заохочення до висування проблем та великої кількості гіпотез; керування діяльністю учнів без авторитарного тиску на них; схвалення прагнення учнів працювати в різних галузях; підкреслення позитивного значення індивідуальних розбіжностей; підтримка учнів, думка яких не збігається з думкою більшості; створення ситуацій для спілкування «сильних» та «слабких» учнів, заохочення їх до спільної діяльності; використання індивідуальних інтересів учнів для їх подальшого розвитку; терпимість до емоційного збудження учнів під час вирішення проблемних завдань; здатність показати учням, що вчитель є їх прихильником – однодумцем, наставником.
Чим ближча сума балів до 60, тим більшою мірою педагог володіє вмінням впливати на розвиток розумової самостійності та творчих можливостей учнів у процесі навчальної діяльності.

 Самооцінка творчої діяльності вчителя на уроці може бути такою (у балах від 1 до 4): реалізація мети уроку з розвитку творчих здібностей учнів; повнота використання змісту навчального матеріалу для розвитку учнів; використання різних форм, методів та засобів організації творчої навчальної діяльності учнів; створення атмосфери співтворчості, співпраці; врахування індивідуальних особливостей учнів; новизна, оригінальність у проведенні уроку; гнучкість, варіативність у виконанні запланованого; спільна дослідницька діяльність учителя та учнів; результативність уроку.

1.6. Розвиток інтелектуальної взаємодії учнів у навчальному процесі

Дуже важливим у процесі формування інтелектуальної культури учнів є формування в них інтелектуальної взаємодії. Тому у цілях формування в учнів інтересу і пробудження потреби до інтелектуальної взаємодії у процесі навчання вчителем може бути проведена така робота:
· учні залучаються до активної інтелектуальної взаємодії на заняттях шляхом спільних пошуків вирішення проблемних навчальних питань;

· на заняттях створюються ситуації успіху й емоційної підтримки;

· вводяться такі форми навчання як проект, кейс-метод, симуляція ситуацій професійної діяльності, які виходять за рамки навчального процесу і додатково стимулюють школярів завдяки тому, що результати роботи знаходять втілення на практиці, а не залишаються лише теоретичними напрацюваннями;

· змістове наповнення навчальних дисциплін спрямувалось на ствердження гуманних цінностей.

Залучення учнів до активної участі у навчальному спілкуванні і пробудження у них потреби у формуванні умінь і навичок інтелектуальної взаємодії відбувається через застосування таких прийомів:

· кожному учню надається можливість пережити ситуацію успіху і відчути власну комунікативну компетентність;

· вклад кожного школяра у вирішення проблемного питання належно оцінюється;

· аналізується практичне значення доробок, отриманих завдяки нетрадиційним методам навчання.

Активні методи навчання пробуджують пізнавальний інтерес школярів, формують творчий підхід до вирішення завдань і проблем, готують до дії у нестандартних ситуаціях. Діалог лежить в основі нетрадиційних видів занять, які викликають в учнів інтерес до навчання і пізнання, як-от: ділові ігри; лекції-парадокси; міжпредметні заняття; «сумніви»; рольові ігри; конференції; діалоги; прес-конференції; «занурення»; змагання; аукціони; «пошук істини».

У цей період відбуваеться реалізація набутих учнями знань у конкретних ситуаціях спілкування, формуються уміння техніки мовлення. Подальша самостійна робота школярів здійснюються під кутом зору самовдосконалення. Комплекс заходів передбачає:

· організацію навчального спілкування на основі суб’єкт-суб’єктних відносин;

· залучення школярів до активної участі у діалогічних формах навчання;

· формування комунікативної поведінки у різних ситуаціях спілкування;

· набуття умінь слухати опонента;

· тренування умінь «читати» співрозмовника, відчувати його емоційний стан;

· розвиток самоконтролю, особливо у стресових ситуаціях, та умінь адекватно реагувати на опозиційні висловлювання;

· розвиток уміння бути емпатійним;

· розвиток толерантного ставлення до партнерів у спілкуванні;

· розвиток умінь відстоювати свою позицію та аргументувати власну точку зору;

· накопичення досвіду взаємодії учасників учнівського педагогічного процесу;

· розвиток творчості під час пошуку рішень у нестандартних ситуаціях спілкування.

Для реалізації поставленої мети плідним виявився метод проектів, який ще не набув широкого розповсюдження у загальноосвітній школі, але він  вважається дуже перспективним і під кутом зору загальноосвітньої  підготовки, і під кутом зору розвитку умінь і навичок інтелектуальної взаємодії.

Прикладом може слугувати проект «Культура мови у навчальному спілкуванні».

Робота над проектом може проводитись за наступним планом:

· Визначення теми проекту. Тема може пропонуватись учнями або вчителями, яка потребує дослідження певного питання. 
· Планування проекту. Необхідно точно визначить термін проведення проекту, його зміст, здійснити розподіл окремих завдань і скласти точний графік їх виконання. Обрати методи виконання запланованої роботи.

· Проведення проекту. Виконання розподілених завдань. Допомога вчителів у разі необхідності.

· Завершення проекту. Презентація результатів проведеної роботи.

· Оцінювання проекту. Критерії оцінки проекту повідомляються вчителем учням заздалегідь, ще до початку його реалізації. Проект оцінюються вчителями і школярами. 

З метою формування умінь і навичок інтелектуальної взаємодії особливе значення необхідно приділяли таким формам організації навчальної діяльності учнів, як рольові й ділові ігри, дискусія, диспут, робота в групах, проектна діяльність, кейс-метод. Вказані форми сприяють формуванню ціннісних і морально-духовних орієнтацій школярів, адже вони передбачають їхню активну взаємодію один з одним і вчителем, рівноправні партнерські відносини, толерантність і повагу у ставленні до опонента. Вони допомагають формувати функціональну грамотність, виробляти навички побудови логічного висловлювання, закріплюють стійкі навички функціонально-правильного усного і писемного мовлення.

Кожен із партнерів, байдуже, чи це – вчитель, чи учень, має власне бачення вирішення питання і повинен навчитись аргументувати й відстоювати свою позицію. Але він також має рахуватися з тим фактом, що у його партнера є власна думка, яку він вважає правильною і буде відстоювати. Аргументувати її, дослухатись до аргументів партнера, бачити раціональне зерно у його доводах і слабкі місця у власних, поступатися і знаходити компроміс – цими уміннями учням необхідно оволодіти для успішної духовної взаємодії у навчальному процесі.

Враховуючи переваги і можливі ускладнення при застосуванні діалогічних методів навчання з метою формування умінь і навичок інтелектуальної взаємодії учнів, передбачається позитивний вплив діалогізації навчання на різні сфери взаємодії суб’єктів навчального процесу, зокрема:

· посилення мотивації школярів до оволодіння уміннями і навичками інтелектуальної взаємодії;

· формування стійкого інтересу до учбової діяльності і навчального спілкування як його невід’ємної складової частини;

· активізацію різних форм чуттєвого та логічного пізнання навколишнього світу, що сприяє розвитку когнітивно-пізнавальної активності;

· пробудження сумнівів щодо начебто загальновідомих тез, що, у свою чергу, спонукає до індивідуальної активної пізнавальної діяльності;

· перетворення пізнання з механічного процесу вимушеного оволодіння знаннями у творчу діяльність з пошуку нових знань;

· підвищення рівня володіння уміннями і навичками співпрацювати з партнерами у навчальному процесі;

· надання імпульсу і формування прагнення до інтелектуальної співтворчості;

· зростання самооцінки та віри у власні комунікативні здібності й можливості;

· позитивний вплив емоцій на процес засвоєння умінь і навичок спілкування;

· формування уміння контролювати власні почуття та емоції, особливо негативні, у ситуаціях спілкування;

· розвиток комунікативної компетенції;

· зростання рівня володіння мовними та мовленнєвими уміннями і навичками.

Такім чином, організація навчальної, позаурочної та виховної роботи у формі заходів, спрямованих на активне спілкування та інтелектуальну взаємодію (диспути, дискусії, «круглі столи», літературні вітальні, бесіди, зустрічі з цікавими людьми, вікторини, інтерв’ю), сприяє формуванню у школярів умінь і навичок інтелектуальної взаємодії, що позитивним чином впливає на формування у них інтелектуальної культурі.
1.7. Структура інтелектуальної культури вчителя

На сучасному етапі в освітній процес, зокрема у шкільну освіту, широко впроваджуються інформаційно-комунікаційні технології навчання. Це пояснюється зміною вимог до сучасної освіти: вона покликана не лише надавати готовий навчальний матеріал, а привчати молодь самостійно одержувати нові знання, творчо мислити, досягати поставлених цілей. 
Перехід від навчання до самонавчання, самоосвіти неможливо здійснити без інтересу і стійкої потреби особистості в знаннях, задоволеності процесом їх здобуття. У значної частини учнів в силу їх вікових особливостей недостатньо сформована пізнавальна самостійність, і вони потребують постійної мотивації з боку вчителя, який зміг би зацікавити та заохотити. Саме тому особистість вчителя відіграє важливу роль під час навчання, зокрема контролю знань. Професійні здібності та особистісні якості вчителя мають послужити для здійснення позитивного впливу на учнів, формування в них стійкого інтересу до навчання, пізнавальної активності та самостійності. Проте нерідко вчителі не враховують деякі аспекти навчання і контролю знань учнів.

Важливою характеристикою особистості вчителя є його інтелектуальна культура. Н. Петрова представляє інтелектуальну культуру вчителя у взаємодії таких компонентів: мотиваційно-ціннісного, когнітивного, емоційно-вольового та контрольно-оцінного. 

Складовими мотиваційно-ціннісного компонента інтелектуальної культури є педагогічні цінності, що відображають професійну орієнтацію вчителя; інтелектуальні мотиви, що забезпечують прагнення оволодіти знаннями, інтелектуальними вміннями, навичками інтелектуальної діяльності; інтелектуальна ініціатива та інтелектуальна активність.

Когнітивний компонент містить знання, інтелектуальні вміння, інтелектуальні навички, здатність до педагогічної творчості. Знання є складовою світогляду людини, ядром особистісної культури. Вони визначають її ставлення до дійсності, моральні погляди і переконання, вольові риси особистості, а також є джерелом нахилів та інтересів людини, необхідною умовою розвитку її здібностей. Вихованці високо цінують педагога, який володіє глибокими знаннями з дисциплін свого фаху, виявляє обізнаність зі споріднених дисциплін, його знання є науковими, а він ерудованим. Такий вчитель може стати гідним прикладом для наслідування і передати учням захоплення предметом, прагнення до отримання нових знань та самовдосконалення.

До емоційно-вольового компонента інтелектуальної культури належать інтелектуальні почуття та воля. Контрольно-оцінний компонент інтелектуальної культури містить самооцінку, саморегуляцію та рефлексію, які орієнтовані на професійне самовдосконалення та самопізнання.

Контроль навчально-пізнавальної діяльності учнів – це невід’ємна частина навчального процесу, спрямована на отримання педагогом об'єктивної інформації про засвоєння знань і сформованості вмінь учнів. У цьому процесі інтелектуальна культура вчителя полягає у вмінні працювати з програмним забезпеченням, підбирати відповідні завдання, чітко формулювати вимоги до учнів, коротко і зрозуміло відповідати на їхні питання, проводити корекцію знань школярів. При цьому  вважається, що у ході аналізу навчального процесу слід врахувати ставлення учня до оцінювання його знань, умінь, навичок, значення оцінки для його психологічного комфорту, брати до уваги розвивальний та виховний характер оцінювання.

Оцінювальна діяльність передбачає спонукання учнів до оцінювання та мисленневої інтерпретації навчально-практичних дій і операцій, що стимулює вихованців до визначення способу продуктивного виконання навчальних завдань. Суттєвими ознаками реалізації оцінювальної діяльності є критичне ставлення учнів до змісту навчальної інформації, а також оволодіння ними рядом послідовних і взаємопов’язаних оцінних і інтерпретаційних дій, спрямованих на досягнення певного навчального результату. Активізація мислення школярів з опорою на розвиток їх здатності до оцінки і інтерпретації отриманої інформації ґрунтується на оптимальному поєднанні процесів формування у школярів засобів та практичного оволодіння необхідними прийомами діяльності.

1.8. Формування творчої педагогічної діяльності  вчителя і творчої особистості учнів
Творчу педагогічну діяльність учителя визначають як діяльність, якій притаманні властивості творчого процесу. Саме у процесі творчої професійної діяльності розкриваються творчі можливості педагога, відбувається їх реалізація та розвиток. Сьогодні виникає необхідність підготовки вчителя «до усвідомлення рівня власної творчої професійної педагогічної діяльності, формування у нього потреби аналізувати власний педагогічний досвід і впроваджувати педагогічний досвід інших з урахуванням своєї творчої індивідуальності»

С. Сисоєва зазначає, що впровадження технологій педагогічної творчості, як освітніх технологій, в яких метою упорядкування професійних дій педагога є реалізація і самореалізація творчого потенціалу суб’єктів педагогічної взаємодії, призводить до їх особистісного творчого розвитку. Адже, педагогічна технологія – це сфера знання, що охоплює методи, засоби навчання і теорію їх використання для досягнення цілей освіти. Використання новаторського педагогічного досвіду – це широке впровадження педагогічних ідей, що виходять за межі існуючих нормативів і сприяють створенню нових педагогічних технологій. 

Взаємозв’язок і взаємодоповнення пізнавальної, оцінної й творчої діяльності створює умови для ефективного формування професійної майстерності майбутніх фахівців.

У дослідженнях П. Сенжа зазначено, що «особистісна майстерність виходить за межі компетенції і вмінь, хоча й ґрунтується на компетентності та вмінні…». Засвоєння знань з опорою на інтелектуальні вміння робить їх глибокими і дієвими, допомагає їх запам’ятовуванню та оперуванню, внаслідок чого закладаються міцні підвалини професійної майстерності.

Необхідною умовою професійної майстерності вчителя є гуманістична позиція, як визнання ним безумовної цінності людської особистості. Ця позиція знаходить своє вираження у таких особливостях поведінки вчителя, як: довіра вчителя до учнів, співпраця з ними; оптимістичне ставлення до учнів як до суб’єктів, які наділені потенціями до інтенсивного розвитку й самореалізації; обов’язкове урахування індивідуально-типологічних особливостей школярів; інтерес до власної діяльності; розуміння того, що дитячій вік сприятливий для розвитку багатьох починань та особливо творчого мислення; підтримка вчителем індивідуального розвитку школяра; надання учням необхідного простору для свободи творчості, прийняття самостійних рішень.

Гуманістична спрямованість орієнтує процес педагогічної взаємодії у визначенні завдань та засобів ефективного спілкування. Тобто створюється комплекс професійно значущих якостей особистості, який умовно можна назвати комунікативним. Такі якості як рефлексія, емпатійність та гнучкість надають йому яскраво виражену гуманістичну спрямованість.

Охоплюючи проблему гуманізації освіти доцільно розглянути відновлення її «людиновідповідності» виключно змістом педагогічної інформації, яка використовується в освітньому процесі (наприклад, насичення її гуманітарними предметами), й тих культурних якостей людини, що формуються в освіті. Гуманістичними, адекватними становленню різних граней духовності особистості також мають бути педагогічна технологія, педагогічне спостереження і педагогічна оцінка. 
Що стосується останньої, то спроба її редукції до кількісної, нормативної оцінки для всіх змістово-інформаційних компонентів є однією з освітніх деформацій. У залежності від складових змісту педагогічної інформації та відповідно цій складовій педагогічної технології освітня оцінка може бути або точно-кількісною, або характеристико-якісною, або якісно-кількісною (рейтинговою). Наприклад, цілком очевидно, що суб’єктивні цінності чи художній талант конкретно виміряти неможливо, їх можна лише охарактеризувати якісно або рейтингово (умовно – відносно). Останнє є специфічною синтетичною якісно-кількісною оцінкою відносно вираження тієї чи іншої людської якості.

У науковій літературі виділяють кілька підходів до гуманізації навчання: це ціннісний, особистісний, середовищний, діяльнісний підходи. 

Ціннісний підхід – культивування гуманістичних цінностей, орієнтирів, які втілюють національні й загальнолюдські цінності духовного життя суспільства та становлять одну з його сутнісних основ.

Особистісний підхід – визнання носіями освітнього процесу не учня як такого (індивіда), а його особистості як найвищого в людині з проекцією в майбутнє: «особистість у минулому – особистість нині – особистість у майбутньому».

Середовищний підхід – створення системи потрібних освітніх умов (збагаченого освітнього середовища): усвідомлення цілей діяльності; культивування моральних цінностей, які сукупно сприятимуть засвоєнню учнем особистісно і соціально значущих способів діяльності, що сприятимуть розвитку його особистості.

Діяльнісний підхід – навчання та виховання в контексті особистісного підходу, що передбачає застосовувати засоби діяльності, формувати суб'єктність учнів у процесі їх залучення до спеціальних, відповідних цілям і сутності особистісно-орієнтованої освіти психолого-педагогічних технологій. Для того щоб бути суб'єктом навчальної діяльності, учень насамперед має оволодіти основними її етапами, такими, як: орієнтація – визначення мети – планування – виконання – контроль – корекція – оцінювання.
Дуже часто, працюючи над формуванням інтелектуальної культури учнів, необхідно звертати увагу на формування культури усного та писемного мовлення як засобу вільного спілкування та самовираження. Для цього слід використовувати діалог, монолог, інсценування казок; проводити нестандартні уроки, інтелектуальні ігри, використовувати нові інтерактивні технології.

На нашу думку, учителям необхідно навчати учнів працювати з підручником, словниками, зошитами з друкованою основою, бо це сприяє формуванню вміння опрацьовувати інформацію на підставі аналізу, синтезу, порівняння. Також, педагоги повинні стимулювати пізнавальний інтерес учнів, залучати дітей до виконання творчих завдань та участі в інтелектуальних заходах.
Отже, на підставі вищесказаного, ми можемо зробити висновок, що для виховання інтелектуальної культури учнів вчитель повинен на кожному уроці давати учням завдання з логічним навантаженням та застосовувати весь ансамбль професійних підходів, що існує в арсеналі сучасної педагогіки, а саме: ціннісний підхід, особистісний підхід, середовищний підхід, діяльнісний підхід.

Вчителям важливо навчитися проектувати і створювати в освітньому процесі такі ситуації, в яких його учасники були б господарями своїх дій. У тактиці творчого стилю навчання вчені виділяють такі особливості поведінки вчителя:

1. Уміння поставити навчально-пізнавальні проблеми так, щоб викликати інтерес до роздумів, аналізу відомих фактів, подій та явищ, а саме через звертання до учня: «порівняй», «доведи», «виділи головне», «зроби вибір та аргументуй його», «запропонуй свій варіант», «поясни та зроби висновок».

2. Стимулювання і пошук нових знань та нестандартних способів вирішення завдань та проблем.
3. Підтримка учня на шляху до самостійних висновків та узагальнень.
Дидактичних і методичних засобів піднесення ефективності пізнавальної самостійності учнів є чимало: порівняння різних способів виконання завдань, розв’язування їх на вищому рівні абстрагування; оцінювання оригінальності самостійних творчих робіт; створення проблемно-пошукових ситуацій; використання елементів історизму, самостійне застосування знань на практиці, у тому числі і в зміненій ситуації; розв’язування нестандартних завдань з підвищеним логічним навантаженням. 

Алгоритмічний спосіб ефективно сприяє формуванню в учнів умінь і навичок; імплікативний помітно впливає на усвідомлення змісту матеріалу, а класифікаційний навчає прийомів запам’ятовування. Узагальнення формуються на основі відповідної системи нестандартних завдань, в яких варіюються несуттєві ознаки виучуваних понять при постійності суттєвих ознак. Основу методичних прийомів розвитку пізнавальних інтересів у процесі навчання складає розв’язання протиріч між емоційним, суб’єктивним і раціональним, об’єктивним. 
Досвід роботи переконує, що проблема духовно-інтелектуального становлення учнів потребує одночасного, поступового та системного застосування усього ансамблю професійних підходів, що існує в арсеналі сучасної педагогіки. 
Таким чином, можна сказати, що формування інтелектуальної культури вчителя і учнів – складний і довгий процес. Він залежить від багатьох факторів: самого вчителя, його професійної майстерності, бажання підвищувати рівень професійних знань, уміння передавати здобуті ним знання і уміння, проводити аналіз, синтез, узагальнення, класифікацію, систематизацію та ін.
Не менш значущим є знання вчителем нових педагогічних технологій, зокрема розвиваючого та проблемного, особистісно-зорієнтованого навчання, саморозвитку учнів, формування творчої особистості, що відображається у новому чи оновленому змісті освіти, у відповідній системі принципів, форм і методів навчання; співучасті вчителя і учня, формування в учнів загальнонавчальних умінь та навичок; формування інтелектуальних умінь та навичок, пов’язаних з опануванням і засвоєнням багатьох понять, формування уміння виділять головне, порівнювати, узагальнювати, конкретизувати, мистецтвом доведення; створення на уроці проблемних, творчих ситуацій; уміння виявляти наявність різного рівня розумових здібностей учнів, різних рівнів розвитку розумової самостійності школярів та ін. 
РОЗДІЛ 2
МЕТОДИКА ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ВЧИТЕЛЯ І УЧНІВ 
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ
2.1. Роль емоцій у навчальному процесі

Авторитарна система з визначеними правилами і законами обмежує емоційну сферу учня. Учень боїться бути відкритим і щиро виражати свої емоції, навіть тоді, коли вони природні і у тому випадку, коли це важливо не тільки в соціальній комунікації, але і в адаптаційній функції. При постійному пригніченні зовнішнього вираження емоційного стану збільшується можливість психосоматичних розладів.

Нерідко школяр під час навчання зустрічається з такими негативними емоціями: гнів, страх, сором, недовіра. Зміст освіти, спосіб її завдання, і форма функціонування в реальному навчальному процесі у тому вигляді, в якому вони існують сьогодні, мало відповідають розвитку позитивної емоційної сфери, творчому мисленню, духовності, тобто особистісному розвитку школяра. Особистісно-розвиваюча функція більше декларується, ніж реально виконується існуючим навчальним процесом.

Позитивні емоції (радість, інтерес, здивування) – справжнє багатство емоційного переживання, необхідне для розвитку особистості школяра. Впевненість і особистісна значущість, які виявляються у радості, роблять учня здатним долати труднощі, здійснюють стимулюючий вплив на пізнавальні процеси. Інтерес мотивує навчання, розвиток вмінь, навичок, творчих прагнень. У школяра, що відчуває інтерес, з'являється бажання досліджувати, розширювати досвід шляхом включення нової інформації і підійти по-новому до об'єкту. Здивування – не емоція у повному розумінні цього слова, оскільки це завжди швидкоплинний стан, викликаний несподіваною ситуацією. Функція здивування полягає у підготовці школяра до успішної дії  у новій ситуації і сприяє виведенню нервової системи із того стану, в якому вона на даний час знаходиться, і пристосувати її до несподіваних змін.

У сучасних умовах особливої актуальності набуває проблема вивчення емоцій. Серед великого кола питань цього напрямку досліджень, розглядаються дві взаємопов'язані проблеми: місце та функції емоцій у регуляції діяльності людини. Відповідно перша, розглядає емоції, як продукт діяльності людини та процес, що лежить в основі динаміки її перебігу. Друга акцентує увагу на питанні про відповідність емоцій ситуативним умовам і деяким особистим рисам характеру.

Емоції, які людина переживає у щоденному житті, впливають на індивідуальний та соціальний розвиток і на формування міжособистісних зв'язків. Емоції – це «внутрішній регулятор» діяльності, і вони слугують організуючим та мотивуючим чинником поведінки людини. 

У працях О. Леонтьєва емоція відображає переживання суб'єктом життєво​го смислу явищ і ситуацій. Досліджуючи питання про природу емоційних переживань, їх місця та функцій, О. Леонтьєв доходить висновку, що емоції виконують роль внутрішніх сигналів і стимулів. Вони є внутрішніми у тому розумінні, що самі по собі не несуть інформації про зовнішні об'єкти, про їхні зв'язки та відносини, про їх об'єктивні ситуації, в яких проходить діяльність суб'єкта, а, передусім, виражають відношення між мотивами ді​яльності та її предметом. Інакше кажучи, емоції, виконуючи важливу функцію мотивації діяльності, самі власне не можуть бути зведені до мотивів. Емоції, як правило, виникають тоді, коли предмет і явища задовольняють або не задовольняють потреби особистості.

Свою точку зору на природу емоцій висловив відомий фізіолог П. Анохін. Згідно з його уявленням, емоції – це фізіологічний стан організ​му, який має яскраво виражену суб'єктивну забарвленість і охоплює всі види почуттів і переживань людини – від глибоких страждань до вищих форм: радощів та соціального життєвідчуття. Емоції захоплюють увесь організм і придають тим самим стану людини характер цілісності та інтегративності. Згідно із розробленою автором теорією функціональних систем, реакція організму починається з аферентного синтезу й закінчується оцінкою результату в контролюючому апараті – акцепторі дії. При цьому оцінка результату виступає системоутворюючим чинником, що стабілізує всю організацію функціональної системи.

Згідно з отриманими в загальній і педагогічній психології даними, емоції визначаються як суттєві параметри структури особистості, і їх знання допомагають розкрити структуру особистості в її головних вимірах. Емоції, як по​казали дослідження психологів, виникають і функціонують у процесі діяль​ності, під час спілкування між людьми, у процесі реалізації потреб людини щодо взаємообміну думками, поглядами, знаннями, вміннями.

Як зазначав Л. Виготський, емоції здатні спонукати організм до ак​тивності, здійснюючи, так би мовити, диктатуру поведінки. Отже, у вузькому розумінні можна говорити про детермінуючий вплив емоцій на діяльність, тоді як відносини між емоційністю, як стійкою властивістю особистості та діяльністю коректніше розглядати в аспектах їхнього взаємозв'язку і вза​ємовпливу, оскільки становлення стійких характеристик емоційної сфери є результатом тривалого онтогенетичного розвитку людини.
Психічні процеси, емоції, зокрема, мають центральне значення для відображення дійсності, орієнтації в ній та регуляції дій. Будь-який психічний процес формується, як визначена констеляція психофізіологічних функції, дій з різноманітними операціями та мотивації, потреб, установок, інтересів і ціннісних орієнтацій. Дослідження А. Ольшанікової пока​зали, що індивідуально стійкі особливості емоційної сфери людини значною мірою зумовлюють індивідуальні особливості її регуляції.

Зв'язок емоцій з діяльністю визначається тими функціями емоцій, якими вони є, як специфічна форма відображення. Педагогічна діяльність є складною соціально-психологічною структурою, органічним компонентом якої є учбова діяльність школярів. Метою педагогічної діяльності виступає формування новоутворень особистості учнів, удосконалення різних способів діяльності, формування готовності виконувати навчальні, трудові та суспільні завдання. Організація педаго​гічної діяльності припускає наявність у педагога відповідних здібностей.

Нині, коли різко змінюється характер, зміст і спрямованість педагогіч​ної діяльності, проблема емоційної регуляції набуває особливої актуаль​ності. Науково-технічна революція відбивається на змістовності педагогіч​ної діяльності і все більше витісняє з неї емоційні компоненти, змінюючи, тим самим, умови та режими функціонування людського чинника в структурі цієї діяльності. Емоційні стани дискомфортного характеру як педагога, так і учнів все частіше стають причиною дезорганізації учбової діяльності.

У педагогічній діяльності важливими є різні психологічні феномени. Але центральним серед них виступає емоційно-чуттєвий компонент процесу пізнання та взаємодії педагога та учнів. Цілковитий успіх педагогічної діяльності досягається тоді, коли навчальний процес будується не тільки раціонально, але й емоційно.

Емоції відіграють надзвичайно важливу роль у житті людини. Так, почуття незадоволення собою породжує енергію для досягнень, допитливість штовхає людину до нових знань, почуття дружби примушує допомагати другові у скрутному становищі. Без емоцій людина була б нечутливою до позитивних і негативних впливів, вона просто не змогла б вижити. Не відчуваючи любові, вона не турбувалася б про рідних, не маючи емоції голоду, могла б вмерти від виснаження, а будучи позбавленою емоції бо​лю, загинула б від ран або втрати крові.

Емоційний світ людини відрізняється багатством та різноманітністю. Так, біологічні потреби породжують гедоністичні емоції, тобто переживання задоволення чи незадоволення від фізичного стану людини. До них відносяться, наприклад, насолода їжею, емоції покою, енергії після відпочинку, тепла для замерзлої людини або, навпаки, свіжості від прохолодної води у того, хто страждає від спеки.

На базі ідеальних потреб існує декілька видів емоцій. Гностичні емоції, які виникають у процесі пізнавальної діяльності. Це почуття інтересу до пізнання, допитливості, подиву, здогадки чи близькості рішення тощо. У людей з розвиненими реальними потребами, звичайно, добре розвинені і гностичні емоції.

Естетичні емоції, що супроводжують сприйняття прекрасного. Це захоплення і насолода красою, поетичне піднесення або смуток, ліричний настрій під впливом поезії чи музики і ще багато емоційних відтінків, що виникають у процесі контакту людини з природою, творами мистецтва або красивими речами.

Романтичні емоції пов'язані з прагненням до надзвичайного, таємничого. Вони є у душі кожної людини і особливо яскраво проявляються у молодому віці. Майже кожного приваблюють далекі екзотичні країни, подорожі, сильні пристрасті, таємниці. Деяких людей це хвилює все життя, примушуючи мандрувати, шукати нове і непізнане.

Акізітивні емоції, які супроводжують надбання людиною різних речей. Почуття власності, задоволення від володіння до​помагає людям у створенні кращих умов життя, хоча у випадках надмірного розвитку ці почуття можуть породжувати такі нега​тивні якості, як жадібність, скупість.

Соціальні потреби також породжують декілька видів емоцій. Перш за все треба назвати комунікативні емоції, які супрово​джують спілкування між людьми. Це почуття дружби, симпатії, поваги, вдячності, прагнення до спілкування тощо. Люди з добре розвиненими комунікативними емоціями люблять і вміють спілкуватися, найчастіше викликають симпатію у оточуючих, легко знаходять друзів і приятелів. Треба згадати і кохання, але це складне почуття включає різні емоційні компоненти, тому до комунікативних його можна віднести тільки частково.

Альтруїстичні емоції – це співчуття іншим людям, що викликає прагнення безкорисливої допомоги. Ці емоції можна назвати кращою частиною людської душі, фундаментом позитивної моралі. Це те, що намагаються виховувати батьки, література, мистецтво, що наближує людей один до одного всупереч всім політичним та іншим розбратам.

Глорічні емоції – це жадоба слави, визнання, популярності, тобто самоствердження – цієї найсильнішої людської потреби. Такі емоції проявляються як почуття переваги, самолюбства, заздрощів, тощо. Вміння стримувати ці емоції є показником культури у всіх народів.

Відомо, що існують позитивні і негативні емоції. До перших відносяться, наприклад, радість, захоплення, приємне хвилювання, симпатія до людей, тощо, до других – незадоволення, гнів, злість, туга, огида, тощо. Позитивні емоції роблять життя приємним, насиченим і радісним, вони корисні для фізичного і психічного здоров'я людини. Сміх, радість – це кращі ліки. Негативні емоції, навпаки, викликають захворювання, скорочують життя. Отже, треба жити так, аби переважали позитивні емоції. Вони можуть забезпечуватися багатьма засобами, наприклад, побутовим комфортом, приємним спілкуванням, творами мистецтва. Проте найнадійніший шлях до них – успіхи в основній діяльності (якою для школярів є навчання). Такі успіхи найбільшою мірою сприяють самоствердженню, яке так важливе для кожної людини. Якщо людині не вдається основна діяльність, то як би добре не складалися її інші справи, вона завжди буде відчувати внутрішнє незадоволення.

2.2. Проблема емоційності навчання в історії розвитку педагогічної думки

Слід зазначити, що проблема емоційності навчання не є новою в педагогічній теорії і практиці. Вона цілком природно привертала увагу багатьох видатних представників педагогічної науки. Цінні надбання про шляхи й засоби емоційності навчання, актуальність яких і нині важко переоцінити, містяться у працях Я. Коменського, Й. Песталоцці, А. Дістерверга, К. Ушинського, В. Сухомлинського та ін.

Так, Ян Амос Коменський, закликаючи вчителів зробити працю учнів джерелом радості й задоволення, зазначав, що ми повинні намагатися, щоб усе те знання, яке ми бажаємо повідомити учням, було представлене їхнім почуттям, щоб самі безпосередньо наявні предмети зворушували, зачіпали, приводили в рух, приваблювали почуття, а останні, у свою чергу, – розум. Для досягнення цього педагог пропонував  використовувати у навчанні наочність, ігрові ситуації, театральні вистави тощо.

Виступаючи проти задушливої атмосфери занять, Й. Песталоцці велику силу навчання вбачав у почутті успіху. Він прагнув побудувати процес оволодіння знаннями на психологічній основі, зокрема на чуттєвому пізнанні. Ідеї Й. Песталоцці про розвивальний характер навчання К. Ушинський назвав «великим відкриттям дидактики». Його послідовник А. Дістервег вважав недопустимим, коли школа вселяє нудьгу в учнів. Він висував вимогу проводити заняття з інтересом і захопленням. Для цього педагог зобов’язаний використовувати ситуацію новизни, різноманітні засоби подачі знань, проявляти особисту активність, жвавість тощо.

У педагогічній спадщині К. Ушинського розкрито своєрідність емоцій, їх зв’язок з потребами, обґрунтовано вплив емоцій на інтелектуальні процеси, підкреслено головну ознаку почуттів – суб’єктивне ставлення людини до навколишнього світу. Велику увагу К. Ушинський приділяв активності особистості у навчально-виховному процесі. Він підкреслював, що навчання, позбавлене будь - якого інтересу, вбиває в учнів бажання вчитися.

Основи теорії емоційності навчання у педагогічній науці були закладені в 20–40 роках XX ст. Особливо значну роль у розробці цієї проблеми відіграли П. Блонський, Н. Крупська, А. Луначарський, А. Макаренко, С. Русова, Я. Чепіга, С. Шацький та ін. Вони переконливо доводили важливість враховувати особливості емоційного життя школяра й насичувати навчальний процес такими емоціями, які сприяли б моральному і розумовому вихованню учня. 

С. Шацький писав, що ми повинні розуміти, яке велике значення має емоційний бік у роботі наших школярів. Обґрунтовуючи потребу емоційності процесу навчання, 

Н. Крупська зазначала, що вчителі мають пов’язувати навчальний матеріал з емоційними переживаннями учнів.

Емоційному вихованню особистості приділяв також велику увагу А. Луначарський. Він наполягав на важливості формування моральних, інтелектуальних і естетичних почуттів у їх єдності,  вміння володіти своїми емоціями та виховання колективізму.

І хоча в 20-40-х роках емоційність навчання не висувався як самостійний принцип дидактики, більшість педагогів того часу вводили його до змісту принципу  виховуючого навчання.

Значний практичний інтерес становлять рекомендації В. Сухомлинського щодо емоційної насиченості процесу навчання і створення інтелектуально-емоційного фону уроку. Так, досліджуючи проблему взаємозв’язку емоційного та інтелектуального у процесі навчання, видатний педагог дійшов висновку, що «без надійної емоційної основи неможливе не тільки успішне, а й взагалі нормальне навчання». Тому підтримка позитивного емоційного фону – це важливе завдання вчителя. Саме навчальна діяльність повинна, на думку відомого вченого, стати для учня джерелом інтересу і духовного збагачення.

Оскільки досліджувана проблема є однією з найактуальніших у сучасній психолого-педагогічній науці, цілком логічно, що на з’ясуванні її певних аспектів була сфокусована увага цілого ряду дослідників - науковців.

Термін «емоційність» походить з латинської та французької мов і означає «хвилювати», «збуджувати». Поняття «емоційність навчання» психологи (С. Максименко, А. Маркова, О. Чебикін, В. Ямницький та ін.) характеризують як активне залучення сфери почуттів до засвоєння знань. Мету емоційного забезпечення навчальної діяльності вчені вбачають у «насиченні уроку різноманітними переживаннями учнів, що є як основою формування почуттів, так і формою їх вираження» (Н. Павленко); в «активізації творчих дій учнів» (В. Ямницький); у «нейтралізації монотонії, психічного перенасичення й активізації пізнавальної діяльності учнів» (Н. Фетискін).

У дидактиці проблему емоційності навчання також трактують по-різному. Так, А. Алексюк, В. Помагайба, М. Скаткін розглядають емоційність як принцип навчання, що полягає у здійсненні емоційного впливу на учня як суб’єкта навчання, як процес, спрямований не тільки на емоційне забарвлення думки, активізацію розумових і творчих здібностей, але й на розвиток у них бажання вчитися; як одну із вимог до організації сучасного навчального процесу.

Осмислення наявного наукового доробку з аналізованої проблеми дозволяє внести певні уточнення щодо понятійного визначення даного феномену. Тому емоційність навчання слід розглядати як своєрідну за характером організацію навчальної діяльності учнів, а саме таку, що спрямована на активізацію внутрішніх сил особистості (потреб, мотивів, інтересів), формування у неї інтелектуальних почуттів, позитивного ставлення до навчальної діяльності, розвиток бажання оволодівати професійними знаннями, уміннями та навичками.

Також у науковій літературі використовується поняття «інтелектуальні почуття». У психолого-педагогічній науці під інтелектуальними почуттями розуміють такі почуття, які виникають у процесі пізнавальної діяльності людини і виражають ставлення суб’єкта до об’єкта пізнання і до самого процесу пізнання (С. Гончаренко, О. Запорожець, А. Петровський, В. Поплужний, П. Якобсон та ін.).

Аналіз психолого-педагогічної літератури та узагальнення педагогічного досвіду дозволили виділити провідні інтелектуальні почуття учнів: здивування, зацікавлення, сумнів, впевненість, радість успіху. Перелік похідних емоцій значно ширший і включає не тільки позитивні емоції, а й негативні. До них доцільно відносити задоволення, розчарування, страх, байдужість тощо. 

Вперше у дидактиці принцип емоційності навчання виділив В. Помагайба. Учений виходив з того, що, по-перше, обґрунтовані педагогікою принципи навчання - наочність, свідомість, доступність та ряд інших - стосуються в основному інтелектуального боку навчального процесу. Тим часом людина, а особливо дитина, у своїй діяльності керується не тільки розумом, а й емоціями, почуттями, що невідривні від процесу мислення й виражають суб’єктивне ставлення особистості до навколишньої дійсності. Тому, навчаючи і виховуючи дітей, не можна, на думку вченого, не враховувати емоційний бік їхнього життя. По-друге, в школах часто ще не вміють враховувати і відповідно спрямовувати емоційну сторону навчального процесу, і це, як правило, стає причиною неуспішності: якщо навчання не захоплює учнів, вони втрачають бажання вчитися, інтерес до знань. По-третє, створення емоційного фону навчання є необхідною умовою для перетворення знань у переконання.

В. Помагайба зробив висновок, що «система дидактичних принципів має бути обов’язково доповнена принципом емоційності». Він розкрив найголовніші закономірності емоційності навчання, а саме: оперування яскравими образами у процесі навчання; забезпечення відчуття радості від досягнутого успіху; логіко-емоційної взаємодії між учителями й учнями, а також конкретизував їх правилами: навчай енергійно, з почуттям; навчай образно, використовуючи яскраві факти з життя, з літератури; не допускай одноманітності у навчанні; на кожному уроці дбай про нове як у змісті, так і у методах навчання, бо нове завжди приваблює; виховуй в учня впевненість у своїх силах та ін.

Точку зору В. Помагайби поділяє ряд відомих учених. Так, Ю. Бабанський серед принципів навчання називає принцип забезпечення позитивної мотивації, мета якого полягає у формуванні в учнів позитивних емоцій до навчальної діяльності, її змісту, форм і методів. У контексті оптимізації процесу навчання відомий дидакт розкриває методи і прийоми емоційного стимулювання навчальної діяльності.

М. Скаткін виділяє принцип позитивного емоційного фону навчання, що передбачає розвиток позитивних емоцій у процесі навчання, а також активізацію внутрішніх сил школяра (потреб, мотивів, інтересів). З метою забезпечення емоційності навчання вчений радить використовувати дидактичні ігри, твори мистецтва, гумор, зв’язок з життям, організовувати пошукову діяльність учнів. Серед засобів емоційного впливу на школярів велика роль, як вважає М. Скаткін, належить особистості вчителя, його емоційному мовленню, особистісному ставленню до навчального матеріалу. Водночас учений констатує той факт, що у шкільній практиці явно недооцінюється роль емоційного фактора у процесі навчання, і розкриває причини «емоційного голоду», що викликають в учнів негативні переживання: перевантаження змісту освіти; відсутність чіткого розмежування між основними знаннями, які підлягають тривалому запам’ятовуванню, і матеріалом, не обов’язковим для запам’ятовування; недостатня насиченість уроків емоційним мовленням учителя; часті конфлікти з учителями, які не завжди володіють необхідним педагогічним тактом; недостатня кількість у підручниках цікавого, емоційно-художнього матеріалу.

І. Підласий розглядає емоційність навчально-виховної діяльності як одну із загальних вимог, яким повинен відповідати якісний урок у сучасній школі. 

Характеризуючи принципи педагогічного процесу, Б. Лихачов виділяє принцип цілісного і гармонійного інтелектуально-емоційного, емоційно-вольового та практично-дійового формування особистості у процесі навчання і виховання. 

М. Яновська зазначає, що сучасна технологія педагогічної праці обов’язково повинна спиратися на емоційний відгук учнів, на їхні вольові зусилля.

Ряд учених (Б. Друзь, О. Савченко, В. Сухомлинський, І. Харламов та ін.) характеризують емоційність навчання як процес, спрямований не тільки на емоційне забарвлення думки, активізацію розумових і творчих здібностей учнів, а й на розвиток у них бажання вчитися. Так, І. Харламов зазначає, що «емоційність навчання означає такий характер організації навчальної роботи, при якому в учнів збуджується інтерес і внутрішній потяг до активної навчально-пізнавальної діяльності».

Осмислення наявного наукового доробку з аналізованої проблеми дає змогу внести певні уточнення щодо понятійного визначення емоційності навчання. На нашу думку, емоційність навчання необхідно розглядати як своєрідну за характером організацію навчальної діяльності учнів, спрямовану на активізацію внутрішніх сил школяра (потреб, мотивів, інтересів), формування в нього інтелектуальних почуттів, позитивного ставлення до навчальної діяльності, на розвиток бажання вчитися.

Необхідність емоційного впливу на учнів у процесі навчання відмічають багато вчених, учителів-практиків, педагогів-новаторів. Так, Ш. Амонашвілі, розкриваючи психологічні основи педагогіки співробітництва, зазначає: «Я звернув увагу на емоційно-експресивний бік педагогічного процесу. Без емоцій взагалі неможливе ні викладання, ні учіння».

Фундатор вітчизняної початкової освіти сьогодення О. Савченко характеризує проблему емоційності навчання молодших школярів у руслі розвивального навчання. Вона вказує, що «емоційне забарвлення думки виникає у результаті збагачення змісту навчання емоціями, використання незвичних способів постановки завдань, внутрішньої активності учня. Завдяки взаємодії зовнішніх і внутрішніх умов формуються активна позиція школяра у навчанні, його бажання вчитися».

 Н. Бібік доведено, що під впливом емоційності навчання в учнів поступово формується пізнавальний інтерес, у якому поєднуються інтелектуальні, емоційні та вольові компоненти. А плеяда відомих учених (Н. Волкова, О. Савченко, Т. Шамова, Г. Щукіна та ін.) вбачає в емоційності навчання важливий дидактичний засіб розвитку пізнавальної активності школярів.

Н. Волкова зазначає, що принцип емоційності навчання реалізується через жвавий, образний виклад матеріалу, мову учителя, його ставлення до учнів, зовнішній вигляд, використання цікавих прикладів, застосування наочності і технічних засобів навчання, створення в учнів почуття виконаного обов’язку.

Проблема емоційності навчання – важлива і цікава проблема в історії  педагогіки. Як бачимо, вона цікавила вчених з давніх часів. Однак дана проблема актуальною і важливою є і сьогодні. Розглянемо дану проблему з точки зору сучасної педагогіки.

Поняття «емоційність навчання» у сучасній психології (С. Максименко, А. Маркова, О. Чебикін, В. Ямницький та ін.) характеризують як активне залучення сфери почуттів у процесі засвоєння знань. Мету емоційного забезпечення навчаль​ної діяльності вчені вбачають у «насиченні уроку різноманітни​ми переживаннями учнів, що є як основою формування почуттів, так і формою їх вираження» (Н. Павленко); в «активізації творчих дій учнів» (В. Ямницький); у «нейтралізації монотонії, психічного перенасичення й активізації пізнавальної діяльності учнів» (Н. Фетискін).

У дидактиці проблему емоційності навчання також трактують по-різному. Так, А. Алексюк, Ю. Бабанський, В. Помагайба, М. Скаткін розглядають емоційність як принцип навчання, що передбачає здійсненні емоційного впливу на учня як суб'єкта навчання.

Так, Ю. Бабанський серед принципів навчання називає принцип забезпечення позитивної мотивації, що передбачає формування в учнів позитивних емоцій до на​вчальної діяльності, її змісту, форм і методів. У контексті оптимізації процесу навчання відомий дидакт розкриває методи і прийоми емоційного стимулювання навчальної діяльності.

Аналіз структури і характеристики основних положень компонентів пе​дагогічної діяльності, а також психологічних механізмів емоційної регуляції діяльності, дає можливість розглядати проблему емоційної регуляції педагогічної діяльності з позицій внутрішніх психологічних і зовнішніх умов.
У роботах Ф. Гоноболіна розглядається підхід до вивчення індивідуально-стійких властивостей учителя як фактору, що забезпечує успішну педагогічну діяльності. Науковець зазначає, що байдужість, недостатня емоційність перешкоджає успішній праці педагога. Однією з важливих якостей учителя є вміння керувати своїми емоціями. Успіх у педагогічній роботі визначається не тільки силою та швидкістю перебігу почуттів, але й мірою їх зовнішнього прояву (міміка, жести, емоцій​ність мови тощо). Виділяється значущість двосторонньої спрямованості емоційних процесів у виховних цілях. Зазначається, що емоційність і лю​бов до своєї професії є однією з головних умов, які забезпечують психо​логічну можливість творчої праці вчителя. Ф. Гоноболін акцентує увагу на структурі взаємостосунків у колективі, розвитку педагогічній творчості, педагогічному такті з урахуванням емоційного компоненту. 

Ніби узагальнюючи, С. Батракова приходить до такого міркування: «То ж яку роль відіграють емоційні переживання учнів у навчанні? Вважаємо, що для педагогічної теорії та практики важливими є три аспекти, які в реальному процесі тісно взаємопов'язані: 1. Вплив емоцій на пізнавальні процеси. 2. Вплив емоцій на формування світогляду, норм моральності учнів. 3. Вплив емоцій на розвиток пізнавальних інтересів і потреб школярів».
Таким чином, проблему емоційності навчання розглядали багато психологів, педагогів, методистів. Незважаючи на різні точки зору щодо трактування суті цього феномена та його основних характеристик, учені вказують на необхідність і доцільність активного залучення емоційної сфери учнів до процесу засвоєння знань, що сприятиме формуванню пізнавальних інтересів та інтелектуальних почуттів.

2.3. Формування емоційної культури вчителя і учня

У науковій літературі досить багато визначень емоційної культури. Так, О. Турська вважає, що «емоційна культура – це інтегративна сукупність якостей особистості, знань про емоційну сферу особистості, необхідних для життєдіяльності, комунікативних умінь і вмінь регулювати свій емоційний стан і емоційні реакції».

Емоційна культура характеризується певними показниками, має свою структуру й зміст. Розглянемо їх.

На думку О. Турської, структура емоційної культури вчителя і учня  складається з таких компонентів, як:  якості особистості (емоційне почуття – емоційність), толерантність і емпатія (естетика людських відносин), емоційна пам'ять (фантазія, уява, образне мислення, інтелект), уміння емоційної регуляції діяльності, знання про сутність, значення та роль емоцій у житті людини, знання, що розкривають багатство емоційних реакцій людини, знання, що розкривають шляхи й засоби збагачення емоційної сфери й керування емоціями, знання емоційно-експресивних засобів мови.

Розкриваючи зміст емоційної культури, не можна обійти такий її показник, як культивування у школярів і вчителів прагнення до прекрасного, піднесеного. Потрібно навчити їх дарувати радість, доброзичливість, взаєморозуміння, розвивати здатність радісного сприйняття навколишнього світу.

Однією зі складових змісту емоційної культури є здатність школяра і вчителя до сприйняття й осмислення емоційного стану інших людей. Розвивати у школярів чуйність до настрою навколишніх, навчити їх правильно розпізнавати переживання іншого можна лише у процесі нагромадження уявлень про зміст найважливіших емоційних станів людини: радості - суму, обурення злом; формування уявлень про характер реакцій людини на добро, брутальність, байдужість, неповагу до себе.

У науковій літературі зазначається, що зміст емоційної культури повинен містити необхідну інформацію про емоційну сферу людини, її особливості, різні види емоційного стану, методи керування емоційними реакціями.

Змістовна сторона емоційної культури повинна будити віру у власні сили, можливості й здатності, показувати шляхи: як кращим чином розпорядитися своїми знаннями й уміннями у різних життєвих ситуаціях. Формування емоційної культури повинно бути поєднане зі збагаченням їхнього інтелекту широким колом життєвої інформації, що розширює емоційну сферу, з навчанням правильно використовувати свої знання на практиці.

Емоційна культура виявляється в умінні підтримувати позитивні   емоції у  колективі, у прояві доброзичливості, щирості, співчуття, здатність разом переживати радості й прикрості. Брутальність, злобність, жорстокість – це ознаки духовного безсилля й бідності емоційного світу особистості, низького рівня її емоційної культури. Завдання полягає у тому, щоб навчити людину співпереживанню, співчуттю, взаєморозумінню. Саме ці якості характеризують високий рівень емоційної культури особистості. У цьому випадку доцільно говорити про те, що емоційна культура виступає основною, регулюючою всю діяльність вчителя. Тому у змісті емоційної культури значне місце займає здатність зрозуміти іншого, розділяти радості й тривоги, встановлювати емоційний контакт.

У змісті емоційної культури значне місце займає здатність радіти, весело сміятися, чуйно відгукуватися на все цікаве. Саме ця здатність допомагає школярам боротися з усіма недугами, переборювати життєві труднощі. У процесі емоційного виховання, реалізації його змісту, учню необхідно активно направляти свої зусилля на розвиток здатностей боротися з труднощами, не впадаючи у меланхолію, до необґрунтованих страждань. 

В. Семке у зміст емоційної культури включає здатність чекати, проявляти витримку, уміти відхилити своє бажання, що не співпадає з інтересами інших людей.  Науковець зазначає, що «іноді корисно навчитися радіти життю не тільки в сонячну погоду, але й у будь-яку холоднечу чи дощ. Спочатку це може справити деяке відчуття щиросердечного дискомфорту, однак у перспективі людину очікує приємне «відкриття» - вона змогла підкорити свою волю і уміє володіти почуттями та страстями».

С. Іконнікова, говорячи про зміст емоційної культури, вказує, що «егоїзм і емоційне невігластво, примітивність почуттів і черствість, чоловіча та жіноча агресивність, безтактність є результатом перекосу у вихованні, коли частіше цінують сміливість, спритність, ерудицію, забуваючи при цьому силу доброти, щирості, делікатності, чарівності, ввічливості». 

Найбільше повно й всебічно до визначення змісту емоційної культури підійшов В. Сухомлинський. На його думку, школярів необхідно підводити до поняття «воля почуттів» через дисципліну почуттів, через самовиховання і самоорганізацію. Науковець пише, що слід «навчити парубка  управляти своїми бажаннями, свідомо обмежувати їх, бути володарем бажань, виховувати у собі шляхетні людські потреби, бо це важлива ланка у вихованні емоційної культури школярів».

Зміст емоційної культури В. Сухомлинський пов'язував з наявністю в учнів здатності відчувати відтінки думок й почуття людей. Ця чутливість виробляється тоді, коли школяр відчуває гру слова: його внутрішнє значеннєве багатство, емоційне забарвлення. Виховання чутливості до слова і його відтінків, на думку В. Сухомлинського, - одна з передумов гармонійного розвитку особистості. Заслугою В. Сухомлинського є комплексний підхід до вирішення проблеми формування й розвитку емоційної культури. На відміну від інших, він говорить про тісну взаємодію інтелектуальної, моральної, естетичної та емоційної сторін особистості культурної людини.

У науковій літературі виявлені основні напрямки роботи вчителя з формування емоційної культури учнів: 

1. Навчити учня емоційно правильно реагувати на той вплив, з яким він стикається у процесі навчання в школі, у родині або під час спілкування з навколишніми.

2. Важливо, щоб у школярів у процесі виховання створилося позитивне емоційне почуття, були широко розкриті такі почуття й переживання, які пов'язані з власною особистістю, і які варто називати «голосом совісті», неможливістю ухилитися від обов'язку.

3. Важливо, щоб в учнів розвивалося правильне співвідношення почуттів і емоцій, щоб вони виростали з гармонійно розвинутою системою емоційних відгуків.

4. Бажано, щоб в емоційному житті школяра незначну роль відігравали такі негативні почуття, як злість, зловтіха, заздрість, недоброзичливість, щоб ті переживання, якщо вони вже й виникли, швидко проходили, викликали у підлітків почуття сорому перед собою, докори совісті.

5. Важливим чинником, що характеризує емоційну культуру школяра, є його здатність цінувати й поважати почуття іншої людини, ставитися до них з повагою, а також здатність школяра до співпереживання, уміння поділитися своїми переживаннями з іншими, близькими людьми.

У науковій літературі описано досить багато форм і методів формування емоційної культури вчителя. До них відносять: групові дискусії; рольові ігри; психогімнастику; аутотренінг; методи релаксації; індивідуально-психологічне консультування; психомалюнок тощо.

Групова дискусія – це спільне обговорення якого-небудь полемічного питання, що дозволяє прояснити, змінити думку, позиції та установки учасників групи у процесі безпосереднього спілкування. Дискусія може бути використана як з метою надання можливості учасникам побачити проблему з різних боків, так і як спосіб групової рефлексії через аналіз індивідуальних переживань, розв'язання прихованих конфліктів, надання учасникам виявити свою компетентність і тим самим задовольнити потребу у визнанні і повазі (що підсилює згуртованість групи, полегшує саморозкриття кожного студента і сприяє досягненню поставленої корекційної мети).

Класифікують різні форми групової дискусії, які застосовуються в тренінгу і психокорекції. Так, виділяють структуровані дискусії, де задається тема для обговорення і чітко регламентується порядок її проведення (форми, організовані за принципом «мозкової атаки») і неструктуровані дискусії, в яких ведучий – пасивний, а теми обираються самими учасниками, час дискусії формально не обмежується.

Групова дискусія складається з трьох етапів: постановки і розв'язання проблеми та підведення підсумків. Предметом групової дискусії у процедурі психокорекції психофізіологічного стану виступає особистісна проблема на відміну від соціально-психологічних тренінгів управлінської спрямованості, де предметом виступають інтелектуальні та організаційно-управлінські завдання і міжособистісні проблеми. Психолог, як організатор дискусії, аналізує висловлювання учасників з кожного поставленого питання, узагальнює їх, групує, виділяє умовні думки, у процесі чого досягається якісно новий результат, малоймовірний при індивідуальній роботі учасників групи. 

Для підтримки дискусії у конструктивному руслі необхідні:

· рівноправність учасників у висловленні власної думки і можливість бути почутим;

· відчуття вільної, демократичної атмосфери в групі;

· активність і щирість кожного учасника;

· дружні реакції учасників на взаємні висловлювання, прагнення бути почутим і сприйнятим, відсутність страху бути відкинутим;

· задоволення від спільної роботи і міжособистісних взаємодій. 

Надзвичайно продуктивним вважається застосування ігрових методів у тренінгу і психокорекції. На першій стадії групової роботи корисні рольові ігри як спосіб подолання скутості і напруженості учасників, як умова безболісного зняття «психологічного захисту». Ігри є інструментом діагностики і самодіагностики, і дозволяють ненав'язливо, м'яко, легко виявити труднощі у міжособистісних контактах і психологічних проблемах. Завдяки грі інтенсифікується процес навчання, закріплюються нові поведінкові навички, віднаходяться способи оптимальної взаємодії з іншими людьми, які раніше здавалися недоступними, тренуються і закріплюються вербальні і невербальні комунікативні уміння. Гра ефективна у створенні умов для саморозкриття, виявлення творчого потенціалу людини, для прояву щирості і відкритості, оскільки відтворює психологічний зв'язок людини з її дитинством. Внаслідок цього гра стає могутнім психотерапевтичним і психокорекційним засобом не тільки для дітей, але і для дорослих. Можливості ігрових методів у тренінговій і психокорекційній роботі невичерпні. Загальною ознакою рольових ігор є включення активності тренованого у події, що імітують дійсність або наближаються до дійсності.

У рольових іграх психотехнічної процедури корекції емоційної орієнтації наголос робиться на аналіз і рефлексію проявів емоційної орієнтації людини в міжособистісній взаємодії. Саме у рольових іграх найбільшою мірою реалізуються принципи активності, об'єктивності поведінки і всі принципи особистісних проявів: емпатійністі, відкритості, прийняття, довіри переживанням, динамічності досвіду.

Для досягнення цілей рольової гри на етапі групового обговорення треба дотримуватися ряду методичних вимог. Насамперед до цих вимог належить правильний підбір ситуації, що включає: сюжет гри; поставлену психологічну проблему; характер заданих відносин, ролей і конкретних обставин. При виборі і розробці ситуації необхідно дотримуватись таких умов:

· зміст ситуації і сутність поставленої в ній проблеми повинні бути адекватні реальній дійсності;

· зміст ситуації повинен бути знайомий учасникам тренінгу, а також відповідати меті тренінгу.

Ситуації взаємодії, обрані для рольових ігор, дають можливість учасникам продемонструвати своєю поведінкою емоційну орієнтацію на прикладі партнерської взаємодії. Можливість домогтися успіху у розв'язанні складної психологічної ситуації, використовуючи різноманітні способи поведінки підвищують як зацікавленість учасників, так і методичну цінність рольової гри згідно цілей психокорекційної процедури.

При виборі рольової гри слід враховувати етап, на якому вона буде використовуватися. На діагностуючому і постановчому етапі застосовуються імітаційні ігри, що дозволяють виявити основні помилки учасників, невідповідність позитивної емоційної орієнтації, створити мотивацію до навчання та особистісного зростання. На етапі формування використовуються рольові ігри, які дають можливість сформувати уміння рефлексувати свої почуття та емоції з приводу індивідуальних поведінкових проявів, комфорт або дискомфорт психологічного самопочуття. На етапі нормування – рольові ігри, які дозволяють сукупно застосовувати тільки набуті уміння й установки. На етапі прове​дення рольові ігри «Критика» і «Схвалення» дозволяють відстежити сформованість умінь і установок згідно психокорекційної мети. Організація рольової гри передбачає чіткість інструкцій, перерахування ролей і їх вибір учасниками тренінгу, виклад сюжету гри. Тренер виступає як активний спостерігач.

Психологічний малюнок (психомалюнок) використовується на етапі діагностики і формування психотехнічної процедури корекції психофізіо​логічного стану, а також на етапі здійснення.

На етапі діагностики застосовуються психомалюнки-тести «Неіснуюча тварина», «Будинок. Дерево. Людина» та інші, що дозволяють одержати інформацію про наявність фобій, самооцінку, стан нервової системи, соціальну спрямованість людини. На етапі діагностики можна також використовувати психомалюнок «Стіна», що дає інформацію про наявність психологічних захистів, емоційне самопочуття індивіда і його соціальне оточення на нинішньому життєвому етапі. Інтерпретація кольорової гами, структурних ліній, сили натиснення, форми і розміру малюнка сприяють не тільки діагностиці, але й початку формування рефлексії згідно психокорекційної мети.

На етапі формування особливу роль мають психомалюнки «Автопортрет», «Скидання субособистостей», коли окремі члени групи ще не почувають себе здатними відкрито і щиро вербалізувати думки і почуття. Тому на допомогу стає психомалюнок, в якому реалізується можливість відбити глибинний психологічний зміст, що відповідає психологічному стану суб'єкта.

Застосування психогімнастики у психотехнічній процедурі корекції психофізіологічного стану вчителів доцільно для розвитку вміння рефлексувати і запам'ятовувати широкий спектр невербальних сигналів, відчуттів тіла, емоційних станів і пов'язаних з ними відчуттів, а також для удосконалення умінь розпізнавати такі сигнали в інших людей. Тим самим психогімнастика допомагає створювати цілісність і адекватність Я-образу, паралельно навчає позитивному емоційному відношенню до всіх його граней, а також умінню подавати й одержувати зворотній зв'язок відносно цього Я-образу. У психогімнастичні вправи включені не тільки рухи тіла, але і можливість вербалізувати ключові моменти уміння, що програються.

У психокорекційній процедурі використовують вправи, які спрямовані безпосередньо на діагностику і формування позитивного емоційного ставлення до самого себе, власного Я-образу і через нього до оточуючих людей і дійсності у різноманітності їхніх проявів. Паралельно у вправах можна відпрацьовувати уміння рефлексувати власні почуття, емоції дум​ки, дії. Формуванню і нормуванню позитивної рефлексії емоційної орієнта​ції сприяють вправи «Мої переваги і недоліки», «Роздратування», «Опис удачі-невдачі», «Біля дзеркала», «Я ціную», «Сила мови» та ін.).

На етапі формування можна застосовувати такі психогімнастичні вправи як «Зображення емоцій», «Передавання емоцій», а в тренінгу спілкування використовуються такі вправи: «Обмін невербальною інформацією», «Контакт очей», «Пташка», «Ув'язненні», «Тварини» тощо.

На етапі нормування застосовують такі психогімнастичні вправи: «Заборонний плід», «Колодязь», які відбивають ціннісні орієнтації й актуальні потреби суб'єкта і дають можливість паралельно аналізувати емоційне відношення до цих психологічних характеристик людини.

Застосування вищенаведених методів психічної регуляції, оптимізації та корекції психофізіологічного стану сприяє збереженню працездатності, формуванню позитивного, сприятливого емоційного стану вчителів щодо успішного формування їх емоційної культурі. 

Формуванню емоційної культурі вчителя і учнів у значній мірі буде сприяти створення у навчальному процеси емоційних ситуацій. 

Під емоційною ситуацією розуміють ті обставини навчальної діяльності, які з різною силою актуалізують емоції учнів. Емоційна ситуація є результатом  зіткнення реальних  потреб учнів і можливостей їх задоволення, що складаються у заданий конкретний момент. Причому емоційні ситуації можуть здійснювати як негативний, так і позитивний вплив на ефективність навчально‑пізнавальної діяльності.

По мірі зростання негативного впливу на ефективність навчально-пізнавальної діяльності фіксують наступні ситуації: пов'язані з наявністю різноманітних перешкод – слухових, зорових тощо; на основі дефіциту часу, який відведений на виконання будь-якого завдання; ситуації незнання або невизначеності способів виконання роботи; повторні невдачі при виконанні завдання викладача або якоїсь форми роботи.

Дослідження, проведене на базі основної школи, виявило ситуації, що викликають негативні емоції учнів безпосередньо на уроках. До них можна віднести: нерозуміння або незнання навчального матеріалу, відсутність активної діяльності учнів на занятті, отримання поганої оцінки, застосування вчителем мір покарання до даного учня або інших учнів, погана дисципліна у класі, прояв несправедливості.

Крім того, у свідомості учнів можуть виникати бар'єри, що перешкоджають адекватному сприйманню і емоційному переживанню нового навчального матеріалу. Причинами виникнення і дії бар'єрів виступає невідповідність між змістом нової навчальної інформації або способами її передавання і знаннями, інтересами установками учнів. У результаті складається негативне відношення до вивчення наступного питання, до навчальної дисципліни, а також до методів вивчення і навіть до самого пізнавального процесу у цілому. Так, виділяється гносеологічний бар'єр, бар'єри дистантності, обізнаності, новизни, а також; комунікативні, психологічні, етичні і естетичні бар'єри. Наприклад, під психологічним бар'єром часто розуміють невідповідність минулого досвіду новим задачам діяльності. У залежності від того, в якій діяльності вони виникають, розрізняють пізнавальний, емоційно-вольовий, міжособистісний типи бар'єрів.

Позитивний вплив на ефективність навчально-пізнавальної діяльності викликають такі ситуації як: задоволення інтересу до певних видів занять; цікаві прийоми навчання; можливість активно проявити себе на занятті; успішне виконання навчальних задач даним учнем і всім класом; застосування вчителем заохочення; добра дисципліна; позитивні емоції вчителя.

Відповідно до ступеню зростання позитивного впливу на продуктивність роботи учнів можна виділити наступні ситуації: індивідуальне досягнення конкретного успіху; нове, цікаве в матеріалі, способах організації навчальної роботи; висока пряма оцінка вчителем доброго виконання складної для школяра роботи або його прогрес у вивченні дисципліни; ігрова діяльність; застосування елементів творчої діяльності.

Психологічні дослідження вказують на наявність інших ситуацій, які сприяють розкриттю емоційних ресурсів колективу (у нашому випадку – навчальної студентської групи), посилюють, прискорюють, затримують актуалізацію емоційних станів. Під актуалізацією емоційних станів розуміють здатність викликати потрібні в даний момент емоційні стани та почуття, реалізовувати на практиці закладені в них потенційні «виконавчі» можливості. До таких ситуацій можна віднести: ситуації сумісності переживання; ситуації емоційної привабливості, до яких відносять: а) психо-рольові, б) музикально‑психологічні, в) кольорово-психологічні; г, ситуації новизни; д) ситуації раптової  несподіваності.

Представляє інтерес те, що названі ситуації мають значення не тільки для покращення поточної діяльності будь-якого студента на занятті, але і формування його позитивного відношення до подальшої навчальної роботи. Відповідно до вказаних ситуацій у школярів розвиваються такі емоції: радісне здивування, емоція успіху, емоція передбачення, стан емоційної зацікавленості і захопленості.

Аналізуючи особливості емоційної поведінки учнів на заняттях, слід відмітити і значну групу мимовільних емоційних ситуацій, які виникають від багатьох спонтанних факторів. Дані ситуації менше пов'язані із змістом нового навчального матеріалу. Їх причиною виступають, як правило, організаційні умови навчально-пізнавальної діяльності і внутрішні стани студентів. Урахування цих ситуацій дає можливість вчителю на мимовільному рівні будувати свою стратегію коригування емоцій як у окремих учнів, так і у класи. Питома вага останніх ситуацій перебуває у прямій залежності від ефективності реалізації довільних дидактичних ситуацій. Іншими словами, чим ефективніше на занятті опрацьовані і реалізуються емоційні ситуації, які пов'язані з ходом викладання нового навчального матеріалу, тим менше будуть зустрічатися мимовільні емоційні ситуації відволікаючого або негативного характеру. О. Чебикін ситуації першого порядку, тобто ті, які пов'язані зі змістом нового навчального матеріалу, називає основними, а ситуації, які виникають мимовільно і часто з причин організаційних умов, індивідуальних особливостей реагування студентів і самого викладача – супутніми.

На основі вищезазначеного можна зробити висновок, що емоційні ситуації впливають на ефективність навчально-пізнавальної діяльності учнів, а вміння їх використовувати у навчальному процесі – на рівень емоційної культури вчителя.

Не менш важливим у формуванні емоційної культурі вчителя є його емоційна гнучкість. 

2.4. Формування емоційної гнучкості вчителя 

Успіх розв'язання педагогічних задач на уроці пов'язаний з тим, наскільки вчитель володіє не тільки педагогічною теорією, методикою і технологією навчально-виховного процесу, але й уміє роздумувати, нестандартно діяти, проявляти емоційну гнучкість.

Під емоційною гнучкістю в науковій літературі розуміється гармонійне поєднання емоційної експресивності й емоційної стійкості вчителя. Емоційна гнучкість представляє складне особистісне утворення, що поєднує у собі значущі емоційно особистісні якості, що позитивно впливають на хід і результативність педагогічної діяльності. Емоційна гнучкість виявляється в оволодінні секретами педагогічної майстерності й професіоналізму, мистецтві комунікації і спілкування, здатності толерантно будувати взаємини з учнями, колегами, батьками, що багато в чому визначає емоційно-психологічний комфорт і позитивну динаміку кар'єрного зростання учителя.

Сучасний вчитель знаходиться в ситуації, коли йому доводиться робити власний вибір. У традиційній практиці педагогічної роботи такий вибір зводився до того, щоб віддати перевагу тому або іншому рецепту, викладеному в методичному керівництві. Сьогодні основна маса порад не працює. Це можна пояснити різкою зміною педагогічного середовища, тих умов, в яких опинився сучасний вчитель, і особливостями того об'єкту, з яким йому доводиться працювати.

Аналіз зібраного емпіричного матеріалу дозволяє говорити про наявність емоційних утруднень у роботі вчителя-практика. Причини слід шукати у підвищенні рівня емоційної напруженості педагогічної праці. По-перше, змінився людський матеріал, з яким сьогодні доводиться працювати вчителеві: школярі стали емоційно збудливіші, некеровані, напружені, деколи навіть агресивні. Методичні рекомендації в основному зосереджені на надання допомоги вчителеві в організації інтелектуальної діяльності учнів.

Емоції та відчуття, емоційна сфера особистості вчителя і учнів нерідко залишається поза увагою адміністрації школи, методичної служби та й самих учителів. Погіршення матеріального становища у суспільстві, зниження престижу вчительської професії, сильна матеріальна нерівність загострюють пристрасті, які, на жаль, не минають і шкільного життя. Емоції і відчуття носять нестійкий, а деколи і некерований характер. 

Поведінка вчителя, якщо вона будується на одних емоціях, характеризується непослідовністю, нестійкістю, конфліктністю, що негативно впливає на його спілкування з учнями, колегами по роботі, породжує емоційну напруженість, конфлікти і дискомфорт у спілкуванні й відносинах. У діях учителя повинно гармонійно поєднуватися раціональне й емоційне. Гармонія емоційного і раціонального початку виступає важливим показником рівня емоційної культури вчителя. Саме цій стороні педагогічного професіоналізму не завжди приділяється належна увага при підготовці майбутніх фахівців до вчительської діяльності в умовах вищої школи і в змісті методичного навчання, яке планується і проводиться методичною службою. 

Емоції не розвиваються самі по собі. У процесі життя і діяльності міняються установки особи, її відношення до навколишнього світу, людей, стосунків між ними, разом з цим перетворюються й емоції. Враховуючи це, ми спробували змінити установки вчителя на роль емоційного чинника у результативності педагогічної праці й через цілеспрямоване систематичне навчання удосконалювати рівень емоційної культури вчителя.

Для формування емоційної гнучкості вчителя необхідно дбати про розв’язання таких  завдань:
1. Підвищити рівень знань педагогів про психологічні особливості емоційної сфери вчителя і теоретичні основи формування його емоційної культури.

2. Відпрацювати й закріпити у процесі проведення занять методичного практикуму прийоми і способи емоційної регуляції власної поведінки, емоційної гнучкості як важливої складової емоційної культури вчителя.

3. Формувати способи й прийоми регуляції емоційного стану й емоційних реакцій на дію зовнішніх чинників педагогічного середовища.

4. Озброїти методикою і технологією емоційного виховання учнів.

Складність в організації навчання педагогічного колективу полягає у тому, що виховання через емоційну дію – дуже складний і тонкий процес. У ході його важливо не викорінювати і не пригнічувати емоційні чинники, емоційні реакції на їх дію, а уміло й грамотно керувати ними і направляти на досягнення запланованого результату.

При організації роботи слід забезпечити емоційне благополуччя майбутньому вчителю, щоб кожен одержував задоволення від участі у роботі над завданнями практикуму. Заняття проводити з використанням теоретичного матеріалу, практичних імітаційних завдань, емоційного тренінгу, прогнозування ситуацій, діагностування, тестування.

Практикум. Головна лінія практикуму – активна діяльність кожного його учасника в усвідомленні ролі емоційного чинника у результатах педагогічної праці, створенні емоційно-психологічного комфорту в педагогічному колективі, формуванні практичних умінь у вдосконаленні власної емоційної сфери та емоційної культури учнів, збагаченні досвіду емоційної поведінки і прояву емоційної гнучкості у конкретних педагогічних ситуаціях шкільного життя.

Зміст теоретичних занять суворо не регламентується. Учителям пропонується лише орієнтовна основа. При структуризації занять слід враховувати конкретні умови роботи вчителя, рівень його професіоналізму і підготовленість до обговорюваної проблеми, характер міжособистісних стосунків на всіх рівнях: адміністрація, методична служба, колеги, учні, їх батьки.

Кожен учитель має право вибору інформації для вивчення. На заняттях практикуму увага акцентується на осмисленні особливостей емоційної сфери вчителя, ролі емоцій у результативності педагогічної праці, спілкуванні і особистому житті. Теоретичні заняття покликані розширити емоційний кругозір учителів, їхнє уявлення про особливості емоційної сфери різновікових груп учнів, усвідомлення способів розвитку емоційної гнучкості як одного із засіб підвищення якості вчительської праці. 

У ході занять відпрацьовуються й уміння емоційної регуляції поведінки і спілкування, управління емоціями, прояву емоційної гнучкості. З цією метою на заняттях моделюються емоційні ситуації, беручи участь в пошуку рішень, вчителі відпрацьовують їх на конкретних прикладах із їх шкільного життя, переконуючись в існуванні стійкої залежності між рівнем емоційної культури вчителя і результатами їх професійних досягнень. Педагоги переконуються, що з важких ситуацій можна вийти переможцем, якщо уміло регулювати свій емоційний стан і всіх учасників ситуацій, проявляти емоційну гнучкість, співчуття, поважати право на емоційний відгук.

З метою підтримки емоційної атмосфери урізноманітнюються форми занять, завдяки цьому збагачується емоційна культура вчителя, формується позитивна мотивація до педагогічної теорії і оволодіння методикою емоційного виховання учнів. Серед методів активного навчання велика увага приділяється діловим і рольовим іграм, емоційним тренінгам. Форми їх проведення різноманітні: симпозіум, прес-конференція, діалог.

Через  активні форми і методи відтворюються емоційні відносини, дії, які виявляються в ігрових і рольових ситуаціях, розвивається емоційна гнучкість при виборі засобів впливу на учнів. У програмі практичних занять використовуються ділові й рольові ігри на теми: «Діалог емоцій», «Етюд», «Настрій» і ін.

Одним із ефективних засобів формування практичних навичок володіння собою у різних ситуаціях є психолого-педагогічний семінар, який збагачує психологічну компетентність педагогів.

Діагностичний практикум «Оцінювання психологічного мікроклімату у колективі» допоможе визначити, чи сприятливий мікроклімат у педагогічному колективі, що є запорукою ефективної професійної діяльності, особистісного благополуччя кожного педагога.

На релаксаційних практикумах слід навчати майбутнього вчителя вправам, які допомагають зберігати емоційне здоров’я, налагоджувати позитивні стосунки з учнями. Можна вивести практичну формулу психологічно благополучної людини, яка:

· розуміє, чого вона хоче, чого прагне;

· вміє прогнозувати бажаний результат;

· може самостійно оцінити ефективність власної діяльності та відкоригувати її можливі недоліки;

· отримує задоволення як від самого процесу діяльності, так і від її наслідків.

Психологічний супровід сприяє ефективності роботи, допомагає вчителеві глибше розібратися у собі, встановити причини емоційного незадоволення собою, подолати кризи у стосунках вчитель-учень.

Можливо скористатися такими методиками для вирішення емоційних проблем:

1. Синдром емоційного вигорання вчителя (методика К. Маслача та С. Джексона).

2. Самооцінка емоційних станів.

3. Педагогічні ситуації (за Р. Нємовим).

4. Самооцінка мудрої поведінки у конфлікті (тест).

На психолого-педагогічних семінарах можуть розглядатися такі питання:

1. Психологічний портрет учителя: досвід самодіагностики.

2. Майстерність спілкування – складова культури учителя.

3. Етикет учителя як важливий фактор успішної діяльності.

4. Шляхи підвищення ефективності уроку (психологічний аспект).

Ведучим на заняттях найчастіше виступає психолог або заступник директора, але успішною виявилася практика, коли заняття по черзі проводять керівники шкільних методичних комісій, окремі вчителі. Об'єднують усіх ведучих правила-рекомендації:

· доцільно будувати заняття на інтерактивних засадах, відмовляючись від лекційної форми подачі інформації;
· будь-яку інформацію важливо подавати у такий спосіб, щоб учасники занять були впевнені, що вони про це знали завжди;
· не робити акцент на недоліках вчителів, щоб не активізувати в них захисні механізми.

Уміння й емоційні якості, отримані на заняттях, слід закріплювати у процесі самоосвіти і при проведенні заходів з учнями. У розвитку емоційної гнучкості вчителя велику роль відіграють різні типи уроків: урок-інтерв'ю, урок-роздум, урок-суперечка, урок-діалог і ін. У діалогічній і дискусійній формі відпрацьовувалися уміння вчителя і учнів висловлювати свою точку зору, аргументовано захищати її, слухати і чути співрозмовника, поважати чужі погляди, володіти собою в емоційно напружених ситуаціях.

Емоційно-ігрові ситуації розвивають як у вчителя, так і в учнів емоційну гнучкість, уяву, здатність розібратися у самовідчутті партнера, зрозуміти його емоційний стан, проявити співчуття і підтримку.

Грамотно організована робота, що систематично проводиться з розвитку емоційної гнучкості вчителя як важливого показника його емоційної культури позитивно впливає на характер і результати педагогічної діяльності вчителя-практика. Ефективність роботи можлива, якщо забезпечити у процесі її здійснення єдність між змістом і формами занять, дбати про емоційну взаємодію і взаєморозуміння учасників.

 2.5. Формування емоційної виразності вчителя

На даному етапі розвитку суспільства, у час духовного відродження народу, реформування освіти на засадах демократизму та гуманізму, вагомою гранню професіоналізму педагога є формування творчої особистості учня засобами живого переконливого слова. Крізь призму мовленнєвої діяльності простежується характер навчально-виховної роботи вчителя, стиль його спілкування, рівень загальної культури. Важко переоцінити вплив мови вчителя на пізнання учнями навколишньої дійсності, їх ставлення до природи, людей. В. Сухомлинський зазначав, що: слово вчителя як інструмент впливу на учня, нічим не замінити. Мистецтво виховання включає насамперед мистецтво говорити, звертатися до людського серця». Великий педагог наголошував на тому, що «кожне слово, яке звучить в стінах школи, повинно бути продуманим, мудрим, цілеспрямованим.

Процес педагогічного спілкування протікає цілковито на емоційному фоні. Управління навчальним процесом неможливе без процесу взаємодії людей, що здійснюється за допомогою мови. Тому мова пронизує різні сторони управління навчальним процесом і є головним джерелом виразу різних емоційних станів учнів, входить органічною складовою в організацію процесу навчання. Вибір педагогом оптимального способу управління педагогічним процесом завжди спирається на емоційно забарвлену мовленнєву діяльність. Саме емоційна мова є одним із головних чинників ефективності організації навчання у цілому.

На роль емоційного компоненту мови педагога вказують чимало дослідників. У науковій літературі вказується на необхідність вивчення емоційних характеристик мовленнєвої діяльності, яка може «справляти на іншого необхідний емоційний вплив». Мова вчителя забезпечує емоційно-комфортну роботу учнів на уроці. Серед найважливіших завдань, що стоять перед учителем є  створення позитивної емоційної атмосфери у класі, тому що емоційна атмосфера прямим чином пов'язана з ефективністю пізнавальної діяльності учнів.
Але, щоб учень відчував, переживав слово, а не просто фіксував його як зовнішню інформацію, воно повинно впливати не лише на розум, а й на емоційну сферу. Практика свідчить, що учні важко сприймають зміст інформації не через те, що вчитель нею погано володіє, а через те, що не знайдено адекватного думці мовного оформлення, єдності наукової доказовості й емоційної виразності. Теоретичний аналіз і практика дозволили встановити, що у значної частини вчителів склалася стійка, багато в чому нераціональна, інтуїтивна модель мовленнєвої діяльності, в основі якої лежать закріплені індивідуальним досвідом, часто неправильні, а інколи і шкідливі звички мовлення.

Професійно обумовлена специфіка мовленнєвої експресії має свої історичні корені. До нас дійшли повідомлення, що коли до Сократа привели людину, про яку він мав виразити власну думку, мудрець довго дивився, а потім вигукнув: «Та говори ж ти на кінець, щоб я міг пізнати тебе». Проблема емоційного аспекту мовленнєвої діяльності завжди знаходилася в центрі уваги як науковців, так і педагогів-практиків.

Основою смислового змісту мови, вказує С. Рубінштейн, є те, що вона означає. Але завдяки тому, що мова містить у собі виразні моменти, справжнє розуміння її досягається не тільки знанням предметного значення слів, уживаних у ній, але й інтерпретацією цих виразних моментів, які розкривають внутрішній зміст, вкладений у неї мовцем. Зміст і почуття в мовленні передаються не тільки за допомогою слів, але і завдяки різноманітним інтонаціям.
В основі інтонаційної виразності мовлення лежить голос, який об’єктивує зміст мови і за допомогою якого здійснюється передача емоційного звукового її контексту. Інтонаційного забарвлення мовленню надають певні особливості звучання голосу: висота звука (підвищення, зниження), що передає мелодику мовлення; сила звуку (посилення, послаблення), що зумовлює динаміку мовлення, темп і ритм мовлення (що визначає швидкість вимовляння звуків), тембр мовлення (надає йому емоційного забарвлення). Інтонаційній виразності мовлення значною мірою сприяє володіння фразовим, логічним наголосом, логічною і психологічною паузою. Сукупність цих компонентів, які визначаються змістом і метою висловлювання, дає можливість знайти точну мовленнєву інтонацію, яка формує манеру говоріння, відображаючи певні почуття мовця, емоційний смисл висловлювання.

Тому, інтонаційні «рисунки» висловлювань багаточисленні, різноманітні і надто чутливі до інформації, яка виголошується. Так, в дослідженні Є. Каминського виділено 5 параметрів мовленнєвої експресії вчителя: емоційна насиченість мовлення (емоційне або неемоційне); ступінь емоційного збудження мовця (спокійне, мляве, бадьоре); емоційний стан мовця (здивований, сердитий, радісний, переляканий тощо); відношення мовця до співбесідника (вимогливе, поблажливе, владне, дружелюбне, привітливе); відношення мовця до змісту мови і процесу спілкування (зацікавлене, пристрасне, захоплююче).

Інтонаційно оформлене мовлення є показником культури почуттів і емоційних міжособистісних відносин. Саме цим пояснюється велика роль інтонації як виразного засобу мовлення і як засобу, що посилює її вплив на свідомість учнів. Тому у підготовці майбутнього вчителя до професійної педагогічної діяльності дослідники значне місце відводять розвитку інтонаційної виразності мовлення.

Оволодіння умінням вербальної комунікації досягається різними шляхами. Мовна діяльність супроводжує навчально-виховний процес, включаючи вчителя у безперервне спілкування в системі «вчитель – учень».

Але на емоційні моменти свого мовлення і учнів значна частина вчителів не звертає належної уваги. Відсутність вимогливості вчителів до якості мовлення учнів, недостатній рівень сформованості мовної майстерності у частини вчителів, призводить до того, що школярі часто перебувають у мовному середовищі, яке не вчить відчувати слово і передати почуття у мові. А без глибокого проникнення в емоційне забарвлення мови немає і глибокого розуміння вираженої в ній думки.

Більш ефективний шлях – цілеспрямоване оволодіння знаннями, уміннями та навичками мовних засобів інтонаційної виразності мовлення. Цей шлях створює умови для виявлення прогалин у знаннях і недостатньо сформованих уміннях мовленнєвої діяльності, сприяє удосконаленню мовленнєвої експресії. Основне завдання у формуванні інтонаційної виразності мовлення полягає у тому, щоб навчити вчителів виражати емоції за допомогою інтонації та розпізнавати їх при сприйнятті мови. З метою формування вмінь інтонаційної виразності доцільно використовувати серію методик: виголошення окремих слів, фраз з різною інтонацією, фонотренінг, «режисерські ремарки», сприйняття і характеристика інтонацій у мовленнєвій діяльності залежно від ситуації, виголошення емоційно насичених текстів. Розчленування елементів інтонації здійснюється з метою підвищення ефективності оволодіння ними. Формування вмінь використовувати інтонаційні засоби в усній мові здійснюється у процесі мікровикладання, участі в рольових і ділових іграх, дискусіях, диспутах, коли студенти мають можливість «чужу» мову перетворити на свою.
У ході проведеного педагогічного дослідження було установлено, що шлях до інтонаційної виразності мовлення лежить також через уміння вчителя бачити образно те, про що він говорить. К. Станіславський писав, що для того, щоб зробити слово дійовим, навчитись за його допомогою впливати на партнера, мова повинна спиратися на передачу йому конкретних «видінь» як образних уявлень. Техніка створення «кінострічки видінь» є для вчителя важливою передумовою перетворення авторського «чужого» тексту в свій «живий» текст. «Видіння» впливають на інтонаційну виразність мовлення. Тому сформовані у вчителів уміння малювати словом зорові образи допомагають переживати текст.

2.6. Формування емоційного інтелекту сучасного вчителя

Термін «емоційний інтелект» почали використовувати на початку 1990-х років. Американські психологи П. Саловей і Дж. Майєр застосували його для сукупності позначення ступеню розвитку таких людських якостей, як самосвідомість, самоконтроль, мотивація, уміння поставити себе на місце інших людей, навички роботи з людьми, вміння налагоджувати взаєморозуміння з іншими. Найактивнішим популяризатором емоційного інтелекту вважається Д. Гоулмен, американський журналіст і психолог, який у книзі «Emotional Inteligence» на матеріалах психологічних досліджень і опитувань довів, що успіх в житті залежить не стільки від логічного інтелекту, скільки від здібностей управляти своїми емоціями – емоційного інтелекту.
Вихідна теорія, яку запропонували Дж. Майєр і П. Саловей, пов’язує емоційний інтелект з особистісними факторами – теплотою і чуйністю. Вони визначають поняття емоційного інтелекту як здатність усвідомлювати смисл емоцій і використовувати ці знання, щоб виявити причини виникнення проблем і вирішити їх. Вчені вважають, що емоційний інтелект обумовлює наявність різних здібностей, задіяних в адаптивному опрацюванні емоційної інформації. Було запропоновано кілька механізмів, що передбачають його зв’язок з розумовими здібностями. По-перше, емоції пов’язані з процесом мислення – певні емоції можуть підвищувати продуктивність процесу мислення і спрямовувати увагу на конкретні завдання. По-друге, ефективне регулювання емоцій може бути співвіднесене з такими здібностями, як співпереживання і відвертість. По-третє, дослідження з алексетимії (нездатність оцінювати і вербально виражати емоції) дають підстави вважати, що може не існувати взаємозв’язку між центрами мозку, які забезпечують єдність мислення та емоцій.

Вагомими діагностичними показниками, що дають змогу визначати етап функціонування діалогічної ситуації й динаміку її впливу на пошукову діяльність учня, є емоції. Їх виникнення у навчальному процесі - явище закономірне. У сучасній психології загальновизнаним є той факт, що емоція, як правило, заміщує дефіцит знання, інформації про невідоме у проблемній ситуації. Тому розгортання розумового пошуку має тенденцію прогнозувати ймовірність задоволення пізнавальної потреби спочатку на емоційному, тобто малоусвідомленому, а з формулюванням проблеми – інтелектуальному, тобто більш усвідомленому рівні. Звісно, для вчителя найкраще діагностувати ці етапи шляхом аналізу позитивних і негативних емоцій. Зокрема, якщо позитивна емоція свідчить про наближення учня до задоволення пізнавальної потреби в невідомому знанні, то негативна – про віддалення від неї. Водночас особливості емоційної реакції на новизну пізнавального об'єкта відображають динаміку ставлення учня до ситуації проблемного пошуку.

Емоційний інтелект визначається як здатність людини до усвідомлення, прийняття та управління емоційними станами і почуттями як власними, так і інших людей, що формуються протягом життя особистості у спілкуванні та професійній діяльності. У структурі емоційного інтелекту виокремлюють два аспекти – внутрішньоособистісний і міжособистісний. Перший характеризується такими компонентами, як самооцінка, усвідомлення власних почуттів, впевненість у собі, терпимість, самоконтроль, відповідальність, мотивація досягнень, оптимізм і гнучкість. Міжособистісний аспект включає емпатію, толерантність, комунікабельність, відкритість, діалогічність.

Здійснення творчого, ініціативного підходу до вивчення навчального матеріалу, що відбувається при діалогічній взаємодії вчителя та учня, є однією з умов формування емоційного інтелекту що, в свою чергу, приводить до більш високих результатів навчально-пізнавальної діяльності школярів.

Очевидно, слово є засобом впливу людини на людину через те, що воно викликає емоційне переживання. З. Фрейд з цього приводу  зазначав, що «колись слова були чаклунством, слово й тепер багато в чому зберегло свою колишню чудодійну силу. Словами одна людина може ощасливити іншу чи ввести її у відчай».

Рівень емоційного інтелекту є важливим засобом успішної самореалізації особистості. Високий емоційний інтелект допомагає збалансувати емоції і розум, відчути внутрішню свободу та відповідальність за себе, усвідомити власні потреби і мотиви поведінки, рівновагу, а також скорегувати стратегію власного життя. Він асоціюється з почуттям загального щастя. Низький емоційний інтелект призводить до нещастя і характеризується страхом, самотністю, нестабільністю, агресією, почуттям провини, депресією, фрустрацією.

При використанні діалогічного навчання учні бачать перспективу особистісного розвитку, в них формуються своєрідні ідеали, поглиблюється потреба у науковому пізнанні і дослідництві. А це і є метою викладацької діяльності – активізація внутрішньої мотивації школяра до навчання, формування потреби у саморозвитку і самовдосконаленні. Співпраця дає поштовх до нових звершень не тільки учням, але і вчителю, сприяє їх самореалізації і самовираженню, формуванню більш високого рівня емоційного інтелекту, через:

· опанування нових інформаційних джерел, розширення обсягу наукової інформації;

· освоєння сучасних засобів та методів наукового дослідження;

· переживання відчуття наукового відкриття;

· краще розуміння проблем сучасної молоді;

· глибше розуміння потреб і проблем власних дітей;

· мотивацію до творчості, самовдосконалення.

Дослідження зарубіжних учених вже давно довели, що високий рівень загального інтелекту не гарантує його володареві успіху у кар'єрі або щастя в особистому житті. Не дивлячись на те, що наша культура ще досі сконцентрована на отриманні академічних знань і абсолютно ігнорує емоційний інтелект, саме від нього залежить успіх кожного.

Факти підтверджують, що емоційно адаптовані люди – ті, хто добре керують своїми почуттями та розуміють чужі і мають переваги у всіх сферах, де важливо швидко розібратися в нестандартних ситуаціях, чи то романтичні відносини, політика або освіта. Вони підключають до розуму емоції, використовуючи його ефективніше. Люди, які не можуть упорядкувати своє емоційне життя, постійно знаходяться у стані внутрішньої боротьби, що заважає їм концентруватися на роботі і чітко мислити.

На відміну від загального інтелекту, рівень якого багато у чому визначений генами, рівень емоційного інтелекту залежить від зусиль самої людини. Розвиток емоційного інтелекту – складна робота, але саме вона підвищує особисту ефективність. Емоційний інтелект дозволяє, наприклад, в потоці негативних емоцій побачити причину негативу, після чого тверезо оцінити ситуацію і розумно на неї відреагувати.

Формуванню емоційного інтелекту сприяє створення ситуацій успіху школярів у навчальній діяльності. Педагог – новатор С. Лисенкова зазначала, що успіх у праці – це внутрішній компонент, без якого не може працювати жодна людина, у тому числі й учні. Для школи це особливо важливо. Дитина, якщо її праця не завершується успіхом, починає втрачати віру у свої можливості. Постійні невдачі відбивають бажання вчитися: навіщо, мовляв, все одно нічого не виходить. Досвідчені вчителі добре знають про це. Вони ніколи не зловживають доріканнями, зауваженнями, двійками.

Очікування радості повинно пронизувати все життя людини. Тому основний зміст діяльності викладача полягає у створенні кожному школяру ситуації успіху. Ситуація - це поєднання умов, що забезпечують успіх, а власне успіх – результат впливу цієї ситуації.

Важливо мати на увазі, що навіть одноразове переживання успіху може докорінно змінити психологічне самопочуття людини. Ситуація успіху може стати пусковим механізмом подальшого розвитку особистості. Успіх у навчанні – єдине джерело внутрішніх сил учня, що породжує і енергію для подолання труднощів, і бажання учитися.

З психологічної точки зору, успіх – це переживання стану радості, задоволення результатами діяльності.

З педагогічної точки зору, ситуація успіху – це таке цілеспрямоване організоване створення умов, за яких з’являється можливість досягти значних результатів у діяльності. Учень до свого успіху ставиться аналітично, шукає його причини, прогнозує розвиток. В основі очікування успіху для школярів лежить прагнення ствердити своє «Я». Успіх розрізняють за ступенем глибини радості і за сподіваннями особистості (успіх, який передбачається; успіх, який констатується; успіх, який узагальнюється).

Щоб створити ситуацію успіху, необхідно :

1. Для учнів, що мають гарні здібності, показати джерело невдач, довести їх тимчасовий, випадковий характер, показати шляхи їх попередження на майбутнє.

2. Для учнів, що мають невисокі навчальні успіхи на тлі успіхів усього колективу, кращий шлях зняти психологічну домінанту недовіри - показати їм, що вони можуть претендувати на більш високі результати. Потрібні індивідуальні бесіди, «авансування» успіхів, відстрочка оцінки, перездача матеріалу.

3. Для учнів, що мають скромні успіхи, мають проблеми у знаннях необхідно створити первісний навчальний успіх. Як правило, результат допомоги викладача, підтримка навколишніх, не стільки особисте досягнення, скільки результат колективних зусиль. Головна педагогічна задача – зафіксувати у пам'яті й в емоційному стані школяра колективне переживання його особистого успіху. Зміст педагогічної стратегії – закріпити перший успіх, але не системою авансованих оцінок, а показом досягнутого, значимістю проробленої до цього моменту роботи.

4. Учнів, що добре розвинуті, з допитливим, шукаючим розумом, зі стійко сформованим пізнавальним інтересом, необхідно підтримати в «особистому» відкритті, ставити перед ними нові, більш серйозні задачі, надихнути на їхнє рішення. Важливо створити у колективі учнів необхідне інтелектуальне тло, щоб розбудити пізнавальний інтерес у школярів, що знаходяться у стані «інтелектуального» сну.

Для емоційного благополуччя учня дуже важливо, щоб оцінка і самооцінка збігалися. Тільки за цієї умови вони можуть виступати як мотиви, що діють в одному напрямку і підсилюють один одного. У протилежному випадку виникає внутрішній, а іноді і зовнішній конфлікт.

Діяльність вчителя у класі, де переважають учні з дуже низьким рівнем емоційного інтелекту, повинна бути спрямована на створення особливої емоційної атмосфери заняття, що наштовхує учнів на включення в навчальний процес. Тоді виникає ланцюжок: стан комфортності учня, відкритості, відсутність страху, а потім почуття упевненості та готовність і чекання зустрічі з даним педагогом, та чекання на заняття, що веде цей вчитель. Створюються психологічні передумови для переходу учня на більш високий рівень сформованості емоційного інтелекту. Цілісне сприйняття світу відбувається лише тоді, коли людина не тільки аналізує події, а й ставиться до них емоційно.

Розглянемо кілька варіантів і методику реалізації ситуацій успіху, які можна використовувати у процесі навчання:

1. Прийом «Емоційне погладжування» – констатація будь - якого, навіть незначного факту успіху, прищеплення учню віри у себе, відкритість вчителя для довіри і співчуття.

2. Прийом «Анонсування» – репетиція майбутньої дії, що створює психологічний настрій на успіх. Заздалегідь оголошуємо питання уроку, називаємо прізвища школярів, яких передбачається опитати, даємо пробну контрольну роботу .

3. Прийом «Стань в ряд» містить у собі такий алгоритм :

· психологічна атака ;

· емоційне блокування ;

· вибір головного напрямку;

· вибір рівних можливостей;

· несподіване порівняння;

· стабілізація.

На практиці цей прийом полягає у блокаді вчителем невдач учня, у відвертанні його уваги від чергового неуспіху, у пошуку такої діяльності, де він зможе реалізуватися успішніше. На цьому ґрунті вчитель формує установку на успіх.

4. Прийом «Даю шанс». Шанс, про який ідеться, – це заздалегідь підготовлена педагогом ситуація, в якій учень знаходить можливість зненацька для себе розкрити свої можливості.

5. Прийом «Загальна радість». Це емоційний відгук оточуючих на успіх члена свого колективу. Важливо, щоб у досягненнях кожного школяра оточуючі бачили результати своєї праці, а сама людина розуміла, що її радість – це радість підтримки, стану «свій серед своїх». Зрештою, за реакцією учнівського колективу на успіхи або невдачі своїх членів особливо помітною виявляється його моральна сутність.

7. Прийом «Рушай за нами». Алгоритм прийому такий:

– діагностика інтелектуального фону колективу класу;

– вибір інтелектуального спонсора;

– фіксація результату та його оцінка.

На практиці цей прийом реалізується за допомогою окремих учнів, що «ведуть» за собою тих, хто не встигає.

8. Прийом «Емоційний сплеск». Гарний щодо школярів, які емоційно реагують на похвалу і критику. Завдання викладача – у кожного учня «визволити» енергію, перетворити її на ланцюгову реакцію, ініційовану гарячим словом вчителя.

10. Прийом «Навіювання». Він побудований на точному розрахунку, у якому основним є вибір гносеоносія, тобто джерела інтелектуального зараження. Алгоритм прийому такий:

– здійснена або несподівана радість учня;

– підтримка педагога;

– «зараження» окремих членів колективу класу (наприклад, створення ситуації змагальності);

– підтримка вчителем «заражених»;

– розширення масштабів «зараження»;

– поява нових стимулів для саморозвитку кожного учня. 

11. Прийом «Еврика». Суть прийому полягає у створенні умов, за яких учень, виконуючи навчальне завдання, несподівано для себе дійде висновку, що розкриває невідомі йому раніше можливості. Завдання вчителя – помітити це глибоко особисте відкриття, всіляко підтримати учня, поставити нові завдання і надихнути на їхнє розв’язання. Допомога вчителя у створенні ситуації відкриття повинна бути якомога прихованішою.

12. Прийом «Лінія обрію». Перший успіх школяра відразу ж підхоплюється вчителем, пропонуються нові засоби розбудити думку учня, вивести його на обрії самостійного мислення, причому лінія цього обрію постійно відсувається вчителем.

2.7. Емоційність навчання як фактор творчого розвитку вчителя
Визначальними характеристиками сучасного працівника є його творчі якості, критичне мислення й готовність нестандартно вирішувати професійні завдання. Також останнім часом у підготовці майбутніх учителів все більше уваги приділяється їх особистості, інтелектуальній, духовній та емоційній сферам.

Критичний аналіз якості підготовки вчительських кадрів і рівня їхньої готовності до професійної діяльності полягає у тому, щоб повністю змінити предметну парадигму на особистісно-орієнтоване навчання, забезпечити умови для прояву творчого потенціалу особистості педагога. Завдання полягає у тому, щоб у процесі професійної підготовки забезпечити переорієнтацію з формального знання на емоційно забарвлене, особистісне знання, щоб студенти могли творчо підходити до вирішення навчальних проблем.

На сьогоднішній день у педагогіці ще недостатньо створено діючих методик і умов вивчення і керування процесом формування й актуалізації емоційного фактора та його ролі у становленні творчих здібностей особистості.

Розвиток творчих здібностей є складною педагогічною проблемою, яка може бути успішно розв’язана на основі емоційного виховання майбутніх педагогів.

У структурі особистості поняття «здібність» розглядається як індивідуально-психологічні якості особистості, що забезпечують легкість оволодіння певною діяльністю та є передумовою успішного її виконання. Виділяють загальні (або розумові) здібності, від яких, залежить успішність будь-якої діяльності і навчання, та спеціальні, пов’язані з конкретним видом діяльності (педагогічні, наукові, художні та ін.). Здібності виявляються тільки в діяльності, що не може здійснюватися без наявності цих здібностей.

Зміст творчих здібностей може бути різним, але емоційна цінність і новизна її продукту виступають основними характеристиками творчої діяльності. Дані психологічних досліджень свідчать про те, що критерій творчості має бути процесуальним, пов’язаним з особливостями протікання процесу в цілісній психіці як системі, що породжує активність людини.

Творчі здібності особистості проявляються у творчій діяльності, що сприяє розвитку творчих якостей і творчого потенціалу. Сукупність творчих якостей, прояв творчого потенціалу у практичній діяльності дозволяє говорити про існування творчого типу особистості.

Творча діяльність складається з творчої позиції, творчого вираження й творчої продукції. Творча позиція означає відкритий, гнучкий і самостійний спосіб реагування на навколишню дійсність (необхідність емоційного впливу). У творчому вираженні людина відповідає на виклик оточення, прагнучи при цьому виразити свої погляди, мотиви й почуття у повсякденній діяльності. Творча продукція ( це те, що людина протягом творчого процесу створює, таке сполучення раніше відомих речей, яке для неї є новим.

Різні сторони творчого процесу можуть проявлятися у різних видах діяльності. Але творчий процес, як і творча діяльність, не стихійні процеси. Їх результативність багато у чому визначається особистістю, її здібностями, стилем діяльності й ставленням до творчості. Здійснення різних видів діяльності (і, насамперед, педагогічної) передбачає творчий підхід. У цьому плані особливу роль відіграє взаємодія особистості й діяльності.

Успішне вирішення завдань, що постали перед системою сучасної освіти, можливе лише за умови творчої педагогічної діяльності, а прояв педагогічної творчості ( за умови її постійного стимулювання, коли педагоги, активно взаємодіючи з об’єктами пізнання й педагогічної діяльності, підвищують допитливість і зацікавленість її учасників у результатах своєї праці.

Аналіз наукової літератури свідчить про певні успіхи в теоретичному обґрунтуванні різних аспектів формування творчих здібностей під впливом емоційності навчання. Порівнявши аналіз робіт різних дослідників можна визначити, які з творчих здібностей особистості є основними для педагога:

· абстрагування – здатність, відволікаючись від суттєвого, утворювати абстрактні поняття; емоційна стійкість, що забезпечує витримку;

· здатність до ідентифікації себе з іншими;

· гнучкість мислення – здатність переключатися з однієї розумової операції на іншу;

· критичність мислення – здатність контролювати інформацію, що надходить; нешаблонне мислення; легкість генерування ідей – здатність створювати нові ідеї;

· професійно-педагогічне мислення, тобто таке мислення, що дозволяє приникати у причинно-наслідкові зв’язки педагогічного процесу, аналізувати свою діяльність, шукати науково обґрунтоване пояснення успіхів і невдач, передбачати результати роботи;

· перенос досвіду – здатність використовувати засвоєні зразки діяльності у новій ситуації;

· здатність розвивати ідею – уміння всебічно проробити ідею; творча уява – здатність створювати нові комбінації досвіду;

· почуття проблеми – здатність самостійно бачити і ставити проблеми.

Володіючи таким якостями, педагог зможе легко та ефективно вирішити будь-яку проблему, що виникає під час педагогічного процесу. Дані якості характерні для людини, здатної до самовдосконалення, вони допоможуть адаптуватися до будь-яких умов роботи, що постійно змінюються.

Але, разом з тим, не можна говорити про всебічне вирішення цієї проблеми. Проблема емоційного виховання педагогів, розвиток їх творчих здібностей – найбільш актуальна сьогодні і вимагає свого рішення з позицій розгляду її як важливої складової професіоналізму майбутніх педагогів.

Творчість учителя – це насамперед індивідуальна творчість. Середовище, у якому відбувається творчий пошук, не тільки сприяє емоційному настрою, але й значною мірою визначає ефективність і якість знаходження нестандартних і оптимальних рішень у всіх аспектах педагогічної діяльності. Для успішного формування творчих здібностей вчителя необхідно використання емоційного фактора у навчанні, основу якого склали різноманітні форми і методи: рольові та ділові ігри, диспути і дискусії, бесіди «за круглим столом». Все це дозволить максимально використовувати емоційний фактор у формуванні творчих здібностей педагогів. Різноманітні форми та методи прояву емоційного фактора забезпечили кожному вчителю можливість випробувати себе у різних ролях, розібратися в емоційному стані учасників педагогічного процесу, разом співпереживати, радіти успіхам і засмучуватися при невдачах.

Таким чином, у ситуаціях вільного спілкування вчителі та учні відчувають різноманітні позитивні емоції, виявляють різні, емоційні реакції, вчаться керувати ними, набувають тим самим досвіду нестандартного рішення, що в свою чергу, сприяє  формуванню творчих здібностей. 
2.8. Емоційний фактор як засіб впливу на особистісно-орієнтованє навчання

Освіта неможлива без звернення до особистості. І сьогоднішньою проблемою навчання є те, що вчитель працює з учнем головним чином на індивідному, а не на особистісному рівні, тобто у полі його зору є насамперед інтелект, операційна успішність, виконання певних функцій, а не життєві смисли та особистісна самоорганізація.

Один із засновників гуманістичної психології К. Роджерс характеризує особистісно-орієнтоване навчання як осмислене, самостійно ініційоване, спрямоване на засвоєння смислів як елементів особистісного досвіду. Основним завданням вчителя у контексті особистісно-орієнтованого навчання є стимулювання (фасилітація) осмисленого учіння. Викладання при цьому повинно носити характер не трансляції інформації, а активізації і стимуляції учіння. На основі багатолітніх досліджень К. Роджерс довів, що найбільш продуктивною моделлю навчання є досвід стимуляції.

За К. Роджерсом, людина має природжену схильність до соціалізованої, конструктивної поведінки. Однак її природне тяжіння до добра і творчості може бути ускладнено й спотворено негативною якістю міжособистісних взаємин: упередженим оціночним ставленням, нещирістю, лукавством і цинізмом оточуючих, їх небажанням і невмінням слухати іншого, співпереживати йому.

Особистісно-орієнтована освіта розглядає систему «вчитель-учень», як духовну спільність, що весь час розвивається, де вчитель не тільки створює оптимальні умови для розвитку позитивних потенцій кожного учня, вміє зацікавити, але і сам відкритий для нового досвіду, нового знання, увесь час розвивається і отримує задоволення від своєї праці.

Це особливий вид освіти, орієнтований на розвиток особистості; його мета – розвинути особистість в дитині, тобто здібність бути особистістю: вибирати життєві смисли і принципи, приймати рішення, відповідати за свої вчинки і слова, бути самостійним, володіти собою. Ці функції за своєю суттю, складають моральне ядро особистості, потенціал її громадського розвитку, соціалізації. 

Своєрідною особливістю методичної системи особистісно-орієнтованого навчального процесу є і те, що учням надається можливість рефлексувати – мисленнєво відокремлювати зміст навчального заняття від форми його засвоєння, відчути себе учасником процесу співпраці, саморозвитку. Діти усвідомлюють, що навчальний процес – не зовнішнє по відношенню до них явище, а що вони живуть у цьому процесі, «творять» самих себе. На основі глибокого особистісного позитивного сприймання учнів педагог виконує ряд важливих функцій, серед яких і максимальний емоційний захист, допомога, підтримка.

Говорячи про обсяг допомоги зі сторони вчителя, потрібно мати на увазі два види допомоги: інтелектуальну і емоційну (психологічну допомогу і підтримку). Обсяг тієї чи іншої повинен регулюватись в залежності від індивідуальних особливостей і можливостей школяра. Відома категорія учнів, для яких важливо не тільки те, що їм підказує вчитель; але і те, як він це робить. Отже, стає очевидним позитивний емоційний вплив (підтримка) вчителя на розвиток здібностей учня, на активізацію його емоційної сфери, власних зусиль.

Основною умовою розвиваючої взаємодії вчителя і учня є наявність довіри і позитивних відносин між ними. У цьому випадку учень наполегливо долає труднощі, наслідує краще у поведінці, думці вчителя, не боїться самостійного пошуку вирішення задач – і навчальних, і життєвих. Розвиваються різні сфери особистості дитини – і моральна, і вольова, і емоційна.

Емоційний фактор при навчанні відіграє важливу роль. Його наявність суттєво підвищує ефективність навчального процесу. Відсутність в учнів необхідного емоційного стану у навчальній діяльності породжує комунікативні труднощі. При хорошому настрої працездатність учня збільшується. При нестачі емоційного контакту істотно порушується розвиток самосвідомості, розвивається невпевненість у собі, у своїх можливостях, зменшується самоповага.

Саме пізнавальні і емоційні аспекти повинні взаємодоповнювати один одного. Особистісний досвід учня, його очікування, реакції на поведінку вчителя, психологічна атмосфера у школі є важливими компонентами навчально-виховного процесу, мета якого – розвиток особистості школяра, а не засвоєння знань, умінь і навичок.
2.9. Емоційні стани вчителя і учнів на уроці

Урок не залишає байдужим в емоційному плані ні вчителів, ні учнів. Обидві сторони відчувають ті чи інші емоції. Під емоціями, як відомо, розуміють переживання відносин, що виникли на певний момент. Емоції зазвичай мають ситуативний характер і виражають оцінювання особистістю певної ситуації, пов'язаної із задоволенням потреб людини на цей момент. Вони проявляються в різноманітних емоційних станах. Емоційні стани, які виникають у процесі діяльності, можуть підвищувати або знижувати життєдіяльність людини.
Тест «Оцінка емоційних станів» (за К. Маркертом)
Інструкція. Перед вами вісім зображень різних малюнків. Уважно розгляньте їх. Виберіть один з них, яким подобається вам найбільше і запишіть його номер. Потім оберіть знак, який вам подобається най​менше, і також запишіть його номер.
В основі тексту лежить припущення, що людина схильна персоніфіку​вати все те, що вона бачить перед собою. У цьому випадку це проявляється в тенденції мимоволі наділяти знаки пластикою, властивою людському тілу. Кожний символ, пропонований у тексті, це не просто мазок на папері, результат руху руки, яка тримає пензлик. Це зображення певного руху, швидкого чи повільного, енергійного чи млявого, суворого чи грайливого. Крім того, ці знаки усвідомлено або не усвідомлено асоціюються з поло​женнями або рухами людського тіла. Вони відображають позу і жест, яких цілком достатньо, щоб визначити наміри, бажання, настрої і т.д.
Символи, використані в тесті, асоціюються з наступною партитурою рухів:
1. «Злітати, стрибати, перекидатися». Цей символ схожий на дельфіна, що злітає над водою.
2. «Рвонутися, рвучко кинутися вперед». Вперед для читаючих – це розвиток руху зліва направо (у європейській культурі).
3. «Напружитися, перебороти». Знак виражає рішучий рух і нагадує людину, яка повна свободи і енергії, грудьми йде на перешкоди.
4. «Стояти прямо, бути непорушним». Знак виражає зібраність і рішучість.
5. «Сидіти спокійно, не напружуватися». Символ схожий на людину, яка сидить.
6. «Відступати, поступати, оступитися». Знак зображує крокування назад і вниз, відмова від пориву. 

7. «Звиватися, бути безхребетним, слабким, жалюгідним». Значення знака - повалення, перекинутість, безпорадність.
8. «Розслаблено лежати». Символ нагадує ледачу посмішку.
Таким чином, обираючи знак, який подобається чи не подобається, практично обирають позу і рух, яких не вистачає, і відкидають позу і рух, які неприємні.
Встановлено, що між настроєм і характером рухової активності існує не тільки прямий, але й двосторонній зв'язок. Рух визначається настроєм. Але настрій може змінюватися, якщо людина змінює свій спосіб рухатися. Тому символ, який подобається на цей момент, якби підказує, яких характерів рухів ви потребуєте.
Після цього зверніться до таблиці. На перетині рядка і колонки цієї таблиці вказується номер короткого судження про ваш емоційний стан на цей момент часу. Опис кожного номера стану наводиться нижче.
Зображення різних знаків
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Таблиця оцінювання результатів

	Знак, який сподобався найбільше

	Знак, 

який сподобався найменше
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	1
	–
	48
	37
	30
	16
	22
	2
	14

	
	2
	54
	–
	17
	26
	4
	12
	10
	43

	
	3
	32
	45
	–
	47
	24
	40
	13
	6

	
	4
	52
	28
	21
	–
	41
	8
	5
	11

	
	5
	25
	33
	9
	23
	–
	29
	7
	46

	
	6
	50
	31
	34
	53
	36
	–
	38
	55

	
	7
	35
	20
	56
	15
	18
	44
	–
	51

	
	8
	19
	1
	49
	3
	39
	42
	27
	–


Ключ:

1. Ви квапливі, чимось стурбовані, Вам бракує терпіння. Імовірно, Ви честолюбна людина.
2. Вас приваблює скромність, Вам хочеться жити просто, без претензій. Можливо, Ви щось придушуєте в собі.
3. Ви хочете бути зібраним і рішучим. Але, здається, Вам бракує спо​кою.
4. Ви цінуєте в собі та в інших стриманість і почуття власної гідності. Чи не здаєтесь Ви оточуючим трохи старомодним?
5. Вам хотілося б хоч іноді звільнитися від справ і обставин, вам на​бридли відповідальність і здоровий глузд. Можливо, у минулому Ви трохи перестаралися із самодисципліною.
6. Ви терплячі, Ви вважаєте, що все має йти своєю чергою, без зайвого напруження. Чи не ховаєте ви страх перед життям?
7. Вас обтяжує необхідність так чи інакше грати у спілкування з людьми, Вам хочеться невимушеності. Можливо, саме її вам і не вистачає.
8. Вас захоплює в людях смиренність і готовність надати допомогу іншим, Вам подобається приборкувати самолюбство. А Ви, мабуть, самолюбні.
9. Вам хочеться бути сміливішим, агресивнішим у житті, Ви не дозво​ляєте собі йти на компроміси. Можливо, у минулому Ви йшли на них частіше, ніж треба.
10. Вам хочеться безтурботності, ледарства, друзі вважають Вас недо​статньо цілеспрямованим. Чи не гризе вас потай турбота про май​бутнє?
11. Вам бракує енергії, Ви потребуєте відпочинку. Мабуть, Ви довго відчували сильне напруження.
12. Вам хочеться задовольнятися тим, що є. Можливо, Ви цінуєте радість і щиросердечний спокій вище за успіхи. Задумайтеся, чи великими є успіхи.
13. Ви вважаєте, що не слід робити неможливого; Вам хочеться роз​слабитися і жити спокійно. Можливо, Вам не вистачає бійцівських якостей?
14. Ви незворушна людина, у всякому разі, хочете такою здаватися. Швидше за все, це суто зовнішня незворушність.
15. Ви практичні і акуратні, любите порядок і чесність. Можливо, Вас вважають недостатньо гнучкою людиною.
16. Ви скептик, Вам не вистачає ентузіазму, Ви довіряєте тільки перевіре​ному досвіду. Але декому Ви, імовірно, здаєтеся великою дитиною.
17. Ви віддаєте перевагу рішучому натиску, а не маневруванню. Можливо, Вам не вистачає характеру, щоб бути настільки рішучим.
18. Вам подобається витонченість, вишуканість, елегантність. Але Вас не назвеш зібраною людиною. Можливо, Ви слабохарактерні.
19. Вам хочеться вибратися з одноманітності повсякденного життя, Ви любите дивне. Чи не літаєте Ви в хмарах?
20. Ви уникаєте спокуси розслабитися, побайдикувати, Вам подобається енергія і діловитість. Імовірно, Вам не вистачає зібраності.
21. Вас обтяжують формальні правила поведінки, Вам хочеться яскравіше виражати свої почуття, свою особистість. Вам, певно, важко прибор​кати себе.
22. Ви уникаєте поверхневих рішень, Вам подобається обґрунтованість і серйозність. Можливо, Ви іноді втрачаєте почуття гумору.
23. Правдивість і твердість – ось якості, яких Ви прагнете. Чи не буваєте Ви іноді безтактним?
24. Ви м'яка і миролюбна людина; у всякому разі, Вам хотілося б мати ці якості, можливо, Ви не цілком володієте ними.
25. Ви емоційні і готові до ентузіазму, Вас не приваблює розважливість. Але в глибині душі Ви, очевидно, схильні до сумнівів.
26. Вам подобається стійкість поглядів, незмінність звичок;
27. Ви не любите змін. Можливо, Ви не позбавлені властолюбства.
28. Ви нудьгуєте, Вам хотілося б нових, свіжих вражень, але це вимагає активності. А Вам, очевидно, нелегко розворушитися.
29. Вам хочеться змін у житті й у власній душі, але щось заважає Вам, стримує Вас. Задумайтеся: чи не занадто поверхневі Ваші ідеї про перебудову власного життя?   
30. Вам хочеться присвятити себе серйозній справі й знайти нехай скромне, але своє місце в житті. Чи не відчуваєте Ви часом жалість до себе?
31. Ви точні і розважливі, Вам подобається бути розсудливою людиною. Але, можливо, Ви не так вже добре відрізняєте факти від власних, домислів?
32. Ви налаштовані оптимістично і вірите в успіх. Можливо, Ви думаєте, що глибокодумність веде до меланхолії. Чи дійсно є правильною ця думка? 
33. Вам подобається доброта, дружелюбність, великодушність. Можливо, Ви норовливі й уперті.
34. Ви діловиті, практичні й не любите витрачати час на пусті розмови. Схоже, що Ви іноді не помічаєте людей навколо себе.
35. Ви напориста і цілеспрямована людина. Але, можливо, за цим ховаються гіркота і песимізм.
36. Ви цінуєте піднесене і прекрасне. Не виключено, що іноді ви зверхньо ставитеся до тих, хто, на вашу думку, здатний це цінувати, як Ви. 
37. Ви схильні дивитися на речі гумористично і філософськи. За цим, очевидно, чимало суму.
38. Ви непоступливі й не хочете від кого-небудь залежати, Вам хочеться всього досягти власними силами. Можливо, іноді Ви забуваєте пре доброту.
39. Ви пожвавлені й уникаєте серйозних міркувань. Але, здається, Вам є про що задуматися.
40. Ваш настрій можна охарактеризувати як наснага, Ви хотіли б поговорити з тим, хто Вас зрозуміє, але триматися подалі від нудних людей. Здається, Ви не часто буваєте у такому стані.
41. Ви відчуваєте бажання стати скромнішим, частіше поступатися, легше вибачати людям образи. Можливо, Ви самі скривдили кого-небудь болючіше, ніж хотіли?
42. Вникнути, зрозуміти, але не наполягати на своєму, бути терплячим, а не категоричним – таке Ваше бажання. Ви уникаєте упереджених суджень – чи не грішили Ви ними колись?
43. Ви співчутлива людина і здатна глибоко відчувати горе іншого. Чи завжди Ви готові по-справжньому допомогти?
44. Вами опанувала лінь, Вам не хочеться діяти або ламати голову над чим би то не було. Але, здається, у Вас честолюбні задуми.
45. Вам хочеться бігти від метушні й зазирнути в себе як можна серйоз​ніше. Мабуть, Ви давненько цього не робили.
46. Ви хотіли б із чимось упоратися, щось улагодити швидше і без особливих витрат. Мабуть, Ви неясно відчуваєте, що це неможли​во.
47. Вам хочеться ясності, безтурботності й простоти. Певно, Ваш індиві​дуалізм не дає Вам опроститися настільки.
48. Ви – добромисна людина. Ви прагнете завжди бути справедливим. Не виключено, що Ви легко піддаєтеся жорстокості.
49. Реалістичність, відмова від «повітряних замків» – от що Ви цінуєте в собі й в інших. Певно, Ви вразливі.
50. Вам подобається заповзятливість, винахідливість. Але, схоже, що Вам бракує ентузіазму та енергії.
51. Вам хочеться веселощів і блиску, можливо, у цьому є трохи блазен​ства? Що Вас гнітить?
52. Ви цінуєте помірність, Вам подобається спокій. Можливо, Вам бракує честолюбства і сміливості.
53. Жвавість і невимушеність Ви ставите вище тверезості. Здається, Вам не вистачає самодисципліни.
54. Ви досить впевнені в собі й любите незалежність. Можливо, Ви здаєтеся гордієм, але часом почуваєте себе безпомічним.
55. Вам хотілося б зробити щодень святом; схоже, що Ви живете сьо​годнішнім днем, не піклуючись про майбутнє.
56. Вам хочеться бути безтурботним, не помічати свого і чужого безладдя. Імовірно, вам не вистачає впевненості в собі.
57. Вам хочеться бути сильним, але боїтеся в чому-небудь виказати слаб​кість. Можливо, Вас вважають злим; насправді Ви куди слабкіший, ніж думаєте.
На уроці спостерігається найрізноманітніші прояви емоційних переживань. Серед них виділяються такі, які відрізняються особливою своєрідністю протікання і впливу на поведінку й діяльність як учителя, так і учня. Це настрої й стреси.

Настрій – стійкий емоційний стан, який відбивається на діяльності того, кого навчають, і навчаючого. Через настрій людина як би відбиває своє ставлення до дійсності. Воно може бути веселе і бадьоре або, навпаки, сумне. Основними джерелами настроїв є задоволеність або незадоволеність тим, як складаються відносини з оточуючими, як вирішуються всякі протиріччя, що виникають у людини. Необхідно враховувати, що настрій перебуває у великій залежності й від загального стану здоров'я людини, особливо від стану нервової системи, і залоз внутрішньої секреції.

Хоча джерела настрою не завжди зрозумілі, вони завжди залежать від якихось причин, і педагогові слід вміти розбиратися в них.
Методика оцінки настрою (для учнів)
Інструкція. На кожне запитання необхідно дати один із трьох варіан​тів відповідей:  «так» – «+»; «ні» – «–»; «навпаки» – «!».

Опитувальник:
1. Почуваю себе виключно бадьоро.
2. Колеги (однокласники, учні і т.п.) дуже мені набридли.
3. Відчуваю якесь тяжке почуття.
4. Скоріше б відчути спокій (закінчилися б заняття, настали б канікули, почалася відпустка і т.п.).
5. Залишили б мене у спокої, не турбували б (не запитували б).
6. Стан такий, що, образно кажучи, готовий гори звернути.
7. Оцінювання мене оточуючими викликає почуття незадоволеності.
8. Дивний настрій: хочеться співати і танцювати, цілувати від радості кожного, кого бачу.
9. Навколо мене дуже багато людей, здатних вчинити неблагородно, зробити зло. 

10. Від будь-якої людини можна чекати поганого вчинку.
11. Всі будинки навколо, всі будівлі на вулицях здаються мені дивно невдалими.
12. Кожному, кого зустрічаю, здатний сказати брутальність.
13. До школи йду радісно, не відчуваю під собою ніг.
14. Нікого не хочеться бачити, ні з ким не хочеться розмовляти.
15. Настрій такий, що хочеться сказати: «Пропади все пропадом!».
16. Хочеться сказати: «Припиніть мене турбувати, відстаньте!».
17. Всі люди без винятку мені здаються надзвичайно доброзичливими і гарними. 
18. Всі вони без винятку мені симпатичні.
19. Не бачу ніяких труднощів. Все легко! Все доступно!
20. Моє майбутнє мені здається сумним.
21. Буває гірше, але рідко.
22. Не вірю навіть найближчим людям.
23. Автомашини гудуть на вулиці так різко, а зате ці звуки сприймаються як приємна музика.
Обробка результатів:
Розрахувати окремі показники:
а) загальна кількість відповідей «ні»;
б) відповіді «так» у запитаннях 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 18, 19, 20 і відповіді «навпаки» у запитаннях 1, 6, 8, 12, 16, 17, 21;

в) відповіді «так» у запитаннях 1, 6, 8, 12, 16, 17, 21 і відповіді «навпаки» у запитаннях 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 18, 19, 20.

За результатами роботи з методикою роблять висновок про те, який настрій переважає на цей момент: звичайний, ейфоричний або негативний.
Перша сума свідчить про настрій: прекрасний (5 і менш відповідей «ні»), просто гарний (6-10), затьмарений (11-15), поганий (більше 15).
Друга сума свідчить про стан: гарний (менше 5 відповідей «так»), середній (6-10 відповідей), нижчий за середній (10-15) і поганий (більше 15).
Третя сума відбиває ейфоричний стан (неадекватно виражене захоплене оцінювання подій): низький (менше 5 відповідей «так»), середній (6-10), вищий за середній (11-15), цілком екзальтований (більше 15 відповідей).
Стрес – стан тривалого і сильного психологічного напруження, пов'язаний з емоційним перевантаженням.
Тест на самооцінку стресостійкості особистості (В. Семиченко) 

Інструкція. Перед вами 18 тверджень. Висловіть своє ставлення до них: 

рідко – 1 бал; 

іноді – 2 бали; 

часто – 3 бали.
 Опитувальник
1. Я думаю, що мене недооцінюють у колективі.
2. Я намагаюся працювати, навіть якщо буваю не зовсім здоровий.
3. Я постійно переживаю за якість своєї роботи.
4. Я буваю настроєний агресивно.
5. Я не терплю критики на свою адресу.
6. Я буваю, дратівливим.
7. Я намагаюся бути лідером там, де це можливо.
8. Мене вважають людиною наполегливою і напористою.
9. Я страждаю на безсоння.
10. Своїм ворогам я можу дати відсіч.
11. Я емоційно і болісно переживаю неприємності.
12. У мене бракує часу на відпочинок.
13. У мене виникають конфліктні ситуації.
14. Мені не вистачає влади, щоб реалізувати себе.
15. Мені бракує часу, щоб зайнятися улюбленою справою.
16. Я все роблю швидко.
17. Я відчуваю страх, що втрачу роботу.
18. Я дію зопалу, а потім переживаю за свої вчинки.
Обробка отриманих результатів
Рівень стресостійкості залежно від кількості набраних балів:
18-22 – дуже високий;
23-27 – високий;
28-33 – вищий за середній;
34-37 – трохи вищий за середній;
38-41 – середній;
42-45 – трохи нижче за середній;
46-49 – нижчий за середній;
50-52 – низький;
53-54 – дуже низький.
Стрес – явище, у якому нерозривно переплетені й фізіологічні, і психологічні механізми.
Автор теорії стресу Сельє вказував, що стресові стани спрямовані на підвищення стійкості організму до будь-яких впливів і мають захис​но‑пристосувальний характер. З його погляду, адаптаційний синдром починається зі стадії тривоги, під час якої у відповідь на первісний шок мобілізуються захисні системи організму. У результаті організм набуває стійкості.

Педагогічна діяльність учителя і навчальна школярів характеризуються високими емоційними перевантаженнями, регулярною перевтомою, стресовими ситуаціями, які періодично виникають.

Головним фактором, який викликає нервово-психічні перевантаження, перевтому, є так званий інформаційний стрес – необхідність переробки великої кількості інформації у короткий термін. В. Семиченко стверджує, що навчальні стрес-фактори породжують негативні емоційні реакції, які можуть дезорганізувати навчальну діяльність, особливо в період підвищеної відповідальності за її результати (тематична робо​та, іспити). Серед них можна виділити низьку успішність, конфлікти із учителями, нерозуміння або недостатнє знання предмета і т.д.

Деякі учні, відповідаючи біля дошки, відчувають хвилювання. Також і педагог може його відчувати в певні моменти (присутність стороннього на уроці, складна тема нового матеріалу і т.д.). У стані хвилювання одні смикають у руках який-небудь предмет, інші – потирають кінчик носа, треті – накручують волосся на пальцях. Спостерігаються зміни міміки: з'являються нехарактерні у звичайному стані гримаси, або ж м'язи об​личчя втрачають рухливість, з'являється маска скутості. Підсилюється хаотичність рухів рук. Деякі відчувають «задерев'янілість» у всьому тілі, втрачають природність пантоміміки, болісно переживають, куди подіти руки, періодично застигають у вигадливих позах. Змінюється і структура мовлення, емоційне напруження виражається у вигляді таких мовних характеристик: змінюється середня довжина відрізків мовлення, що вимовляються без пауз; збільшується темп регуляції і його коливання; зростає латентний період мовних реакцій; відзначається затримка мов​лення, нерішучість у висловленнях; зростає тривалість інтервалів між підвищеннями частоти основного тону; знижується словникова роз​маїтість мовлення; різко змінюється кількість жестів, що супроводжують мовні висловлення; зростав кількість незавершених фраз; з'являються помилки, застереження.

Оскільки вчитель зазвичай судить про знання за мовленням учнів, то підсумкова оцінка за відповідь найчастіше відображає не реальні знання учня, а ступінь його хвилювання. Тому завдання вчителя, зацікавленого в об'єктивному підході, – допомогти школярам. 

Самим педагогам необхідно вміти боротися зі своїм хвилюванням.
Існує досить багато прийомів, запропонованих А. Парафіян, Н. Толстих, А. Захаровим, які допоможуть учителеві у формуванні стану спокою.
 Наведемо деякі з них.
1. «Переінтерпретація» симптомів тривоги. Навіювання самому собі, що ознаки тривоги – це ознаки готовності до активної дії, їх відчуває більшість людей, вони допомагають краше виконати якусь діяль​ність.
2. «Настроювання» на певний емоційний стан. Пропонується подумки пов'язати тривожний емоційний стан з якимись образами (мелодією, кольором, пейзажем і т.д.); спокійний розслаблений стан з іншими, а впевнений переможний – із третіми. При сильному хвилюванні спочатку згадати перше настроювання, потім – друге і, нарешті, перейти до третього, повторивши його кілька разів.
3. «Виконання ролі». У складній ситуації корисно яскраво уявити собі образ для наслідування (наприклад, улюбленого героя), звикнути до ролі і діяти як би від його імені.
4. «Дихання». Робота над способами нормалізації дихання для зняття напруження.
5. «Розслаблення». Активізація прийомів релаксації.
6. «Уявне тренування» – тривожна ситуація представляється заздалегідь у всіх подробицях, ретельно продумується її розвиток.
7. «Репетиція» – програвання ситуації, яка викликає тривогу.
8. «Моделювання» відрефлексованої тривоги. У ситуаціях гострої три​воги відрефлексовану ситуацію моделюють в уяві у напрямку ніве​лювання її гостроти.
9. «Доведення до абсурду» – моделювання або програвання тривожних ситуацій, доведення їх до абсурду, сміху.
10. «Переформулювання завдання». Зосередження на меті актуального мо​менту, а не на оцінці своїх досягнень або того, який маєш вигляд.
11. «Зелений виноград» – пошук способів знижувати значимість ситуації вміти гідно приймати поразку, вміти програвати.
2.10. Педагогічні і дидактичні умови формування емоційної культурі вчителя і учнів
Високий рівень емоціональної культури особистості не формується стихійно. Ріст ступеня емоціональної вихованості вчителя та учнів обумовлюється раціонально продуманою системою навчально-виховного процесу, дотриманням сукупності умов, які забезпечують її результативність.

Слід сказати, що емоціональна сфера свідомості людини має тенденцію до відставання від раціональної сторони пізнання. У зв'язку з цим проблема оптимального співвідношення виховання почуттів та інтелектуального виховання є однією з найбільш актуальних для сучасної школи. Так, В. Сластьонін із жалем відзначає, що філософів та педагогів у свідомості особистості більше всього захоплюють інтелектуальні, а не емоціональні процеси. Це приводить до того, що педагогічний процес надмірно раціональний, мало апелює до почуттів, недостатньо перебудовує емоціональний світ людини. Завдання він бачить у тому, щоб знаходити і використовувати такі прийоми і способи впливу, котрі збагачують емоціональний досвід вчителів, розвивають уяву, формують у них емоціональну чутливість, особистісне ставлення до дійсності.

Дані ряду досліджень свідчать про наявність емоціональної недостатності, котра виявляється у невмінні підтримати, зрозуміти колегу, виявити до нього співчуття, і є наслідком зовнішніх факторів. В. Сластьонін справедливо відзначає, що соціальні почуття є найбільш запущеною і теоретично малорозробленою частиною свідомості. Тому при формуванні емоціональної культури вчителів необхідно враховувати сукупність соціально-педагогічних і психологічних умов.

Необхідними умовами формування емоціональної культури вчителів і учнів є:

1. Чіткість уяви вчителів і учнів про суть емоціональної культури. 

2. Створення емоціонального клімату у класі.

3. Розвиток мотивації професійного росту у вчителів у період їх навчання.

4. Розвиток інтелектуальних здібностей вчителів і учнів.

5. Розвиток емоційної сприятливості (чутливості) вчителів і учнів.

6. Індивідуальний підхід до кожного вчителя і учня.

7. Своєчасна діагностика рівня сформованості у вчителів і учнів емоціональної культури.

8. Розвиток потреби вчителів і учнів в емоційному самовдосконаленні своєї особистості.

До числа важливих педагогічних умов формування емоціональної культури перш за все треба віднести чіткість уяви педагогів про суть емоціональної культури і її роль у результативності праці.

Аналітичні бесіди, у процесі яких відбувається логічне засвоєння суті емоціональної культури, навмисно створені емоціональні ситуації в навчально-виховному процесі переконують вчителів у тому, чи зуміє учитель захопити учнів яскравою, інтересною спільною діяльністю, забезпечити діалогічність процесу обговорення її результатів, співпереживати успіху і невдачам своїх вихованців, управляти своїм станом і емоціями учнів у навчально-виховному процесі.

Створення емоціонального клімату у колективі, класі є необхідною умовою формування емоціональної культури вчителів і учнів.

Атмосфера навчально-виховного процесу сприяє позитивним результатам, якщо вона пронизана духом взаєморозуміння, душевним тактом, сердечністю, турботою один про одного у процесі навчання.

Важливою   умовою   формування   емоціональної культури учителів є розвиток мотивації їх професійного  росту за час їх навчання у педвузі.

Усвідомлення своєї професійної позиції, пізнання мотивів вчинку школяра допоможуть майбутньому вчителю вийти з полону власних емоцій і відгукнутися на переживання школярів. Учитель разом із учнями «проживає» кожний віковий період становлення  особистості, співпереживає з приводу їх невдач, радіє успіхам, великодушно прощає все – і це не принижує авторитет вчителя в очах учнів, а емоційно наближає їх позиції, породжує співпереживання і взаєморозуміння, допомагає позбутися стереотипів у стосунках з учнями.

До числа необхідних умов формування емоціональної культури слід віднести і розвиток у педагогів інтелектуальних здібностей. Результативність педагогічної діяльності багато у чому визначається здібністю вчителя проникати у внутрішній світ особистості, умінням зрозуміти стан учня і впливати на нього адекватно вибраними засобами, здібністю педагогічного співпереживання, тобто не просто зрозуміти, а уявити себе на місці вихованця, спостерігати за змінами у його поведінці, стосунках між вихованцями, вміти визначити свою позицію у системі цих стосунків.

Під час організації виховного процесу важливо чітко уявити природу і джерела різноманітності, у той же час і емоціональної сприятливості з тим, щоб створити оптимальні умови для виховного впливу з метою формування у вчителів емоціональної культури. Розвиток сприйнятливості обумовлюється зовнішніми і внутрішніми умовами. 

До внутрішніх умов слід віднести: сформованість спрямування життєвої позиції; психологічний стан особистості. До зовнішніх умов слід віднести: позитивний психологічний клімат, у якому протікає навчально-виховний процес, реалізується педагогічний такт, методи впливу,  адекватні цілям формування особистості. Дуже важливо враховувати характер ставлення особистості до педагогічних впливів. При позитивному ставленні вони легко сприймаються, при індиферентному, а тим більше негативному, відхиляються. Позитивне ставлення спостерігається у тому випадку, якщо особистість усвідомлює значимість впливу, виявляє до нього інтерес.

Важливою педагогічною умовою формування емоційної культури педагогів є індивідуальний підхід до студентів. Абітурієнти, потрапляючи в педвуз, відзначаються різним рівнем підготовки, комплексом здібностей, котрі викладачу необхідно урахувати при підборі навчальних завдань, вправ для розвитку тих чи інших професійних якостей тих, хто навчається.

Більшість студентів недооцінюють свої власні здібності. Завдання педагога – своєчасно відзначити проміжний успіх вихованця на шляху до кінцевої мети, підтримати його, вселити віру у власні сили і можливості, віру у майбутній успіх.

Слід відзначити необхідність своєчасної діагностики рівня сформованості емоціональної культури вчителів. Анкетування, тестування, співбесіда виявляють різний ступінь оволодіння навичками емоціональної корекції, здатності прогнозувати емоційні стани свої та учнів. Емоційне реагування носить ситуативний характер. Нерідко вдаючись до крайніх мір реагування, студент із однієї конфліктної ситуації потрапляє в іншу. Якщо не попередити, не зняти негативне сприйняття власних невдач, то наслідком може стати відмова, несприймання учительської професії.

Оволодівання емоціональною культурою передбачає розвиток потреби вчителя в емоціональному вдосконаленні своєї особистості (самовиховання). Успішному самовдосконаленню учнів сприяє здійснення вчителями наступних завдань: 

· сприяти розвитку здібностей через використання ефективних прийомів емоціонального самовиховання;

· допомогти учням виявити недоліки, які слід викорінювати;

· вказати конкретні шляхи емоціонального самовиховання, озброїти учнів найбільш доцільними і ефективними прийомами емоціонального самовиховання.

Аналіз наукової літератури з проблеми дослідження та набутого педагогічного досвіду дозволяє стверджувати, що якість засвоєння знань, умінь і навичок учнів у процесі вивчення навчальних предметів істотно підвищиться, якщо забезпечити педагогічний вплив на емоційність процесу навчання та дотримання певних  дидактичних умов забезпечення емоційності навчання.

Термін «емоційність» походить від лат. emovere і франц. emotіon, що означає «хвилювати», «збуджувати». Поняття «емоційність навчання» психологи характеризують як активне залучення сфери почуттів до процесу засвоєння знань. Мету емоційного забезпечення навчальної діяльності вчені вбачають у «насичені заняття різноманітними переживаннями, які є як основою формування почуттів, так і формою їх вираження» (Н. Павленко); «активізації творчих дій» (В. Ямницький); «нейтралізації монотонії, психічного перенасичення і активізації пізнавальної діяльності» (Н. Фетискін).

У дидактиці емоційність навчання розглядається як принцип, що полягає у здійсненні емоційного впливу на учня як суб’єкта навчання (А. Алексюк, В. Помагайба, М. Скаткін та ін.); як процес, спрямований не тільки на емоційне забарвлення думки, активізацію розумових і творчих здібностей, але й на розвиток у них бажання вчитися; як одну із вимог до організації сучасного навчального процесу.

Осмислення наявного наукового доробку з аналізованої проблеми дозволяє внести певні уточнення щодо понятійного визначення даного феномену. Ми розглядаємо емоційність навчання як своєрідну за характером організацію навчальної діяльності учнів, а саме таку, що спрямована на активізацію внутрішніх сил особистості (потреб, мотивів, інтересів), формування у неї інтелектуальних почуттів, позитивного ставлення до навчальної діяльності, розвиток бажання оволодівати професійними знаннями, уміннями та навичками.

У психолого-педагогічній науці під інтелектуальними почуттями розуміють такі почуття, які виникають у процесі пізнавальної діяльності людини і виражають ставлення суб’єкта до об’єкта пізнання і до самого процесу пізнання (С. Гончаренко, О. Запорожець, А. Петровський, В. Поплужний, П. Якобсон та ін.).

Емоційність навчання є одним із важливих напрямів гуманізації педагогічного процесу, забезпечення особистісно-орієнтованого навчання, за яких особистість учня, його емоційний розвиток перебувають у центрі навчально-виховного процесу. Провідними інтелектуальними почуттями учнів є: здивування, зацікавлення, впевненість, сумнів, радість успіху, а джерелом формування вказаних почуттів виступає навчальна діяльність.

Аналіз наукової літератури з проблеми дослідження та узагальнення набутого педагогічного досвіду дозволяє виділити такі  дидактичні умови забезпечення емоційності навчання учнів, як: емоційна насиченість змісту навчального матеріалу; використання на різних етапах заняття методів і прийомів навчання з урахуванням їх «емоційного ефекту»; створення емоційно-позитивного фону навчання; здійснення індивідуального підходу до студентів. 

          Розглянемо кожну дидактичну умову забезпечення емоційності навчання учнів окремо.

Першою дидактичною умовою забезпечення емоційності навчання студентів є емоційна насиченість змісту навчального матеріалу. 

Згідно з концепцією І. Лернера, одним із елементів змісту освіти виділяють досвід емоційно-ціннісного ставлення до навколишнього світу. Емоційно-ціннісний елемент передбачає збагачення змісту освіти цікавим, особистісно-значущим матеріалом і охоплює систему потреб, емоцій та почуттів учня, які зумовлюють його ставлення до оточуючого середовища. Емоційність змісту навчального матеріалу реалізується через використання у навчальному процесі цікавих фактів, яскравих прикладів, інформації, що відповідає потребам та інтересам учнів. Практика переконує, що емоційні переживання у школярів викликає все нове, яскраве, незвичне, цікаве, насичене живими образами. 

У літературі виділені такі ознаки емоційності навчального матеріалу: цікавість для учнів, новизна, незвичність викладу, значущість для майбутньої професійної діяльності. Вказані ознаки передбачають урахування їх у комплексі, оскільки тільки в сукупності вони створюють об’єктивні передумови оптимального відбору змісту. 

Зацікавлення учнів змістом навчального матеріалу потребує систематичності у роботі вчителя, адже важливо не тільки викликати спалах позитивних емоцій, а й дбати, щоб він не згас. При цьому вчитель має дозувати емоційну насиченість матеріалу і наперед прогнозувати, який емоційний відгук він викличе у школярів. 

Важливим засобом забезпечення емоційності навчання учнів є інформативність навчального матеріалу, тобто повідомлення маловідомих фактів, цікавої інформації, яскравих прикладів з життя та діяльності, педагогічної спадщини та науково-методичного доробку того чи іншого видатного педагога, просвітника тощо. Тобто, під час організації навчального процесу доречно систематично використовувався додатковий пізнавальний матеріал, який образно називають «цікавинками». Виходячи з того, що почуття неможливо «нав’язати» учням, їх треба вміло пробудити, на етапі сприймання навчального матеріалу доречно дбати про емоційну насиченість змісту навчального матеріалу; емоційне ставлення викладача до матеріалу, що викладається; дотримання принципу емоційно-виразного викладу навчального матеріалу. 

Другою дидактичною умовою забезпечення емоційності навчання учнів є використання на різних етапах уроку методів і прийомів навчання з урахуванням їх «емоційного ефекту».

Однією з важливих умов, за яких виникає і розвивається інтерес до навчання, підвищується активність школярів, є яскравість, емоційність навчального матеріалу, схвильованість, захопленість самого вчителя. Це справляє величезний вплив на школярів, їхнє ставлення до предмета та вчителя. Емоційна дія – один з найсильніших засобів заохочення учнів до навчання. Краса, освіченість, емоційна напруга матеріалу, що вивчається, через вміле його подання вчителем передаються учням, заохочують їх. Щира захопленість викладача предметом чудодійно впливає на школярів. 

Емоційність навчання учнів забезпечується також відповідними дидактичними методами і прийомами, які впливають на емоційну сферу школярів, викликають у них інтелектуальні почуття, оскільки, як зазначає  Г. Щукіна, саме з операційної сторони навчання, від активних дій під час оперування знаннями поступають найсильніші імпульси, що зміцнюють інтерес.

Психолого-педагогічною наукою і передовим педагогічним досвідом накопичено достатню кількість методів і прийомів, спрямованих на розвиток у школярів інтелектуальних почуттів, формування позитивних мотивів навчання і пізнавального інтересу. Так, рекомендують використовувати з цією метою ігри, наочність, проблемний виклад знань, змагання, ситуації запрограмованого успіху, незвичні способи постановки й оформлення навчального завдання, диспути, дискусії, засоби мистецтва, різні види спільної діяльності, гумор тощо.

Найкращим каталізатором підвищення емоційного фону занять є застосування у викладацькій практиці гуманістичної психології навчання, яка припускає перебудову навчання за такими напрямами: створення психологічного клімату довіри між вчителем та учнями, забезпечення співробітництва у прийнятті рішень між усіма учасниками навчального процесу; актуалізація мотиваційних ресурсів навчання; розвиток у вчителів особливих індивідуальних настанов, які найкраще відповідають гуманістичному навчанню. Від вчителя вимагається, окрім інформаційного забезпечення, розроблення відповідної емоційної партитури подання знань. Звичайно ж, її практичне застосування можливе при наявності у вчителів постійного зворотного зв’язку з аудиторією, внутрішнього психологічного і емоційного камертона. До того ж вчитель повинен вміти використовувати прийоми формування позитивних емоцій (створення творчої обстановки на заняттях; порівняння; зміна інтонації; використання міміки та жестів; піднесеність настрою; схвалення дій слухачів; створення атмосфери розкутості, доброзичливості тощо). 

Емоційні прийоми – одна з форм викладання навчального матеріалу, прояву власного ставлення до нього, виявлення логічних та образних аспектів наукової проблеми. Вони сприяють поліпшенню сприйняття матеріалу учнями, поглибленню його розуміння й запам’ятовування. 

Розглянемо деякі практичні емоційні прийоми, які доцільно використовувати в процесі викладання:

· пряме включення передбачає відмову від розтягнутого вступу чи відступу, якщо учні вже досить добре знайомі з предметом розмови, необхідно починати з головного; 

· несподіванка передбачає використання по ходу проведення уроку несподіваної та невідомої інформації, а також об’ємні, рельєфні форми її викладу. На початку уроку ефективним може стати яскравий, образний приклад; 

· співпереживання передбачає не пропускання  значущих для аудиторії та теми заняття дрібниць, збільшений опис події, які пов’язують вчителя зі школярами, змушуючи останніх переживати; 

· драматизація передбачає наочно і захоплено, свідомо драматизуючи, змальовувати події, які збагачують тему виступу так, щоб студенти змогли ототожнювати себе з дійовими особами та життєвою ситуацією; 

· гіпербола, коли вчитель, щоб загострити увагу класу, вдається до перебільшень, що допомагає виявити причинно-наслідкові та умовно-наслідкові взаємозв’язки між подіями, процесами й поведінкою людей (однак, вчитель повинен пізніше, уже без перебільшень, чітко викласти свою позицію з визначеної проблеми);

· апеляція до авторитету передбачає підтримання правоти власної думки, тому вчителю доцільно посилатися на авторитет науки, авторитет учнів та досвід історичний, політичний, життєвий, викладацький; 

· «провокація» передбачає на короткий час викликати у школярів реакцію незгоди з інформацією, що викладається. Використовувати цей момент необхідно для того, щоб підготовити їх до конструктивних висновків, також слід уточнити  думку та більш чітко визначити  власну позицію;

· спонукання до прийняття рішення передбачає ознайомлення учнів з усіма аргументами «за» та «проти» будь-якої думки, концепції, ідеї. Після зіставлення усіх аргументів знайти вірне рішення проблеми. Вчитель повинен ставити необхідні питання, широко використовувати компетентність та здатність школярів приймати рішення для виявлення предмета обговорення, залучати їх до процесу мислення. 

На етапі узагальнення, систематизації та застосування набутих знань емоційно стимулює діяльність учнів використання різноманітних методів і прийомів навчання, як-от: рольові та ділові ігри; створення ситуацій запрограмованого успіху; незвичні способи постановки навчальних завдань; використання кросвордів; введення елементів змагання. 

Так, опрацьовуючи та аналізуючи зі школярами навчальній матеріал, на уроках акцентується увага на розкритті емоційної сфери автора першоджерела; аналіз емоцій та почуттів автора; вираження особистісного ставлення до прочитаного. З цією метою використовуються завдання на розкриття та аналіз власної емоційної сфери, емоційних переживань автора та героїв твору; на формування оцінних суджень; на визначення образної та смислової ролі слів і словосполучень; на формування виразності читання. Така робота над текстом може сприяти емоційному збагаченню уроку. 

Третьою дидактичною умовою забезпечення емоційності навчання учнів є створення емоційно-позитивного фону навчання.

У педагогіці під емоційним фоном навчання розуміють атмосферу спілкування на занятті, співвідношення емоційного стану вчителя та учнів, їх самопочуття, темпоритм заняття. 

Узагальнивши науковий доробок з даного аспекту проблеми дослідження, конкретизовано фактори, що сприяють створенню емоційного фону заняття, серед них: комунікативні вміння вчителя (вміння соціальної перцепції; вміння цілеспрямовано організовувати спілкування, керувати ним; вміння встановлювати емоційний контакт з класом; емпатія); характер стосунків зі школярами (гуманістичний, демократичний стиль керівництва навчальним процесом; особистісно-орієнтоване навчання; організація навчального співробітництва; гуманізація педагогічного спілкування; забезпечення емоційно-позитивної атмосфери у класи; турбота про емоційне благополуччя і комфорт; формування культури почуттів учнів); темпоритм заняття (темп роботи учнів на уроці; темп мовлення вчителя; чіткість, завершеність кожного етапу уроку; динамічність переходу від одного виду діяльності до іншого; доцільність пауз). Контроль та корекція знань, умінь і навичок учнів доцільно забезпечувати шляхом використання самоконтролю та взаємоконтролю; самооцінки та взаємооцінки; емоційного оцінювання. Результати навчання школярів доцільно оцінювати у вигляді мотивованого оцінного судження. При цьому необхідно дбати про домінування позитивних переживань, тому під час оцінювання слід дбати про  доброзичливе ставлення до кожного учня. Важливим фактором створення емоційно-позитивного фону уроку є педагогічне спілкування, гуманні стосунки вчителя з учнями, розуміння педагогом емоційного стану кожної особистості.

Четвертою дидактичною умовою забезпечення емоційності навчання учнів є здійснення індивідуального підходу до школярів, врахування особливостей їх емоційної сфери.  

Ми виходили з того, що структурними компонентами навчальної діяльності є змістовий, процесуальний та мотиваційний, які функціонують у цілісній системі (Ю. Бабанський, Г. Костюк, Ю. Машбиць, О. Савченко, О. Скрипченко та ін.).

«Емоційне ядро» змістового компонента забезпечується, передусім, змістом навчального матеріалу; процесуального – методами, прийомами та засобами навчання; мотиваційного – емоційним фоном заняття, стилем спілкування вчителя, характером стосунків вчителя зі школярами. При цьому кожен із вказаних компонентів реалізується з урахуванням індивідуальних особливостей учнів.

У процесі забезпечення емоційності навчання школярів вчитель повинен здійснювати індивідуальний підхід до кожного учня, оскільки причини неоднакової емоційної поведінки учнів часто коріняться в особливостях темпераменту, у властивостях притаманного їм типу вищої нервової діяльності. Знання індивідуальних особливостей школярів необхідні для того, щоб вчитель міг створити умови, які найбільш сприятливі для школярів з тими чи іншими типологічними властивостями, що, у свою чергу, забезпечить формування позитивного емоційного ставлення до навчання. З метою емоційного збагачення навчального матеріалу слід здійснювати  доповнення змісту підручників додатковими пізнавальними відомостями, які б сприяли формуванню у школярів інтелектуальних почуттів.

У процесі забезпечення емоційності навчання слід враховувати індивідуально-типологічні особливості учнів, зокрема їх емоційність як риса темпераменту, і заздалегідь прогнозувати, який емоційний відгук викличе у студентів той чи інший навчальний матеріал. Відповідно до цього добирати методи та прийоми навчання, варіанти індивідуальних завдань. 

Охарактеризовані дидактичні умови взаємопов’язані і передбачають урахування їх у комплексі.

Для визначення ефективності виділених дидактичних умов забезпечення емоційності навчання учнів можна використані такі показники: якість засвоєння учнями знань, умінь та навичок, рівень оволодіння школярами загальнопізнавальними уміннями; вплив емоційності навчання на розвиток допитливості та пізнавальних інтересів учнів; формування позитивного ставлення школярів до навчання. 

Таким чином, для забезпечення емоційності навчання учнів на різних етапах уроку оптимальною є сукупність таких методів, прийомів і засобів навчання: на етапі актуалізації опорних знань – мотиваційна установка на діяльність, емоційно-позитивний зачин уроку, емоційна підготовка учнів до сприймання нового матеріалу; на етапі сприймання нового матеріалу – емоційна насиченість змісту навчального матеріалу, емоційне ставлення вчителя до матеріалу, що викладає; на етапі усвідомлення та осмислення виучуваного – образна характеристика понять; на етапі узагальнення, систематизації та застосування набутих знань – ділова або рольова гра, незвичні способи постановки навчальних завдань, створення ситуації запрограмованого успіху, введення елементів змагання, використання  кросвордів; на етапі контролю та корекції знань – організація самоконтроль та взаємоконтролю, емоційне оцінювання. Важливим фактором впливу на емоційність процесу навчання є емоційно-позитивний фон навчального процесу, який забезпечується комунікативними уміннями вчителя, гуманістичним, особистісно-орієнтованим стилем його спілкування  з учнями, відповідним темпоритмом заняття. 

Як бачимо, процес формування у вчителя і учнів емоційної культури досить складній. У цьому важлива роль належить самому вчителю. Педагог має набувати знань про емоції людини, види емоцій, вплів емоцій на навчальний процес, а також сформулювати уміння використовувати у навчальному процесі під час спілкування з учнями емоційну гнучкість, емоційну виразність, творчий підхід. 

Не менш важливим є створення вчителем на уроці певних педагогічних і дидактичних умов, яки б сприяли більш ефективному формуванню емоційної культурі учнів. До них слід віднести: чіткість уяви вчителів і учнів про суть емоціональної культури; створення емоціонального клімату в класі; розвиток інтелектуальних здібностей вчителів і учнів; розвиток емоційної сприятливості (чутливості) вчителів і учнів; індивідуальний підхід до кожного учня; своєчасна діагностика рівня сформованості у учнів емоціональної культури.

ВИСНОВКИ
Формування інтелектуально – емоційної культури вчителя і учня – складний і багатогранний процес, який потребує багато зусиль як з боку вчителя, так і з боку учня. 
Для того, щоб процес формування інтелектуально – емоційної культури проходив як найефективніше, він повинен бути спрямований на усвідомлення вчителем таких понять,  як: інтелект,  емоційність, інтелектуальна і емоційна культура; принципи, форми, методи і засоби формування інтелектуально – емоційної культури, на оволодіння методикою її впровадження у навчальний процес. 

Крім того, вчитель повинен знати нові педагогічні технології, методику формування в учнів інтелектуальних умінь та навичок, пов’язаних з уміннями виділять головне, порівнювати, узагальнювати, конкретизувати та ін.
Щоб навчальний процес був не тільки процесом отримання учнем певної суми знань, він повинен бути ще і емоційно забарвленій. Тому вчитель повинен знати і методику прищеплення учням вмінь та навичок емоційного сприйняття навчального матеріалу, розвитку  здатності до адекватного сприйняття й осмислення емоційного стану інших людей, чуйності до настрою навколишніх, умінь розібратися в найважливіших емоційних станах людини: радості – суму, уявлень про характер реакцій людини на добро, байдужість, повагу до себе. Емоційна культура сприяє більш якісному сприйняттю учнями навчального матеріалу, активізує емоційно – образне мислення, розвиває їх емоційну пам'ять. 

Знання методики формування інтелектуально – емоційної культури учнів дозволить вчителю підвищить рівень якості знань школярів, інтерес учнів до уроків, навчального матеріалу, активізувати пізнавальну діяльність, а у цілому – зробить навчальний процес більш ефективним. 
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