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Постановка проблеми. Питання формування iмiджу та його
впливу на суспiльне та полiтичне життя суспiльства та країни в
цiлому було завжди актуальним. Це питання неодноразово пiдiймалося
психологами, якi намагалися зрозумiти психологiчнi детермiнанти
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формування певного образу особистостi. Згодом тема iмiджу проникла
в сферу економiки, де важливим стало формування образу певного
товару чи продукту для подальшої його реалiзацiї. В умовах сьогодення
питання iмiджу пiдiймає й лiнгвiстика, дослiджуючи комунiкативний
iмiдж, його функцiї та вплив на особистостей.

Вiдомо, що мова — засiб не тiльки комунiкацiї та обмiну iнформацiї
чи думок, але й активний засiб формування iмiджу вiдомих
особистостей. Наразi, цiкавим є формування комунiкативного iмiджу
полiтика, який вирiзняється своєю експресивною та манiпулятивною
направленiстю.

Аналiз останнiх дослiджень i публiкацiй. В умовах сьогодення
питання формування комунiкативного iмiджу та його впливу на
аудиторiю репрезентовано в чисельних наукових розвiдках, особливо
в контекстi полiтичного дискурсу. Якщо розглядати з полiтичної та
суспiльної точки зору, то будь-який полiтик або суспiльний дiяч ставить
собi на метi сформувати позитивний образ, щоб викликати бажану йому
реакцiю та думку суспiльства. Тому важливiсть зрозумiти, як саме
мова впливає на створення подiбного iмiджу, допомагає манiпулювати
та переключати на себе увагу, є одним iз центральних завдань сучасної
лiнгвiстики.

Аспекти проблеми, що стосуються питання iмiджу в сучаснiй
лiнгвiстицi, розкрито у наукових працях О. Iванцiв, В.Даулетова та
iнших. Проблемою створення комунiкативного iмiджу полiтичного
лiдера та органiв державної влади також займалися Е.Будаєв, О.Чорна,
Т.Романова, В.Петрик, П.Надолiшнiй, Г. Райт, Т.Топольницька,
Н.Ларiна та iншi.

Метою нашої наукової розвiдки є розгляд поняття «iмiджу» та
окреслення тiєї ролi, яку вiн вiдiграє в сучасному суспiльному та
полiтичному життi країни. Не менш важливим аспектом роботи є
дослiдження впливу комунiкативного iмiджу полiтика на формування
уявлень про останнього у суспiльствi.

Виклад основного матерiалу. Розвиток суспiльного та полi-
тичного життя будь-якої країни тiсно пов’язаний з поняттям «iмiдж»,
Зазначений факт пояснюється тим, що зазвичай уявлення про того чи
iншого полiтичного дiяча формується не на пiдставi знань про його
передвиборчу програму, релiгiйнi вподобання, мiжнародний статус,
полiтичну позицiю та безпосереднього реального контакту з ним, а саме
через його образ та реноме, якi склалися й затвердилися в суспiльнiй
свiдомостi.

Вважається, що поняття «iмiдж» було введено Зигмундом
Фрейдом в 30-х роках XX сторiччя. Вченому вдалося поширити та
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популяризувати поняття «iмiдж» завдяки однойменному журналу,
внаслiдок чого слово «iмiдж» перестало бути лише психологiчним
термiном та набуло широкого обiгу взагалi. Так, в 60-х роках
XX ст. поняття iмiджу з’явилося в економiцi i було розглянуто
Д.Огiлвi. У своїх обґрунтуваннях вчений наполягав на тому, що
для успiшної реалiзацiї товару необхiдне не лише iнформування про
його специфiчнi функцiональнi якостi, а й надiлення привабливим
для цiльової аудиторiї ореолом, тобто позитивним образом. Якщо
iмiдж розроблений вдало, то вiн надалi буде сприяти впiзнаванню
товару на ринку, виокремленню його серед функцiональних аналогiв.
Такий створений образ є авторитетним аргументом на користь його
придбання [5].

Так звана «iнформацiйна революцiя», пiд час якої iнформацiйнi
технологiї почали набирати обертiв та займати домiнуючi мiсця
у функцiонуваннi суспiльства, сприяла появi науки про iмiдж,
iмiджелогiї.

Iмiджелогiя — це науковий напрямок про дослiдження, розробку та
технологiї впровадження у суспiльну свiдомiсть бажаного (позитивного
i привабливого) iмiджу людини, соцiальної групи чи органiзацiї,
суспiльства (держави), iдеї, iдеологiї, релiгiї тощо [1, с. 22].

У сучасному розумiннi iмiдж особистостi (у перекладi з англ. image —
образ, вид) — поняття, яке поєднує в собi набiр тих рис, якостей, ознак
та характеристик, що здатнi закрiпитися в людськiй свiдомостi та
викликати певнi асоцiацiї.

Т. Романова окреслює iмiдж у широкому значеннi як «. . . узагаль-
нений портрет особистостi, який створюється в уявленнi суспiльства на
основi заяв i практичних справ цiєї особистостi. Iмiдж виникає тiльки
тодi, коли носiй iмiджу стає ‘публiчним’, тобто коли є суб’єкти його
безпосереднього чи опосередкованого сприйняття” [7, с. 109].

Полiтика — одна з тих сфер, де iмiдж вiдiграє провiдну роль, адже
правильно та влучно створений образ полiтичного дiяча допомагає
ефективно управляти суспiльною свiдомiстю, створювати сприятливi
умови для впровадження його iдей та думок, орiєнтувати суспiльство
на бажане бачення самого себе та навiть здiйснювати манiпулятивний
вплив.

Полiтичний iмiдж — образ суб’єкта полiтики, який цiлеспрямовано
формується пропагандою, модою, забобонами, традицiями з метою
стимулювання необхiдних реакцiй на нього, здiйснення емоцiйно
психологiчного впливу на певних осiб [5, с. 1].
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Iмiдж полiтика, як правило, формується штучним шляхом, тобто
вiн сам є творцем свого «образу», який буде спливати в свiдомостi
людей та асоцiюватись з ним.

У навчальному посiбнику з прикладної полiтологiї зазначено,
що полiтичний iмiдж несе узагальнену i спрощену iнформацiю про
певного полiтичного лiдера. Це вiдбувається внаслiдок закрiплення
в суспiльнiй свiдомостi певної оцiнки чеснот i недолiкiв суб’єкта
полiтики, що змушує його дiяти вiдповiдно до суспiльних очiкувань. З
цiєї причини полiтичний iмiдж є соцiально зумовленим та можливим
тiльки в суспiльствi. Його суб’єктами можуть бути iндивiдум (лiдер)
або полiтична органiзацiя (партiя). Загальнi характеристики iмiджу
залежать не лише вiд об’єкта, а й вiд особливостей (цiнностей, норм,
традицiй, установок тощо) певного суспiльства, його полiтичної
та партiйної систем, специфiки розвитку полiтичних вiдносин i
процесiв, у яких вiн формується. Полiтичний iмiдж зумовлює характер
подальшого сприйняття об’єкта особами, що засвоїли його; фiксує
стiйке ставлення до суб’єкта (функцiя соцiального оцiнювання); є
пiдставою для суб’єктивного вибору адекватної моделi поведiнки
(стимулювальна, регулятивна функцiї) [5, с. 1–2].

Необхiдно зазначити, що доволi часто полiтики використовують
метод «мiфiзацiї» або мотив «героя», який, незважаючи на його
несвiдомий характер, виявляється в найрiзноманiтнiших сферах
нашого життя. Вiн цiлеспрямовано реалiзується при побудовi
iмiджу полiтика. Значна кiлькiсть iндивiдуумiв, незалежно вiд статi,
потребують героїчних переживань. В умовах сучасного життя цi
афекти можуть бути реалiзованi кiлькома способами, наприклад:

• боротьба за свiй народ i служiння йому;

• боротьба за iдею, готовнiсть страждати за неї;

• служiння iншiй людинi та здiйснення подвигiв ради неї;

• пiднесення через полiтичну або професiйну кар’єру;

• подолання небезпек в екстремальних видах дiяльностi або
екстремальних професiях» [1, с. 40].

Коли полiтик ставить собi на метi створити певний iмiдж, вiн має
враховувати певнi фактори, зокрема, важливу роль будуть вiдiгравати
зовнiшнiсть, стиль одягу, манера поведiнки, бiографiя, освiта, сiмейне
положення, заслуги перед державою, невербальнi засоби комунiкацiї,
мова, характерний стиль введення полiтичного дискурсу тощо.
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На сучасно етапi, лiнгвiсти дослiджують саме мову лiдера,
звичнi для нього методи та стилi комунiкацiї, iншими словами —
комунiкативний iмiдж.

За Е.Будаєвим, в залежностi вiд поставлених завдань i наявного
текстового матерiалу фахiвцi вибирають той чи iнший аспект
вивчення полiтичної комунiкацiї [2]. Серед основних протиставлень,
що виявляються при аналiзi конкретних публiкацiй вiн виокремлює:

1. метод (когнiтивний, риторичний, дискурсивний та iн.);

2. дескриптивний або критичний опис;

3. дослiдження мовних, текстових або дискурсивних феноменiв;

4. дослiдження сучасного полiтичного мови — iсторичне вивчення
полiтичної мови;

5. дослiдження загальних закономiрностей полiтичної комунiкацiї —
вивчення iдiостилю рiзних полiтичних лiдерiв, полiтичних
напрямкiв i партiй;

6. дослiдження iнституцiйного, медiйного та iнших рiзновидiв
полiтичного дискурсу.

7. Порiвняльнi i непорiвняльнi дослiдження [2].
Комунiкативний iмiдж — сукупнiсть мовленнєвих стандартiв

поведiнки (ролей), механiзмiв i засобiв їх реалiзацiї, що використову-
ються комунiкантом, надiленим певним соцiальним та професiйним
статусом, з метою формування у свiдомостi слухачiв / спiврозмовникiв
певного узагальненого образу такої особистостi [9].

Однiєю iз складових комунiкативного iмiджу є автоiмiдж.
В.Даулєтова зазначає, що автоiмiдж — це «нацiонально i гендерно
маркований образ «Я», що склався у свiдомостi iндивiда, як власне
особистостi, так i представника iнституту». Автоiмiдж — частина самого
iмiджу, який формується в поєднаннi трьох основних компонентiв:
«власне Я»,«Я з боку», «Я iдеальне» [3, с. 5–6].

Т. Романова виокремлює три основнi комунiкативнi функцiї, якi
виконує iмiдж:

• спрощує сприйняття iнформацiї про полiтика;

• передбачає та створює такi умови, щоб аудиторiя запам’ятовувала
лише найкращi риси полiтика, наприклад, якi найбiльш
затребуванi в електорату;

• формуває психологiчнi настанови щодо вибору саме цього
кандидату [7, с. 109].
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О.Пономарьова, розглядаючи саме полiтичний iмiдж, зазначає такi
його функцiї: комунiкативна, номiнативна, естетична, адресна [6, с. 3–4].

Вищезазначенi функцiї можливо реалiзувати мовленнєвими засо-
бами та правильно пiдiбраною комунiкативною стратегiєю. До речi,
комунiкативнi ролi та стратегiї, дослiдниця Т.Романова розглядає як
базовi елементi комунiкативного iмiджу [7].

Термiн «роль» є умовним поняттям; соцiальна роль визначається
реальною функцiєю особи в суспiльствi, а комунiкативну роль, за
Й.Стєрнiним, слiд розумiти як прийнятну для тiєї чи тiєї соцiальної
ролi комунiкативну поведiнку. Це конвенцiональний сценарiй, стандарт
мовленнєвої поведiнки комунiканта, отриманий ним внаслiдок
соцiалiзацiї та професiйної дiяльностi [8, c. 52].

Бiльше того, набiр комунiкативних ролей не обов’язково має
вiдповiдати якiйсь певнiй соцiальнiй ролi мовця, адже набiр вербальних
та комунiкативних ролей ширший, нiж соцiальних. Так, Й.Стєрнiн
пропонує свою класифiкацiю комунiкативних ролей та розподiляє їх
на стандартнi та iнiцiативнi. Пiд стандартною роллю мовознавець
розумiє «комунiкативну поведiнку людини, прийняту в суспiльствi для
певної соцiальної ролi чи ситуацiї». Iнiцiативна комунiкативна роль є
тим образом, який людина свiдомо формує в процесi спiлкування для
досягнення певної цiлi [8, с. 69].

Важливу роль також вiдiграє мовленнєвий вплив оратора на
реципiєнта. Й.Стєрнiн зазначає, що мовленнєвий вплив — це:
«вплив людини на iншу людину або групу осiб за допомогою мови
i супроводжуючих мова невербальних засобiв для досягнення
поставленої мовцем мети» [8, с. 51]. Таким чином, можна зрозумiти,
чому мистецтво мовленнєвого впливу є настiльки важливим для
публiчних особистостей, зокрема полiтикiв. Адже, вмiння обирати
чiтку та правильну роль, змiнювати її за необхiднiстю та виглядати
при цьому максимально природно — є запорукою успiху у втiленнi
своїх цiлей та завдань.

Потрiбно також зазначати, що втiлення мовленнєвого впливу,
використання комунiкативних ролей та стратегiй зумовленi також
певною комунiкативною ситуацiєю. Можна сказати, що це форма,
в якiй безпосередньо здiйснюється комунiкативний процес. В цьому
процесi приймають участь сам мовець та адресати або реципiєнти.
Так, М.Дiденко зазначає, що визначальною рисою процесу комунiкацiї
в полiтицi є його спрямованiсть на адресата з метою досягнення
перлокутивного ефекту — спонукати аудиторiю до суспiльно-полiтичної
реакцiї [4, с. 4–5].
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Аналiз промов, iнтерв’ю та мовленнєвої поведiнки мовця дає змогу
реконструювати його комунiкативний iмiдж, комунiкативну роль, яку
вiн намагається пiдтримувати та стратегiю, яку вiн обирає. Таким
чином, цей аналiз допомагає зрозумiти мовленнєвий вплив, який
здiйснюється на адресата, та передбачити реакцiю та передбачити
подальшу поведiнку комунiканта.

Перспективи подальших пошукiв. Поняття комунiкативного
iмiджу є дуже широким полем для подальших дослiджень. Такий
iмiдж в першу чергу цiкавий, як засiб, через який полiтики та
органи державної влади здiйснюють манiпулятивний та емоцiйний
вплив, пропагують та поширюють свої iдеї у суспiльствi. Важливо
також зазначити, що комунiкативний iмiдж дуже пластичний, його
можливо змiнювати та переосмислювати. Таким чином, моделюючи
свiй iмiдж, полiтик здатен вибрати для себе певнi комунiкативнi ролi
та комунiкативнi стратегiї, якi є його складовими.

Отже, подальшi дослiдження в цiй галузi лiнгвiстики можуть
охоплювати велике коло питань та проблем, якi завжди були та
будуть актуальними. В умовах полiтичної, суспiльної та мiжкультурної
комунiкацiї необхiдним завданням є зрозумiти роль мовлення та його
впливу на мислення та думку реципiєнта.
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