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Розвиток систем штучного інтелекту нерозривно пов’язаний з розвит­
ком інформатики як науки, адже саме завдяки використанню систем управ­
ління із зворотним зв’ язком при моделюванні мислення людини і виникла 
кібернетика.

Обробка природної мови -  загальний напрямок штучного інтелекту та 
лінгвістики, що вивчає проблеми комп’ютерного аналізу та синтезу природ­
ної мови. В області штучного інтелекту аналіз означає розуміння мови, а 
синтез -  генерацію грамотного тексту. Рішення цих проблем буде означати 
створення набагато зручнішої форми взаємодії комп’ютера і людини. Розу­
міння природної мови інколи вважають АІ-повною задачею, оскільки розпі­
знавання живої мови потребує величезних знань системи про навколишній 
світ і можливість із ним взаємодіяти. Саме визначення змісту слова “розумі­
ти” -  одне з головних завдань штучного інтелекту.

Програми, здатні розуміти окремі висловлення користувача, утворю­
ють клас програм із природно-мовним інтерфейсом.

Віртуальний співрозмовник (англ. СЬайегЪо!) -  це комп’ютерна програ­
ма, створена для імітації мовленнєвої поведінки людини при спілкуванні з 
одним або декількома користувачами. По відношенню до віртуальних спів­
розмовників вживається також назва програма-співрозмовник. Одним з пе­
рших віртуальних співрозмовників була програма Еліза, створена у 1966 р. 
Джозефом Вейзенбаумом, яка пародіювала мовленнєву поведінку психоте­
рапевта, реалізуючи техніку активного слухання, перепитуючи користувача 
та використовуючи фрази типа «Будь ласка, продовжуйте». Передбачалося, 
що ідеальна програма-співрозмовник повинна пройти тест Тюрінга. Щороку 
проводяться конкурси програми-співрозмовників (здебільшого англомов­
них). Один з найвідоміших -  конкурс Лебнера.

Створення віртуальних співрозмовників граничить з проблемою зага­
льного штучного інтелекту, тобто єдиної системи (програми, машини), що 
моделює інтелектуальну діяльність людини.

Основна мета дослідження полягала в розробці програми, що моделює 
мовленнєву поведінку людини.

Нами було розроблено алгоритм побудови віртуального співрозмовни­
ка на основі стандарту мови АІМЬ як найзручнішого засобу створення про­
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грам-співрозмовників. Основні структурні одиниці даного стандарту -  кате­
горія, зразок, шаблон.

Особливості баз знань програм-співрозмовників:
1. Реакція на ключові слова. Даний метод був використаний у Елізі. 

Наприклад, якщо фраза користувача містила слова «батько», «мати», «син» 
та інші, Еліза могла відповісти: «Розповіси більше про свою родину?».

2. Збіг фрази -  подібність фрази користувача до вже наявних у базі 
знань. Може враховуватися також порядок слів.

3. Збіг контексту. Часто в посібниках до програм-співрозмовників про­
сять не використовувати фрази, насичені займенниками, типу: «А що це 
таке?» Для коректної відповіді деякі програми можуть проаналізувати попе­
редні фрази користувача і вибрати придатна відповідь.

На основі існуючого програмного забезпечення було створено російсь­
комовний віртуальний співрозмовник (рис. 1), база знань якого має стандарт 
АІМЬ.

С:\Ру СЬо п24\ р  у їЬ  оп.е не_________________________________________________________________________________

І_оасИпд а к т 2 . х і п і . . .  сіопе ( 0 . 6 6  б є с о п с і б )  
і_оасіїпд а к і / к і .  а і т і . . .  сіопе ( 0 . 2 4  5есопсІ5)
> Привет 
здравствуйте!
> Ты кто?
Как т е б я  з о в у т ?
>  Т а н я
Мне очень п р и я т н о  с  т о б о й  п о з н а к о м и т ь с я ,  Т а н я !
> мне тоже :)
По пробуй  нажать Р1: может быть в файле сп р а в к и  ты найдёшь нужную т е б е  информацию

> Не знаю
Ты с м о т р е л ( а )  фильм " П о с л е д н я я  ф а н т а з и я " ?
> Да
Д о в о д и л о с ь  л и  т еб е  к о г д а - н и б у д ь  с т а л к и в а т ь с я  с фантомами?
> Увы, нет
Ты с м о т р е л ( а )  фильм " П о с л е д н я я  ф а н т а з и я " ?
> Да...
С д ел ай  мне к а к о й - н и б у д ь  компл им ент  ; )
> Ты не т а к а я  уж и г л у п а я _______________________________________________________________________________

Рис. 1

Результати дослідження можуть бути застосовані при побудові автома­
тизованих діалогових систем-консультантів в розподілених мережах.

Подальший розвиток даної роботи може бути у напрямку дослідження 
проблеми наповнюваності баз знань віртуальних співрозмовників та генера­
ції осмислених текстів для побудови ефективної інтелектуальної системи.
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