Grabovets I.V., PhD (Candidate of Sociological Sciences), Associate Professor Bratchenko L.E., Senior Researcher of the department of sociology and economy Chernous L.S., PhD (Candidate of Sociological Sciences) Krivoy Rog pedagogical institute of state higher educational institution “Krivoy Rog national university” 
CONTROLLING IN THE SYSTEM OF PRODUCT QUALITY MANAGEMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

 Грабовец И.В., к.соц.н., доцент Братченко Л.Е., старший преподаватель, Черноус Л.С., к.соц.н. Государственное высшее учебное учреждение «Криворожский национальный университет» г. Кривой Рог 
КОНТРОЛЛИНГ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
In the article investigates the problem of the quality of production under market globalization conditions. Is studied the system of controlling within the framework of management of enterprise, also, in the system of management of the quality of production at the industrial enterprises. Кeywords: controlling, control, the quality of production, industrial enterprise, operational controlling. 
В статье рассмотрены вопросы проблемы качества продукции в условиях глобализации рынка. Изучена система контроллинга в рамках управления предприятием и в системе управления качеством продукции на промышленных предприятиях.
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Качество продукции и услуг является одним из важнейших факторов успешной деятельности любого предприятия как составляющая внутриорганизационного менеджмента и залог достижения и поддержания эффективности деятельности его социальной организации. Ученые, специалисты, руководители организаций и государственные деятели сходятся во мнении, что в ХХІ столетии качество будет ведущей категорией во всех проявлениях общественной жизни – в продукции, в услугах, в труде, окружающей среде и в жизни в целом. Опыт мирового сообщества свидетельствует, что в условиях открытой экономики значение приобретают факторы, обуславливающие возможность достижения и обеспечения качества продукции как необходимого условия выживания товаропроизводителей и одновременно критерия результативности хозяйственной деятельности. Если ранее потребитель просто желал качества, то теперь он его требует. Сегодня обеспечение высокого качества продукции превратилось в магистральное направление социально-экономического развития большинства стран мира. Современная экономика Украины пребывает в глубоком кризисе, выход из которого возможен только через повышение качества, поскольку только качество продукции предприятий сделает их конкурентоспособными. Данное исследование посвящено проблеме функционирования системы управления качеством продукции на промышленных предприятиях и месту в ней контроллинга. В настоящее время слово «качество» стало общемировым термином, оно тесно связано с нашей жизнью. Через него мы можем сравнить и узнать, как наша жизнь идет, 224 хорошая она или плохая. Ведь люди мечтают о том, что завтрашняя жизнь станет лучше, чем сегодняшняя. Поэтому мы должны изучать и обеспечивать «качество», чтобы у нас была качественная жизнь. С точки зрения философии, качество – это то, что отличает один объект от другого. Так как свойств любых объектов бесконечное множество, то все они являются разнокачественными [1]. В соответствии со стандартом ISO 9000: 1994: качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. В соответствии со стандартом ISO 9000: 2000: Качество – степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет требование [2, 3]. Менеджмент качества стал зарождаться в середине 1960-хгг., до сих пор он еще непрерывно развивается и совершенствуется. В 80-хгг. ХХ ст., по мере развития научнотехнического и мирового рынка услуг, подъем уровня культуры и образования с каждым днем делает потребителей все более разборчивыми и придирчивыми. Наибольшую известность в эти годы получили работы крупнейших американских ученых в области качества: А. Фейгенбаума, Ф. Кросби, Дж. Джурана, Э. Деминга. Фейгенбаум А. первый ввел понятие всеобщего управления качеством и разработал концепцию механизмов такого управления, в основе которой лежит предупреждение возможных дефектов продукции и формирование мер по профилактике отклонений от заданного качества [4]. Кросби Ф. ориентируется на особую роль персонала высшего звена управления. Он определяет качество как соответствие установленным требованиям. По мнению Кросби, достижение более высокого качества неизбежно снижает затраты [5]. Джуран является одним из самых известных американских специалистов в области качества. Вместе с Демингом он внес наибольший вклад в развитие подходов к управлению качеством в японских фирмах. Джуран основное внимание уделил вопросам роли руководства в управление качеством. Он считает, что сокращение стоимости качества – ключевая цель любого бизнеса. Деминг является одним из признанных основоположников современной концепции управления качества. Он определяет качество продукции услуг как качество проекта, качество соответствия требованиям и качество функций сервиса и продаж. Деминг считает, что гарантиям выживания, конкурентоспособности и развития любой компании является достижение целей улучшения качества [6]. В это время появилась серия новых международных стандартов на системы качества – стандарты ISO 9000, оказавшие существенное влияние на менеджмент и обеспечение качества: ISO 9000 «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества»; ISO 9001 «Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и разработке, производстве, монтаже и обслуживании»; ISO 9002 «Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже»; ISO 9003 «Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях»; ISO 9004 «Общее руководство качеством и элементы; система качества. Руководящие указания», а также терминологический стандарт ISO 8402. В 1994 г. Вышла новая версия этих стандартов, которая расширила в основном стандарт ISO 9004-1, ISO 9004-2, ISO 9004-3, ISO 9004-4, большее внимание уделив в них вопросам обеспечения качества программных продуктов, обрабатываемым материалам, услугам. В 2000 г. Вышла новейшая версия указанных стандартов. В это время всеобщий менеджмент качества (TQM) постепенно пришел на смену всеобщему управлению качеством (TQC). Если ТQC – это управление качеством с целью выполнения установленных требований, то TQM – еще и управление целями и сами требования. Система TQM является комплексной системой, ориентированной на постоянное улучшение качества, минимизацию производственных затрат и поставку точно в срок. Для того, чтобы украинские предприятия могли выйти на мировой рынок со своей продукцией, у них должны быть хорошие системы качества, поскольку только продукция 225 высокого качества может быть конкурентоспособной. Эта проблема многогранна и имеет политический, социальный, экономический, научно-технический и организационный аспекты. В Украине приняты законы, направленные на техническое урегулирование в системе качества: «Об аккредитации органов по оценке соответствия» (Закон от 17.05.2001 № 2407-III редакция действует с 02.12.2012), «О подтверждении соответствия» (Закон от 17.05.2001 № 2406-III), «О стандартизации» (Закон от 17.05.2001 № 2408-IIIредакция действует с 02.12.2012) и другие. Международные стандарты ISO серии 9000 в Украине, как и во многих других странах, приняты как национальные и введены в действие с 1 октября 2001 года. Ученые и специалисты многих стран мира пришли к выводу, что качество продукции промышленных предприятий не может быть гарантировано только путем контроля готовой продукции. Качество должно обеспечиваться раньше – в процессе изучения потребностей рынка, на стадиях проектирования, конструкторских разработок, во время выбора поставщиков комплектующих материалов, на всех стадиях производства и во время реализации продукции, ее техническом обслуживании у потребителя и утилизации после эксплуатации. Такой комплексный подход обеспечивает создание замкнутого процесса, который начинается с изучения потребностей рынка и включает в себя все фазы совершенствования выпускаемой продукции на основе эффективной системы «обратной связи», учитывающей конъюнктуру рынка, при минимальных затратах на обеспечение качества [7]. Таким образом, проблема обеспечения качества на промышленных предприятиях является комплексной, и решать ее традиционными методами, т.е. путем контроля качества готовой продукции, практически невозможно. Необходим комплексный, системный подход, реализовать который возможно только в рамках системы управления качеством. С нашей точки зрения, действенным инструментом, позволяющим значительно повысить эффективность системы управления качеством на промышленных предприятиях, является контроллинг. Контроллинг – относительно новое явление в теории и практике современного управления предприятием, которое возникло на пересечении экономического анализа, планирования, контроля, управленческого учета и менеджмента. Он переводит управление предприятием на качественно новый уровень, интегрируя и направляя деятельность различных служб и подразделений предприятия на достижение наиболее важных целей. Контроллинг – это своего рода философия управления предприятием, которая базируется на количественном анализе и ориентирована на систему стоимостных показателей и плановоконтрольных расчетов. Мы предлагаем определять контроллинг как обособленную синтезированную (комплексную) систему на предприятии, представляющую собой автоматизированный информационный центр для управленческого учета, анализа, планирования, контроля, координации и коррекции экономики предприятия. Чтобы управлять, координировать, корректировать и контролировать процесс качества на промышленном предприятии, контроллинг необходимо внедрять в систему управления качеством продукции. Это позволит повысить уровень координирования процессов планирования, контроля, учета, анализа и регулирования на предприятии, обеспечения его методической и информационной базой. Также контроллинг позволит повысить качество управленческих решений и эффективность системы управления в целом. Современное развитие контроллинга в мировой практике управления качеством происходит в условиях усиления рыночной ориентации предприятия, что приводит к возрастанию значения системы управления и качественному перевороту в структурах и методах управления как фактора повышения конкурентоспособности предприятия. Контроллинг необходимо рассматривать как механизм в системе управления качеством продукции промышленных предприятий, который базируется на принципах обратной связи и представляет собой систему регулирования, координации, 226 корректирования, управления и контроля за качеством продукции предприятия, учитывая современные требования рынка и ориентируясь на потребности потребителя. Такой подход дает возможность учитывать разные аспекты процесса контроллинга, рассматривая сущность управления качеством продукции сквозь призму исторически оформленных концепций контроллинга: ориентация на систему учета, на систему управления и на информационную систему предприятия. В условиях финансовой нестабильности, острой конкуренции и снижения прибыльности предприятий внедрение контроллинга в систему управления качеством промышленных предприятий в виде целостной системы является реальным конкурентным преимуществом. Мы предлагаем рассматривать систему контроллинга не как систему учета, а как практическую концепцию управления качеством, возникновение и необходимость внедрения которой обусловлены современными реалиями рыночной экономики: жесткой конкурентной борьбой в сфере промышленности, разноплановыми потоками информации, наличием альтернативных вариантов решения проблем управления качеством продукции. Литература: 1. Современный финансово-кредитный словарь / Под общ. ред. М.Г. Лапусты, П.С. Никольского. М.: ИНФРА-М, 1999. - 526 с. 2. Международный стандарт ИСО 8402. Управление качеством и обеспечение качества: Словарь. [Версия 1994 г.] - М., 1995. 3. ГОСТ ISO 9000-2000. Межгосударственный стандарт. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь (ISO 9000:2005, IDT) Quality management systems. Fundamentals and vocabulary - М.:Стандартинформ, 2001. 4. Фейгенбаум А. Контроль качества продукции. – М.: Экономика, 1986 – 175с. 5. Емельянов С.В. США: Международная конкурентоспособность национальной промышленности / Монография - М.: Международные отношения, 2001 – 405с. 6. Нив Г.Р. Пространство доктора Деминга. Пер. с англ. – М.: РИА "Стандарты и качество", 2003 – 344с. 7. Ярощук С. Роль концепції «контролінгу» в процесі управління підприємством [Електронний ресурс] / Режим доступу: http://www.library.tane.edu.ua/images/nauk_vydannya/VMtcdg.pdf. – Назва з домашньої сторінки Інтернету. 8. Об управленческом контроллинге [Електронний ресурс] / Режим доступу http://www.intalev.ua/. – Назва з домашньої сторінки інтернету.
