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Information and communication technologies in inclusive teaching of mathematical disciplines students with disabilities
Использование информационно-коммуникационных технологий в процессе инклюзивного обучения математическим дисциплинам студентов с ограниченными физическими возможностями

Сегодня в Украине процесс информатизации образования приобретает все большее распространение. Разработка и внедрение новых информационных технологий в сфере образования и науки признаны одним из приоритетных направлений украинской государственной образовательной политики. Особое значение использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в процессе обучения имеет для лиц с ограниченными физическими возможностями. ИКТ позволяют решить ряд проблем, среди которых проблема информационной доступности, проблема восприятия учебных материалов, проблема посещения аудиторных занятий и др. Все это способствует уравниванию возможностей людей с физическими ограничениями и без них.

Эффективность использования ИКТ в учебном процессе студентов с особыми потребностями, как утверждают ученые Дж. Сил, И. A. Дрэфэн, M. Уэльд, определяют не только технические, но и организационные и педагогические факторы
. Однако в отечественной педагогике вопрос о применении ИКТ в условиях инклюзивного обучения студентов с ограниченными физическими возможностями, в частности во время обучения математическим дисциплинам, исследован недостаточно и требует детальной проработки.

Внедрение ИКТ в учебный процесс создает для студента возможность  использовать электронные учебники, пособия, справочники с удобной навигационной системой, мультимедийным наполнением, материалы электронных учебных курсов, осуществлять контроль и самоконтроль с помощью соответствующих программных продуктов, общаться на форумах, в чатах, обмениваться файлами, проводить эксперименты в виртуальных лабораториях, моделировать различные объекты и процессы и т. д. Все большую популярность сегодня приобретают системы мобильного обучения. В частности, при изучении математических дисциплин в высших учебных заведениях достаточно широко используют такие математические пакеты, как Mathematica, Matlab, Maple, Derive, Mathcad, Maxima, Sage, программно-методический комплекс «Gran» и др.
Определяющая ценность ИКТ для обучения студентов математическим дисциплинам, как отмечает Ю. Триус, заключается в том, что они позволяют решать научные, инженерные, учебные задачи, наглядно визуализировать данные и результаты вычислений, проводить математические исследования, требующие аналитических преобразований и числовых расчетов, разрабатывать алгоритмы для реализации тех или иных методов решения задач, создавать математические модели и проводить компьютерные эксперименты, анализировать и обрабатывать статистические и экспериментальные данные, способствуют формированию пространственного мышления студентов, повышению практической направленности обучения математике
.

Для лиц с ограниченными физическими возможностями использование ИКТ, прежде всего, способствует удовлетворению их особых образовательных потребностей. Так, В. Швецов и М. Рощина, исследуя возможности использования информационных технологий в образовании лиц с нарушениями зрения, отмечают, что одной из самых сложных проблем, которые возникают как у незрячих и слабовидящих студентов, так и у других студентов с ограниченными физическими возможностями в процессе обучения, является проблема информационного обмена. Она имеет две стороны. С одной стороны, обеспечение доступности информации, с другой, ( представление студентами результатов своего труда в общепринятой форме. Особенно обострилась указанная проблема в связи с ростом темпов обновления информации, повышением требований к оперативности информационного обмена. По мнению ученых, именно информационные технологии являются тем инструментом, который обеспечит надежный и оперативный обмен информацией с другими людьми
.

Эффективность электронного обучения студентов с ограниченными физическими возможностями часто зависит от использования соответствующих адаптивных технологий (адаптивного оборудования или программного обеспечения), что отмечают К. С. Фихтен, В. Ферреро, Дж. В. Асуньсон, К. Чвойка, M. Бэрил, М. Н. Нгайен, Р. Кломп и Дж. Уолфос
. Это может быть брайлевский дисплей, который позволит выводить информацию в рельефно-точечном виде шрифтом Брайля, адаптированная мышь или клавиатура, сенсорный экран; программное обеспечение для озвучивания текста с экрана монитора, распознавания голоса, сканирования и оптического распознавания символов, увеличения изображения на экране монитора и т. п. Однако, как отмечают ученые, адаптивные технологии не всегда совместимы с программным обеспечением учебного назначения. В частности, некоторые учебные материалы в формате PDF не распознаются с помощью соответствующих программ и не доступны для восприятия людям с нарушением зрения. Эта же проблема касается и сведений в виде формул и таблиц, которые характерны для математических дисциплин.

Проблему восприятия учебной информации студентами с ограниченными физическими возможностями рассматривает Е. Косова. Так, исследователь утверждает, что использование ИКТ в учебном процессе создает для студентов указанной категории дополнительные возможности: восприятия материала с помощью различных органов чувств, активизации восприятия информации путем акцента на работе сохранных анализаторов; масштабирования размеров объектов на интерактивной доске; динамического полисенсорного изображения объектов и явлений окружающего мира любой степени сложности; персонализации учебных продуктов путем форматирования внешнего вида информации (изменения цвета, фона, контраста, шрифтов, графических объектов, звука) и др
.

Не менее важным является замечание Н. Головченко и А. Калмыкова о том, что к преимуществам применения ИКТ относится обеспечение комфортной среды обучения
. «Комфортность» в условиях инклюзивного обучения, по нашему мнению, можно рассматривать с двух позиций. Во-первых, это создание возможности для студентов получить необходимый учебный материал без обязательного присутствия на занятии, поскольку из-за проблем со здоровьем некоторые из них не могут посещать все аудиторные занятия в высших учебных заведениях. Во-вторых, это обеспечение психологического комфорта, снятия психологического барьера при изучении определенной дисциплины, поскольку студенты с ограниченными физическими возможностями часто испытывают трудности при взаимодействии с другими людьми, а использование компьютера значительно упрощает этот процесс.

Итак, учитывая вышеизложенное, можно утверждать, что ИКТ выполняют две основные функции в процессе обучения студентов с ограниченными физическими возможностями. Во-первых, это реализация принципа доступности студентов к информационным источникам, во-вторых, ( компенсация физических ограничений студентов.

В то же время необходимо акцентировать внимание на том, что проблема эффективности процесса внедрения ИКТ в обучение, в том числе лиц с ограниченными физическими возможностями, не является полностью решенной, поскольку зависит от многих факторов. Среди них материально-техническое и программное обеспечение учебных заведений, уровень профессиональной компетентности преподавателей, уровень информационной компетентности самих студентов и т. д. Также исследователи отмечают наличие проблемы доступности веб-сайтов, негибкие сроки выполнения он-лайн-заданий, отсутствие субтитров или звукового сопровождения материалов в видео-формате, отсутствие альтернативных форматов подачи учебного материала, проблемы технического характера
.

С. Кирилащук поднимает вопрос о нерациональном использовании ИКТ в процессе обучения
. Примером этого, как отмечает исследователь, рассматривая процесс обучения студентов математическим дисциплинам, является скрытость выполненных с помощью компьютера вычислительных процессов. Осуществление же таких операций вручную имеет значительный обучающий эффект, так как позволяет проследить и понять связь значений варьируемых переменных технического объекта с его характеристиками.

Дж. Сил, И. A. Дрэфэн, M. Уэльд рассматривают психологический аспект использования ИКТ в обучении людей с ограниченными физическими возможностями. Ученые подчеркивают, что каждый студент имеет право самостоятельно решать, использовать ли ИКТ и адаптивные технологии в процессе обучения или не использовать. Отказ от вспомогательных технологий, отмечают исследователи, может быть вызван нежеланием студентов с особыми потребностями отличаться от других
.

Важное место в процессе инклюзивного обучения студентов с ограниченными физическими возможностями занимают технологии дистанционного обучения. Преимущества дистанционного обучения для студентов с особыми потребностями заключаются прежде всего в том, что они позволяют решить проблему отсутствия студентов на занятиях из-за лечения или по другим причинам. Студент может получить необходимую учебную информацию, консультацию преподавателя, совет одногруппника в любое время и в любом месте, где есть доступ к сети Интернет.

И. Делик, рассматривая особенности организации дистанционного обучения лиц с ограниченными возможностями, отмечает, что учебные материалы должны учитывать образовательные потребности и специфику будущей аудитории; легко приспосабливаться к индивидуальным потребностям студентов; быть хорошо структурированными; простыми для использования, с четкими навигационными инструкциями; интерактивными, обеспечивать обратную связь между преподавателем и студентами. Исследовательница также убеждена, что эффективность дистанционного обучения зависит от своевременного получения учебных материалов студентами, тщательного планирования и организации контроля их знаний
.

Итак, рациональное использование информационно-коммуникационных технологий в сочетании с адаптивными технологиями при организации инклюзивного обучения позволит сделать учебный процесс студентов с особыми образовательными потребностями более гибким и индивидуализированным, обеспечит доступность к информационным источникам, облегчит восприятие учебного материала, будет способствовать полноценному вхождению студентов указанной категории в образовательное пространство высшего учебного заведения.
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