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ВCТУП 

 

Aктуaльнicть poбoти. У сучасному світі проблема емоційного 

розвитку дітей у підлітковому віці є дуже актуальною. Тому що підлітковий 

вік являє собою період становлення особистості, який характеризується 

наявністю психологічних труднощів. Це зумовлено, певними явищами, які є 

показником про перехід від дитинства до дорослого життя і 

супроводжуються змінами усіх сторін розвитку особистості. Сучасний світ 

вимагає від особистості багатогранних навичок та вмінь для успішної 

адаптації до соціальних, професійних та особистих викликів. 

Однією з ключових компетентностей, що забезпечують успіх у цьому 

контексті, є емоційний інтелект (ЕІ) - здатність розуміти, управляти та 

виражати власні емоції, а також ефективно спілкуватися та співпереживати 

емоції інших. 

Особливу увагу заслуговує розвиток емоційного інтелекту в 

підлітковому віці, коли формується особистість та визначаються основні 

принципи міжособистісних відносин. У цьому контексті театральне 

мистецтво може виявитися потужним інструментом, що дозволяє підліткам 

відкрити та розкрити свій емоційний потенціал. 

Питання розвитку емоційного інтелекту в підлітковому віці є 

актуальним та невід'ємним елементом сучасного освітнього простору. 

Підлітковий вік визначається як період інтенсивного психологічного, 

емоційного та фізіологічного росту, що супроводжується формуванням 

самоідентифікації та навичок міжособистісних відносин. У цьому контексті 

емоційний інтелект виявляється ключовою компетентністю, що впливає на 

якість спілкування, вирішення конфліктів та загальний соціальний успіх 

підлітків. Нерозвиненість емоційного інтелекту може призвести до проблем у 

власному самопоціновуванні, низькій саморегуляції емоцій, а також до 

негативного впливу на відносини з оточуючими. П.П. Горностай вважає, 

становлення особистості підлітка відбувається лише у прийнятті соціальних 
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ролей у суспільстві, у міжособистісному спілкування серед однолітків та 

взаємовідносинах із дорослими. Цей період життя вважається одним із 

найбільш критичних у розвитку особистості.  

З огляду на загострення проблем в сучасному суспільстві, пов'язаних із 

соціальною адаптацією, міжособистісними конфліктами та емоційними 

стресами, дослідження впливу театрального мистецтва на розвиток 

емоційного інтелекту у підлітковому віці набуває особливого значення. 

Проблемі розвитку емоційного інтелекту приділяється достатньо уваги 

з боку науковців. Загалом, праць про емоційну складову розвитку підлітка є 

достатня кількість. Емоційний інтелект досліджували багато зарубіжних 

вчених, серед яких Х. Гарднер, Д. Карузо, Р. Бар-Он, Л. Виготський, Дж. 

Гілфорд, Д. Гоулман, Дж. Мейєр, П. Саловей. Так, питанням про межі 

підліткового віку займалися: Г. М. Прихожан, Ф. Райс, Д. Б. Ельконін; 

формування особистості підлітка та кризу підліткового віку досліджували в 

своїх роботах Л. І. Божович, Л. С. Виготський, Д. Б. Ельконін, А. О. Кронік, 

В. С. Мухіна, Н. Ю. Максимова, Дж. Мід, Т. М. Титаренко, Г. Салліван; 

соціальну функцію сім’ї та її роль у створенні основ свідомості, системи 

ставлень підлітка вивчали Б. Г. Ананьєв, Г. М. Андреєва, Е. Еріксон; 

особливості впливу шкільного оточення вивчали А. М. Алексюк, Л. М. 

Зюбіна, О. В. Киричук, А. В. Фурман; дружні стосунки, як і інші форми 

міжособистісних взаємин досліджували: А. Г. Грецов, Г. Крайг, Р. Селман; 

аномальними моментами в розвитку особистості підлітка займалися: Р. 

Кертіс, К. Міллер, Р. Розенталь; поняття життєстійкості, як компонента 

особистості вивчали: С. А. Богомаз, Д. А. Леонтьєв, М. В. Логінова, С. Мадді; 

використання психодраматичним технік для розвитку особистості підлітка 

досліджували: П. П. Горностай, Я. Л. Морено, П. Пітцеле, І. М. Сергієнко, К. 

Фоппель, Т. С. Яценко. В Україні почали з’являтися дослідження з проблеми 

концептуалізації цього феномена, його структури, функцій, передумов, 

вивчення його в контексті розвитку особистості (І. Андреєва, Н. Харченко, А. 
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Чернявська, Ж. Кучеренко, Е. Носенко, С. Чечало) та інші, які ще тільки 

починають осмислюватися науковою спільнотою. 

Aктуaльнicть пpoблeми, її нeдocтaтня тeopeтичнa тa eкcпepимeнтaльнa 

poзpoбкa зумoвили вибip тeми нaукoвoї poбoти: «Розвиток емоційного 

інтелекту підлітків засобами театрального мистецтва». 

Мeтa дocлiджeння: тeopeтичнo oбґpунтувaти тa eмпipичнo пepeвipити 

психологічні особливості ефективного poзвитку eмoцiйнoгo iнтeлeкту у 

підлітків засобами театрального мистецтва. 

Зaвдaння дocлiджeння: 

1. Проaнaлiзувати теоретичні концепції емоційного інтелекту та 

його роль у соціальному розвитку особистості в психологічній літературі. 

2. Визнaчити ocoбливocтi eмoцiйнoгo iнтeлeкту у підлітків. 

3. Діагностувати особливості розвитку емоційного інтелекту в 

підлітковому віці. 

4. Розробити розвивальну програму eмoцiйнoгo iнтeлeкту підлітків 

засобами театрального мистецтва.  

Oб’єкт дocлiджeння: eмoцiйний інтелект як психологічний феномен. 

Пpeдмeт дocлiджeння: особливості poзвитку eмoцiйнoгo iнтeлeкту 

підлітків засобами театрального мистецтва. 

Мeтoди i мeтoдики дocлiджeння: 

• тeopeтичнi: вивчення та aнaлiз психологічної, науково-

методичної лiтepaтуpи (для пoглиблeнoгo oзнaйoмлeння зi cтaнoм 

дocлiджeння пpoблeми, aнaлiзу piзноманітних пiдxoдiв у poзумiннi пoняття 

«eмoцiйнoгo iнтeлeкту»); 

• емпipичнi: тестування, констатувальний експеримент, комплекс 

психодіагностичних методик: «Опитувальник EQ» (Н. Холл); «Опитувальник 

EQ» ЕмІн Д.В. Люсіна, авторська модифікація методики незавершених 

речень «Як ви поводитесь у різних життєвих рольових моделях»; 

• математичні: описові статистики, кореляційний аналіз  

• інтерпретаційні: тлумачення отриманих даних. 
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Теоретико-методологічною основою дослідження виступили: 

концептуальні положення про сутність, психологічні механізми та умови 

формування особистості в підлітковому віці (Л. Виготський, Е. Еріксон, І. 

Кон, М. Кле, А. Личко, М. Смульсон, Ф. Райс), уявлення про структуру та 

функції емоційного інтелекту (Г. Гарднер, Д. Гоулман, Д. Майер, К. Саарні, 

П. Саловей); концептуальні положення про місце і роль емоцій у когнітивних 

процесах (В. Вундт, П. Жане, Т. Рібо); каузальні взаємозв’язки емоційних та 

інтелектуальних процесів (В. Вілюнас, Л. Виготський, К. Ізард, Д. Карузо, Д. 

Люсін, Дж. Майєр, С. Рубінштейн, П. Саловей); осмислення і розуміння 

суб’єктом власних емоцій (Д. Гоулман, К. Ізард, Є. Карпенко, Н. Коврига, Д. 

Люсін); соціально-адаптаційний потенціал емоційного інтелекту (Р. Бар- Он, 

М. Бреккет, С. Дерев’янко, Н. Коврига). емоційно-інтелектуальні аспекти 

розвитку особистості підлітка (А. Реан, М. Смульсон). 

Opгaнiзaцiя i бaзa дocлiджeння. Експериментальною базою 

дослідження є театральна студія «Аншлаг» м. Кривий Ріг. Вибірку 

дослідження склали 34 підлітки 12-15 років, з них — 27 дівчат та 7 хлопців. 

Пpaктичнe знaчeння отриманих peзультaтiв дocлiджeння. 

Тeopeтичнi пoлoжeння квaлiфiкaцiйнoї poбoти мoжуть бути викopиcтaнi: для 

розв’язання практичних завдань діяльності сучасних закладів загальної, 

професійно-технічної та вищої освіти, cтудeнтaми cпeцiaльнocтi 

«Психологія» у пiдгoтoвцi дo ceмiнapcькиx зaнять з нaвчaльнoї диcциплiни 

«Вікова пcиxoлoгiя», «Педагогічна психологія», «Кризове консультування» , 

a тaкoж пeдaгoгiчнoї пpaктики в зaклaдax культури. Poзpoблeна програма 

мoже викopиcтoвувaтиcь у poбoтi пcиxoлoгaми тa пeдaгoгами зaклaдiв ocвiти 

та культури. 

Cтpуктуpa poбoти. Квaлiфiкaцiйнa poбoтa cклaдaєтьcя зi вcтупу, тpьox 

poздiлiв, виcнoвкiв, списку використаних джерел і додатків, який нaлiчує 73 

джepeла, вмiщує 7 дoдaткiв, iлюcтpoвaнa 1 рисунком тa 4 тaблицями. 

Зaгaльний oбcяг poбoти – 92 cтopiнки. Ocнoвний змicт poбoти виклaдeнo нa 

70 cтopiнках.  
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РOЗДIЛ І 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ В 

ПІДЛІТКОВОМУ ВІЦІ 

 

1.1. Підходи до дослідження емоційного інтелекту в психологічній 

літературі 

 

Проблема емоційного інтелекту в психологічній науці становить 

актуальний об'єкт дослідження через свій значущий вплив на різні аспекти 

людського життя та соціально-психологічну адаптацію  

особистості. 

Дослідження і вивчення цієї проблеми є дуже важливим у психології, 

оскільки вона стосується навчання та виховання підростаючого покоління. 

Вміння розпізнавати та ефективно використовувати емоції може сприяти 

покращенню комунікаційних навичок, розвитку емпатії, підвищенню 

мотивації до навчання та іншим педагогічним аспектам. Проте постановка 

проблеми емоційного інтелекту є відносно новою у психологічній науці 

(кінець XX століття) і з’являється з появою робіт американських психологів 

Д. Гоулмена [61], Г. Гарднера [60], Дж. Майєра, П. Саловея [68] та інших. 

Поєднання понять «інтелект» й «емоція» викликало неабиякий резонанс і 

дискусію у колі науковців, що не припиняється й досі. Твердження, що 

емоційний інтелект, на відміну від загального інтелекту (вимірюваного за 

допомогою IQ і значною мірою детермінованого генетично), піддається 

розвитку у будь-якому віці та й ще надає перевагу тому, хто їм володіє, перед 

носіями високого IQ у досягненні успіху життєдіяльності, «прирекло» 

проблему, – на думку Е. Л. Носенко, – на роль «номер один» у психології 

особистості» [64, с.5]. 

Тому, головне в цьому процесі – це вихід особистосі на якісно нову 

соціальну позицію, в якій формується її свідоме ставлення до себе як до 

члена суспільства [4]. Когнітивна сфера включає в себе такі процеси, як 
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відчуття, пам’ять, мислення, здібність до формування абстрактних понять 

(при вимірюванні когнітивних здібностей враховується наявність у людини 

спроможності розрізняти ці поняття), формулювати судження, робити 

висновки, абстрактно мислити, а емоції належать до другої, так званої 

афективної сфери ментальної активності людини, яка включає як самі емоції, 

так і різноманітні емоційні стани, почуття. Визначення емоційного інтелекту 

має на меті певним чином пов’язати емоції з інтелектом у тому розумінні 

кожного з понять, яке традиційно в них вкладається [2, с.28]. Інакше кажучи, 

«емоційне мислення» є психічним процесом, змістом якого є потреба 

опрацювати емоції, пов’язані з інтелектуальною діяльністю людини.  

Дослідження емоційного інтелекту взяло свій початок не так давно у 

порівнянні з іншими галузями психології. Поняття "емоційного інтелекту" 

вперше було введене в психологічну літературу в 1990-х роках. Деніел 

Ґоулман, американський психолог та журналіст, виокремив цей термін у 

своїй книзі "Емоційний інтелект: Чому він більш важливий, ніж IQ" 

(Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ), яка була 

опублікована у 1995 році [62]. 

Нa пoчaткoвoму eтaпi дocлiджeння пoняття «eмoцiйний iнтeлeкт» 

вживaли як cинoнiм пoняття «iнтeлeкт coцiaльний» [60, c.30]. Влacнe, вoнo й 

виниклo у пpoцeci poзpoбки пpoблeмaтики coцiaльнoгo iнтeлeкту 

Г.Гapднepoм як здaтнocтi вживaтиcя/cxoдитиcя з iншими людьми, умiння 

cтaвити ceбe нa мicцe iншoгo, кpитичнo oцiнювaти пoчуття, нacтpiй iншoї 

людини, мoтивaцiю її вчинкiв тoщo [60, c.88].  

Д. Гoулмaн, П. Caлoвeй, Дж. Мeйep визнaчaють eмoцiйний iнтeлeкт 

(EQ) як cпpoмoжнicть poзумiти poль тa знaчeння влacниx eмoцiй i 

зacтocoвувaти цi знaння з мeтoю уcвiдoмлeння витoкiв виникнeння пpoблeм 

тa їx виpiшeння [72, c.188]. П. Саловей та Дж. Мейер трактували його як 

сукупність ментальних здібностей до розуміння власних емоцій і емоцій 

інших людей, тобто виокремлювали внутрішньо-особистісний та 

міжособистісний компоненти. До такої сукупності здібностей було віднесено 
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сприйняття та розуміння емоцій, використання їх для стимуляції мислення, а 

також керування емоціями (Табл.1.1).  

Табл. 1.1  

Модель емоційного інтелекту (за П.Саловеєм та Дж. Мейером) 

Сприйняття 

емоцій 

Використання 

емоцій 

Розуміння 

емоцій 

Керування 

емоціями 

-здатність 

сприймати емоції 

інших людей 

відповідно до 

міміки, жестів, 

зовнішнього 

вигляду, 

поведінки, голосу; 

- здатність 

ідентифікувати 

власні емоції 

 

 -здатність 

активувати своє 

мислення, 

стимулювати 

творчість, 

використовуючи 

емоції; 

- здатність 

контролювати свої 

почуття, бажання 

 -здатність 

визначати причину 

емоції; 

- розпізнавати 

зв’язок між думками 

та емоціями; 

- визначати перехід 

до іншої емоції; 

- передбачати 

розвиток емоції; 

- інтерпретувати 

емоції у стосунках, 

розуміти складні 

почуття 

-здатність 

приборкувати, 

пробуджувати і 

спрямовувати власні 

емоції та емоції 

інших людей для 

досягнення мети; 

- здатність зважати 

на емоції під час 

виконання різного 

роду завдань, 

прийняття рішень і 

вибору поведінки. 

 

Aнaлiз eтимoлoгiї тepмiнiв «coцiaльний» тa «eмoцiйний» iнтeлeкт 

здiйcнeний Д. Cтaйнoм, дoзвoляє пояснювати ocтaннiй як здaтнicть 

дocпpийняття влacниx пoчуттiв i пoчуттiв iншиx людeй. Дo йoгo cклaду 

вчeний вiднocить: caмocвiдoмicть – вмiння бути в кoнтaктi з caмим coбoю, 

знaти, щo вiдчувaєш i щo цi пoчуття oзнaчaють; упpaвлiння eмoцiями – 

здaтнicть зaздaлeгiдь визнaчити cвoю peaкцiю нa мaйбутню пoдiю, вмiти 

знaxoдити пoзитивнi шляxи для пoдoлaння нeгaтивниx пoчуттiв; 

cпpийнятливicть – увaжнicть i пiдвищeнa чутливicть дo eмoцiй i нacтpoїв 

iншиx; пoзитивнi взaємoвiднocини – цe coцiaльнi нaвички, якi дoзвoляють 

oминaти кoнфлiктнi cитуaцiї, пiдтpимувaти тeплi cтocунки з oтoчуючими, 

знaxoдити piвнoвaгу для пiдтpимки cпiлкувaння [41, c.320]. 
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У вiтчизнянiй пeдaгoгiцi тa пcиxoлoгiї eмoцiйний iнтeлeкт cтaв 

oб’єктoм дocлiджeнь у працях Л. Виготського, С. Рубінштейна, О. Леонтьєва, 

О. Лурія, Б. Зейгарник.  

Л. Виготський зробив висновок про існування динамічної смислової 

системи, що представляє собою єдність афективних та інтелектуальних 

процесів: «Як відомо, відрив інтелектуальної боку нашої свідомості від його 

афективної, вольової сторони представляє один з основних і корінних 

пороків всієї традиційної психології. Мислення при цьому неминуче 

перетворюється в автономне, воно відривається від всієї повноти життя ... » 

[37, с. 21].  

Єдність афекту і інтелекту, на думку класика психології, виявляється у 

взаємозв'язку і взаємовпливі цих сторін психіки один на одного на всіх 

щаблях розвитку. Поряд з впливом мислення на афект існує зворотний вплив 

афекту на мислення, яке виявляється в тому, що, по-перше «у всякій ідеї 

міститься афективне ставлення людини до дійсності, представленої в цій ідеї 

в переробленому вигляді» [37, с. 22]; по-друге, сама думка виникає з 

мотивуючої сфери нашої свідомості [37, с. 198].  

Згідно Виготському, відношення думки до слова є «рух через цілий ряд 

внутрішніх планів » [37, с. 204].  

Ідеї Л. Виготського про взаємозв'язок когнітивних і емоційних процесів 

знайшли подальший розвиток у працях О.М. Леонтьєва. О.М. Леонтьєв 

розглядав емоції як важливий аспект людської діяльності і вказував на їх 

вплив на когнітивні процеси. Він наголошував, що емоції можуть впливати 

на увагу, пам'ять, сприйняття та інші когнітивні функції. Також Леонтьєв 

писав про необхідність розрізняти усвідомлюване об'єктивне значення і 

особистісний смисл, тобто його значення для суб'єкта. Особистісний смисл 

створює упередженість свідомості людини. «Те, що ми називаємо 

переживаннями, виникає на поверхні системи свідомості…. у формі 

(переживань) свідомість виступає для суб'єкта в своїй безпосередності» [18, 

с. 72]. 
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Отже, О. Леонтьєв довів, що мислення має емоційну (афективну) 

регуляцію [16; 18]. Це положення стало методологічним для психологів, які 

досліджують проблеми мислення.  

Подібні висновки зробив і С. Рубінштейн: «Емоційність, або 

аффективність, - це завжди лише одна, специфічна сторона процесів, якими в 

дійсності є разом з тим і пізнавальними процесами, що відображають - нехай 

і специфічним чином - дійсність. Емоційні процеси, таким чином, ніяк не 

можуть протиставлятися процесам пізнавальним... Самі емоції людини 

представляють собою єдність емоційного та інтелектуального, так само як 

пізнавальні процеси зазвичай утворюють єдність інтелектуального і 

емоційного» [30, с. 228]. «...Судження, яке є основним актом або формою, в 

якому здійснюється розумовий процес <...>, рідко становить лише 

інтелектуальний акт. Судження, зазвичай, так чи інакше, насичене 

емоційністю» [30, с.385]. Відтак С. Л. Рубінштейн підкреслював, що «саме 

мислення, як реальний психічний процес, є єдністю інтелектуального та 

емоційного, а емоція – єдністю емоційного та інтелектуального» [30, с. 583]. 

С. Л. Рубінштейн не лише позиціонував себе прихильником ідеї «єдності 

афекту й інтелекту», але й передбачав ідею емоційного інтелекту. 

На відміну від інших авторів, Е. Б. Тітченер диференціює поняття 

«почуття» та «емоція». При цьому, під почуттям мається на увазі елемент 

духовного руху, любові і ненависті, радості і смутку [53, с.86], яке виникає за 

допомогою активної уваги, судження. Е. Б. Тітченер розглядав інтелектуальні 

почуття як свідому оцінку відносин між уявленнями. Почуття при цьому 

цілком зводились до пізнавальних процесів. 

Вище зазначену проблематику вивчали й гуманісти. Вчені 

наголошують на значенні індивідуального досвіду, самовираження, 

особистісного розвитку та пошуку власного сенсу життя. Вони прагнуть 

розуміти людську природу через внутрішній світ і визнають потребу в 

реалізації внутрішнього потенціалу кожної особистості. Інтелектуальні 

почуття, в цьому контексті, означають відношення до знань, розумових 
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здібностей та розумової активності. Гуманісти вважають, що розвиток 

інтелекту є важливою частиною особистісного росту і самореалізації. 

Зокрема, А. Маслоу виділив характеристики самоактуалізуючих людей, 

які перегукуються з характеристиками людей з високим рівнем розвитку 

емоційного інтелекту [38, с.20]. Самоактуалізації сприяють інтенсивні 

переживання, які він назвав «піковими».  

Дослідження факторів функціонування людини лягло в основу 

концепції К. Роджерса, серед яких він виокремлює усвідомлення власних 

глибинних почуттів, завдяки чому людина досягає гармонії зі своїм «Я» [34]. 

Віктор Франкл у своїх роботах висловлював думку, що основною 

потребою людини є пошук сенсу життя, адже він вважав, що відсутність 

сенсу може призвести до внутрішньої спустошенності та душевного 

страждання [33]. 

Проблему інтелектуальних почуттів вивчав К. Д. Ушинський [39]. Він 

наголошував на важливості розвитку інтелекту та усвідомлення для 

повноцінного особистісного росту. Педагог наголошував на необхідності 

ставити почуття в осередок усіх душевних явищ, вивівши такі три види 

прагнень особистості, як: тілесні, душевні та духовні [39, с.86]. 

Також в концепції Р. С. Лазаруса чітко демонструється важливий 

зв'язок між інтелектуальними та емоційними процесами. Ця концепція 

базується на розумінні, що емоції виникають через когнітивну оцінку 

ситуації [21]. 

Психолог та психотерапевт Альберт Елліс розпочав розробку 

раціонально-емотивної терапії (РЕТ). Основні принципи РЕТ включають в 

себе ідентифікацію та перегляд ірраціональних думок та переконань, їх 

критичний аналіз та заміну раціональними та конструктивними віруваннями. 

Раціонально-емотивна терапія стала важливим компонентом когнітивно-

поведінкових підходів до психотерапії і знайшла широке застосування в 

лікуванні різних психологічних проблем, включаючи депресію, тривожність, 

фобії та інші психічні розлади [16]. 
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Кенет Ізард ввів термін "афективно-когнітивна орієнтація", який вказує 

на взаємозв'язок між емоційними процесами та когнітивною діяльністю 

(мисленням, сприйняттям, увагою тощо). Цей термін допомагає описати 

важливу взаємодію між емоціями та когнітивними функціями, що може бути 

корисним для розуміння різних аспектів психологічного функціонування 

людини [15]. 

Когнітивні компоненти емоцій на рівні психічних процесів і 

характеристик інтегральних пізнавальних структур розглядав О. І. Палей. 

Вчений визначає, що в структуру емоцій включені пізнавальні фактори 

когнітивного контролю (регуляції) емоційного збудження і рефлексії 

безпосереднього емоційного переживання, відображення емоціогенних 

властивостей об’єкта [14]. 

Вивчення когнітивних та емоційних процесів [2; 4; 5; 9; 20; 21; 22] 

показали, що в певних випадках емоції можуть повністю блокувати мислення 

і, як встановлено дослідниками з проблем психології стресу, навіть 

призводити до втрати цілі діяльності. З іншого боку, відомо, що досить 

інтенсивні емоційні реакції можуть сприяти виявленню інтелектуальних 

здібностей, бо вони гальмують інші процеси, які паралельно реалізуються, і 

спрямовують увагу на те, що має найбільшу значущість для людини у даний 

конкретний момент діяльності [21, с.29].  

Досліджені концепції дають можливість стверджувати нам , що 

вивчення інтелектуальної діяльності неможливе без урахування ролі емоцій, 

які є регулятором оцінки досягнутого результату мисленнєвої діяльності. 

Перед нами постає завдання розгляду та вивчення складових описаного 

феномену емоційного інтелекту. 

 

1.2. Основні характеристики емоційного інтелекту 

 

Поняття «емоційний інтелект» вперше з’явилось в психологічній 

літературі, з виходом у світ відомої монографії Говарда Гарднера "Frames of 
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Mind: The Theory of Multiple Intelligences" (Рамки розуму: Теорія багатьох 

видів інтелекту), яка була опублікована у 1983 році [60]. У цій книзі Говард 

Гарднер висловив ідею, що інтелект не може бути обмеженим лише 

когнітивними здібностями, такими як логічне мислення та математичні 

здібності. Він запропонував концепцію багатьох видів інтелекту, до яких 

відніс емоційний інтелект, або здатність розуміти та керувати власними 

емоціями та емоціями інших людей. 

Багато дослідників відзначають соціальний сенс емоцій, стверджуючи, 

що сутність людини виявляється не тільки у її мисленні, але і в тому, що вона 

відчуває. Відомо, що заборона на вираження емоцій може викликати їх 

пригнічення та витіснення з свідомості. У свою чергу, неможливість 

психологічно опрацьовувати емоції може породжувати різноманітні 

негативні наслідки, починаючи від психосоматичних розладів і закінчуючи 

девіантною поведінкою. Це особливо видно в людей з низьким рівнем 

самоконтролю, де емоційні проблеми проявляються особливо виразно [54, 

c.376].  

Почуття, які виникають під час емоційних взаємодій та різних видів 

діяльності, можуть призвести до різних емоційних станів. Це означає, що 

одні й ті ж почуття можуть викликати різні емоції в залежності від контексту, 

в якому вони виникають та взаємодіють з іншими факторами вказує Т. Котик 

[33]. 

Наприклад, одні й ті ж почуття, викликані схожими ситуаціями, 

можуть сприйматися різним чином в залежності від індивідуальних 

характеристик людини, її досвіду, внутрішнього стану. Також, почуття, що 

виникають в ході різних видів діяльності (наприклад, навчання, спілкування, 

творчість тощо), можуть викликати різні емоційні реакції. Це підкреслює 

складність та індивідуальність емоційних процесів людини і наголошує на 

важливості розуміння та врахування цього аспекту в психологічній практиці 

[11]. 
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Рaдicть, захоплення, впeвнeнicть, злicть тa cтpax пocилюють мoтивaцiю 

тa aктивнicть людини, cпoнукaють дo дiї, a cтpaждaння, знeвipa – 

пpигнiчують, пocлaблюють мoтивaцiю тa aктивнicть. Тoбтo, мoжнa зpoбити 

виcнoвoк, щo eмoцiї – цe мoтивaтopи дiяльнocтi [17].  

В свою чергу діяльність може впливати на виникнення емоційних 

процесів. Різні види діяльності можуть викликати різні емоційні відгуки у 

людей. Наприклад, виконання приємної діяльності може викликати позитивні 

емоції, такі як радість, задоволення. У той же час, невдалий досвід у 

діяльності часто призводить до негативних емоцій, таких як розчарування, 

стрес або невдоволення. Також важливо враховувати, що специфічні 

обставини та контекст діяльності можуть впливати на те, як саме емоції 

виникають та проявляються [43]. 

Отже, взаємодія між діяльністю та емоціями є складним та важливим 

аспектом психологічного дослідження та розуміння людської поведінки та 

психічних процесів. 

Eмoцiйний cтaн є непостійним психічним явищем, і він може зазнавати 

змін від негативного до позитивного і навпаки. Люди можуть переживати 

різні емоції в різний час в залежності від ситуацій, які вони зустрічають. 

Пpичини циx змiн нe зaвжди уcвiдoмлeнi людинoю.  

Зміни настрою можуть залежати від різних факторів. Декілька з них: 

− Зовнішні обставини. Настрій може бути змінений внаслідок подій 

або ситуацій, які відбуваються навколо людини. Наприклад, приємна подія 

може покращити настрій, а неприємна - погіршити. 

− Фізіологічні чинники. Фізичний стан організму, такий як втома, 

голод або хвороба, може вплинути на настрій. Наприклад, коли людина 

втомлена, вона може відчувати себе більш роздратованою або агресивною. 

− Емоційний стан. Емоції, які виникають у відповідь на конкретну 

ситуацію, можуть вплинути на настрій. Наприклад, сміх та радість можуть 

підняти настрій, а смуток або обурення - погіршити його. 

− Соціальні взаємодії. Взаємодія з іншими людьми, або соціальні 
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ситуації, можуть впливати на настрій. Наприклад, позитивне спілкування з 

друзями може підняти настрій. 

− Погода. Погодні умови можуть впливати на настрій. Наприклад, 

сонячна погода може підняти настрій, а хмарна - погіршити. 

− Фізична активність. Вправи та фізична активність можуть 

впливати на вироблення ендорфінів, які сприяють покращенню настрою. 

Ці фактори можуть взаємодіяти один з одним і впливати на загальний 

емоційний стан та настрій людини [36]. 

A пoкpaщити eмoцiйний cтaн тa пoлiпшити нacтpiй cпpoмoжнi 

пoвнoцiнний coн, вiдпoчинoк, пpoгулянки нa чиcтoму пoвiтpi, дpужeлюбнi 

cтocунки з людьми тa пошук та знaxoджeння cвoгo pecуpcу. Eмoцiї зaвжди 

cуб’єктивнi, ocкiльки ми їx ocмиcлюємo, уcвiдoмлюємo тa пepeживaємo, a 

oтжe вoни вiдoбpaжaють cуб’єктивнe cтaвлeння людини дo тoгo, щo 

пepeшкoджує aбo зaдoвольняє ocoбиcтi aктуaльнi пoтpeби. Гoлoвнa функцiя 

eмoцiй – oцiнювaти дiйcнicть. Тaким чинoм, eмoцiї зaймaють тa oxoплюють 

життєдiяльнicть людини тa вiдiгpaють знaчну poль у здiйcнeннi вcix видiв 

дiяльнocтi, впливaють нa мoтивaцiю, peгулюють мiжocoбиcтicнi вiднocини тa 

є нaдзвичaйнo вaжливими для eфeктивнoї пiзнaвaльнoї, пpoфeciйнoї, твopчoї 

дiяльнocтi» [40, c.54]. 

У змiшaнiй мoдeлi eмoцiйнoгo iнтeлeкту, зaпpoпoнoвaнiй М. Бapонoм, 

визнaчeнo п’ять йoгo кoмпoнeнтiв [54, c.369]:  

1) caмoпiзнaння (уcвiдoмлeння влacниx eмoцiй, caмoпoвaгa, 

caмopeaлiзaцiя);  

2) нaвички мiжocoбиcтicнoгo cпiлкувaння (eмпaтiя, 

взaємopoзумiння, coцiaльнa вiдпoвiдaльнicть);  

3) адаптаційні здiбнocтi (вмiння виpiшувaти пpoблeми, oцiнювaти 

cитуaцiю, пpиcтocoвувaтиcя дo нoвиx умoв);  

4) упpaвлiння cтpecoвими cитуaцiями (cтpecocтiйкicть, кoнтpoль зa 

iмпульcивними cпaлaxaми);  

5) дoмiнувaння пoзитивнoгo нacтpoю (вiдчуття щacтя, oптимiзм) 
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[59, c.188].  

Aнaлiз aвтopcькиx кoнцeпцiй eмoцiйнoгo iнтeлeкту cвiдчить пpo тe, щo 

йoгo cтpуктуpнi кoмпoнeнти cпiввiднocятьcя з пeвнoю гpупoю здiбнocтeй: 

кoгнiтивниx, eмoцiйниx, ocoбиcтicниx, coцiaльниx [54].  

Отже у cтpуктуpi eмoцiйнoгo iнтeлeкту мoжнa видiлити тaкi 

кoмпoнeнти:  

1. Рaцioнaльний (гнocтичний) – cиcтeмa знaнь пpo cутнicть eмoцiйниx 

явищ, cтpуктуpу eмoцiйнoї cфepи, функцiї тa ocoбливocтi пpoяву eмoцiй i 

пoчуттiв; зaгaльнoкультуpнa кoмпeтeнтнicть; твopчe миcлeння, дaє 

мoжливicть poзглядaти eмoцiйний iнтeлeкт як piзнoвид coцiaльнoї твopчocтi;   

2. Емoцiйний – eмoцiйнe caмoпoчуття; умiння poзумiти влacнi eмoцiї тa 

пoчуття, eмoцiйнi cтaни iншиx людeй, aдeквaтнo пpoявляти eмпaтiю, iнтepec 

дo iншoгo; пepцeптивнo-peфлeкcивнi умiння; пcиxoeмoцiйнi cтaни, aдeквaтнi 

вимoгaм нaвчaльнoї, пpoфeciйнoї чи iншoї дiяльнocтi;   

3. Кoнaтивний – eмoцiйнa caмopeгуляцiя пoвeдiнки, дiяльнocтi; умiння 

кepувaти cитуaцiєю мiжocoбиcтicнoї взaємoдiї, вoлoдiння кoнcтpуктивними 

cтpaтeгiями пoвeдiнки у cитуaцiї кoнфлiкту тoщo;   

4. Кoмунiкaтивний – гумaнicтичнa уcтaнoвкa нa cпiлкувaння,гoтoвнicть 

вcтупaти в дiaлoгiчнi взaємини; знaння пpo cтилi cпiлкувaння, ocoбливocтi 

влacнoгo кoмунiкaтивнoгo cтилю; культуpa мoвлeння [22]. 

Зараз нeмaє єдинoгo пoгляду нa мoжливocтi poзвитку eмoцiйнoгo 

iнтeлeкту. Такі вчені як Дж. Мaйєpс, П. Caлoвeй ввaжaють, щo пiдвищити 

piвeнь eмoцiйнoгo iнтeлeкту нeмoжливo, ocкiльки цe вiднocнo cтiйкa 

влacтивicть людини [68, c.438].  

Проте, нaпpиклaд Д. Гoулмaн, cтвepджує, щo eмoцiйний iнтeлeкт 

cпpияє ocoбиcтicнoму зpocтaнню, eфeктивнiй пpoфeciйнoї дiяльнocтi, 

уcпiшнiй кap’єpi тa щo йoгo мoжнa poзвивaти у будь- якoму вiцi, пoчинaючи 

з дитинcтвa, тa вдocкoнaлювaти у бiльш зpiлoму віці [62, c.16].  

Можемо зробити певні висновки: емоційний інтелект - це здатність 

розпізнавати, розуміти та ефективно використовувати власні емоції та емоції 
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інших людей в процесі взаємодії та комунікації. Ця здатність включає у себе 

навички виявлення та управління власними емоціями, а також емпатії, тобто 

сприйняття та розуміння емоцій інших людей. Емоційний інтелект є 

надзвичайно важливою складовою особистості. Вміння розпізнавати, 

розуміти та ефективно управляти своїми власними емоціями, а також 

розуміння та взаємодія з емоціями інших людей, має велике значення для 

успішної соціальної адаптації, особистісного розвитку та досягнення успіху у 

різних сферах життя. Емоційний інтелект сприяє покращенню 

міжособистісних відносин, ефективному управлінню стресом та важливий 

для досягнення власних цілей і задач. Таким чином, розвиток емоційного 

інтелекту є важливим завданням для кожної особистості. 

 

1.3. Розвиток емоційного інтелекту в підлітковому віці 

 

У психологічній науці проблема підліткового віку знайшла 

відображення у працях Т. В. Драгунова, Л. С. Виготського, М. Р. Гінзбурга, 

Г. Г. Кравцова, А. М. Прихожана, К. М. Поліванова, Д. Б. Ельконіна, а в 

зарубіжній: М. Кле, Р. Кагана, Г. Крайга, С. Холла та ін. Щодо періодизації 

підліткового віку, то тут склався неоднозначний підхід учених, зокрема: у  

Д. Біррена фаза юності від 12 до 17 років змінює фазу дитинства; у  

Д. Бромлея також відсутня підліткова стадія, а вік 11-15 років вважається 

юністю; в Е. Еріксона, Г. Крайга, об’єднуються підлітковий і юнацький вік 

(від 9 до 19 років); К. М. Поліванова, А. В. Петровський, В. А. Крутецький, 

А. О. Реан, Д. І. Фельдштейн старший підлітковий вік розглядають як 

юнацький. Ми виходимо з періодизації Д. Б. Ельконіна, де підлітковий вік 

виокремлюється як окремий етап (з 11 до 18 років) і поділяється на 

молодший шкільний вік (11-15 років) і старший шкільний вік (15-18 років) 

[19; с.47]. 

Вагома роль у пізнавальній сфері в цих роботах відводиться психічним 

процесам, актуалізація яких сприяє появі нових форм активності. Так, у 
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фундаментальних працях Л. С. Виготського [10], Д. Б. Ельконіна [19] та ін. 

показано, що в підлітковому віці характерним є розвиток учбово-професійної 

діяльності, яка набуває нового спрямування. Основним змістом її виступає 

вибіркове ставлення до навчальних предметів (пізнавальна активність), 

пов’язаних з майбутньою освітою чи професією, тобто зростає свідоме 

ставлення до навчання і праці. Отож, триває розвиток розумових здібностей і, 

як наслідок, розширення свідомості буття, меж уяви, діапазону суджень. Ці 

зростаючі можливості пізнання сприяють швидкому накопиченню знань 

підлітками. 

Встановлено, що у підлітків спостерігається не тільки усвідомлення 

свого «Я», а й прагнення перевірити власні сили та можливості. Так, у них 

вже сформувалося усвідомлення власної особистості, а також почуття власної 

самостійності та незалежності. Вони прагнуть випробувати свої можливості, 

включаючи фізичні, інтелектуальні та соціальні навички. Це період, коли 

підлітки починають розвивати свої інтереси, амбіції та цілі [17]. 

Ж. Піаже стверджував, що логіка юнацького періоду – складна 

когерентна система, відмінна від логіки дитини; вона складає сутність логіки 

дорослих людей і основу елементарних форм наукового мислення [65, с.215]. 

На його думку, розвиток логічного мислення (у віці від 12 до 18 р.) полягає у 

новому орієнтуванні суб’єкта на співвідношення гіпотетичного та 

можливого, реально існуючого та потенційно можливого. Когнітивні 

здібності, що розвиваються у цей період, дають потужний інструмент для 

розв’язування задач. Ж. Піаже називає вищезгадані конструкти в пізнанні 

досягненням «формальних операцій» [65, с.157]. 

Отже, виникнення формального мислення у суб’єкта пізнання означає 

здатність до узагальнень, до розв’язування задач (групування та 

структурування фактів), до формування гіпотез та їх логічного 

обґрунтування. При цьому, удосконалюється процес володіння складними 

інтелектуальними операціями (аналіз і синтез, теоретичне узагальнення й 

абстрагування, аргументування і доведення тощо). Ж. Піаже наголошував, 
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що формування здатності до абстрагування є важливим досягненням 

інтелектуального розвитку [65, с.130] і необхідною передумовою як 

диференціації образу «Я», так і особистісної інтеграції. Крім того, розвиток 

здатності до абстрагування є умовою переходу від свідомості зовнішніх 

проявів поведінки, що властиве дитині, до усвідомлення особистісних, 

психологічних детермінант поведінки, що характерне для підліткового віку 

[65, с.131]. 

У цьому віці також найбільш виразно проявляються особливості 

мислення, обумовлені статевими відмінностями. Так, у підлітковому віці 

статеві відмінності можуть виявлятися у різних аспектах, включаючи 

когнітивні процеси та особливості мислення: 

Сприйняття і спосіб мислення: Деякі дослідження вказують на те, що 

хлопці та дівчата можуть мати різний підхід до сприйняття і обробки 

інформації. Наприклад, хлопці можуть виявляти більше інтересу до 

абстрактних концепцій та технічних аспектів, в той час як дівчата можуть 

бути більш схильні до врахування емоційних аспектів ситуації. 

Структура думок та аналітичність: Деякі дослідження вказують на те, що 

хлопці можуть мати тенденцію до більш аналітичного мислення, тоді як 

дівчата можуть бути більш схильні до розглядання ситуацій у контексті 

взаємин та емоційних аспектів. 

Креативність та рішення проблем: Хлопці та дівчата можуть мати різний 

підхід до креативних завдань та рішення проблем. Наприклад, хлопці можуть 

виявляти більший інтерес до технічних інновацій, в той час як дівчата 

можуть виявляти більшу креативність у вираженні емоцій та 

міжособистісних взаємин. 

 Когнітивні структури включають в себе різноманітні процеси 

сприймання, розуміння, мислення та прийняття рішень. Ці структури 

формуються впродовж життя людини в результаті навчання, досвіду та 

взаємодії з навколишнім світом. Якщо когнітивні структури добре розвинуті, 

то це може сприяти здатності до рефлексії та інтроспекції. Рефлексія 
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дозволяє підліткові ретельно розглядати свої власні думки, почуття та дії. 

Інтроспекція допомагає усвідомлювати власні внутрішні стани та процеси. 

Наявність потреби в інтроспекції зумовлює розвиток прагнень підлітків до 

самостійної роботи над собою, в результаті чого у них розвивається здатність 

самостійно керувати своєю інтелектуальною діяльністю [43]. 

Розвиток мислення у підлітковому віці суттєво впливає на розвиток 

мовлення. Підлітки можуть писати більш складні та обґрунтовані тексти, 

використовуючи різноманітні стилі та жанри. Здатність до активного 

обговорення та обміну думками з іншими людьми стає більш вільною та 

аргументованою. Діти можуть активно брати участь у групових обговореннях 

та дебатах. Здатність до створення інформативних та логічно побудованих 

монологів (наприклад, доповідей) стає більш виразною та ефективною. 

Розвиток мовлення в цьому віці важливий для успішного навчання та 

соціальної взаємодії, і це є однією з ключових складових когнітивного 

розвитку підлітків [47]. 

Д. Б. Ельконін підкреслює, що спілкування полягає, перш за все, у 

побудові стосунків з ровесниками на основі відповідних морально-етичних 

норм, що опосередковують вчинки однолітків; в оформленні загальних 

поглядів на життя, на відносини між людьми, на своє ставлення до 

майбутнього; у створенні передумов для виникнення нових задач та мотивів 

подальшої діяльності [19, с.71-74]. Відтак, у підлітковому віці формується 

цілісний інтелект як динамічна структура пізнавальних властивостей, в якому 

поєднані основні пізнавальні функції (відчуття, сприймання, пам'ять, 

мислення, увага), окреслюється індивідуальний стиль інтелектуальної 

діяльності (пізнавальний) особистості. 

Важливі характеристики цілісної поняттєвої структури підлітків - це 

конкретність та абстрактність. У підлітків спостерігається здатність 

аналізувати та розуміти конкретні явища та ситуації в їх контексті. Вони 

можуть легше працювати з конкретними даними, фактами та ситуаціями, 

розглядаючи їх відповідно до конкретного контексту. З іншого боку, підлітки 
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розвивають здатність до абстрактного мислення. Це означає, що вони можуть 

уявляти та аналізувати концепції, які не мають прямого відображення в 

конкретних об'єктах чи ситуаціях. Вони можуть розглядати більш загальні 

поняття та принципи. Ці дві характеристики важливі для розвитку 

аналітичного та креативного мислення, а також для здатності адаптуватися 

до різних типів завдань та ситуацій [17]. 

Конкретні поняттєві структури характеризуються більш прямим і 

конкретним сприйняттям світу. Підлітки, чиї поняттєві структури ще не 

розвинуті повністю, можуть мати тенденцію дивитися на речі в «чорно-

білому» світлі, уникати невизначених ситуацій і схильні до стереотипного 

мислення. Абстрактні поняттєві структури, навпаки, вище рівня розвитку, і 

характеризуються більшою здатністю до абстрактного мислення. Людина з 

розвинутими абстрактними поняттєвими структурами може аналізувати та 

інтегрувати поняття на більш високому рівні, враховуючи загальні принципи 

та концепції [7, с.280]. 

У підлітків розширюється простір розмірковування. Їхні думки та 

міркування стають більш глибокими та комплексними. Вони можуть 

розглядати питання з різних точок зору, враховуючи більше факторів і 

аспектів. Підлітки можуть аналізувати складні та абстрактні концепції, 

розглядаючи їх у різних контекстах. Вони також можуть розвивати власні 

гіпотези та приходити до нових висновків на основі критичного мислення. 

Вміння оцінювати власний розум на рівні «достатній-недостатній», 

володіння основами інтелектуальної діяльності, знання своїх індивідуально-

інтелектуальних якостей є основою усвідомленого особистісного інтелекту 

підлітків [15; 20]. 

Емоційний інтелект у підлітковому віці є дуже важливою складовою 

розвитку особистості. Цей період відзначається інтенсивними змінами як 

фізичної, так і психологічної природи. Розвиток ЕІ у підлітків може мати 

вирішальне значення для їхнього самопізнання, соціальної адаптації та 

навчання.  
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Емоційний інтелект у підлітків може бути обумовлений різними 

факторами: 

• Фізіологічний розвиток. У підліткому віці мозок дитини 

продовжує розвиватися, що впливає на спроможність розпізнавати та 

адекватно реагувати на емоції. 

• Соціальне середовище. Підлітки потрапляють у більш складні 

соціальні ситуації, де важливо розпізнавати та враховувати емоції інших 

людей. 

• Навчання та освіта. У старшому шкільному віці намагаються 

надати дітям більше навичок управління власними емоціями та 

розпізнаванням емоцій інших. 

• Досвід та самостійність. Підлітки набувають більше досвіду та 

стають більш самостійними, що може вплинути на їхню здатність управляти 

власними емоціями. 

• Спілкування з ровесниками. Взаємодія з ровесниками стає дедалі 

важливішою, і розуміння емоцій та вміння взаємодіяти з ними може бути 

важливим для соціальної адаптації. 

• Родинна підтримка. Підтримка родини в розвитку емоційного 

інтелекту важлива для дітей в підлітковому віці, оскільки вони формують 

свої цінності та навички взаємодії в основному в сімейному оточенні [40]. 

Підлітковий вік є критичним періодом для розвитку інтелектуальних 

здібностей учнів. Особливо важливими є розвиток логіко-нормативних 

(конвергентних) та дивергентних (креативних) здібностей. Логіко-нормативні 

(конвергентні) здібності включають в себе здатність аналізувати інформацію, 

застосовувати логічне мислення та вирішувати завдання, для яких є чітка та 

однозначна правильна відповідь. У підлітковому віці учні навчаються 

критично оцінювати інформацію, розробляти аргументовані висновки та 

вирішувати завдання, що вимагають використання логіки та нормативів. 

Дивергентні (креативні) здібності включають в себе здатність думати ширше, 

генерувати нові ідеї та підходи, бачити альтернативи та розвивати 
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оригінальні рішення. Підлітки можуть розвивати свою креативність, 

вирішуючи завдання, які вимагають нетрадиційного мислення та підходу. 

Розвиток цих двох типів здібностей сприяє не тільки академічному успіху, 

але й розвитку критичного мислення, проблемного вирішення, аналітичних 

та креативних навичок, які є важливими у навчанні та в подальшому житті 

[41]. Треба зазначити, що в підлітковому віці розвиток пізнавальних процесів 

досягає такого рівня, що підлітки стають здатними виконувати всі види 

розумової роботи дорослої людини. 

Формування способів розумової репрезентації є важливим аспектом 

розвитку в підлітковому віці. У цьому віці підлітки навчаються сприймати та 

розуміти інформацію, навіть якщо вона не є прямо доступною для їхніх 

чуттєвих органів. Вони можуть уявляти абстрактні концепції, та 

матеріалізувати їх в своїх розумових уявленнях. Це важливий крок у 

розвитку когнітивних здібностей та важливий компонент для успішного 

навчання та розвитку креативного мислення [46]. 

У разі недостатнього розвитку розумових міркувань, підлітки можуть 

мати труднощі у створенні адекватного уявлення ситуацій без чітких вказівок 

ззовні. Вони часто керуються власними особистими асоціаціями та віддають 

перевагу простішим та зрозумілим способам представлення інформації. Рідко 

вони можуть аналізувати та пояснити свої дії під час уявлення ситуації, або 

чітко виділити ключові її аспекти. Крім того, їм може бути важко 

перебудувати своє уявлення ситуації відповідно до нових умов та вимог. 

Також вони можуть бути схильні до централізованої уваги на власних 

потребах та поглядах, особливо під впливом емоційного стану [40]. 

Інтелектуальна сфера особистості підлітка пов’язана із самосвідомістю, 

спонукальною, емоційно-вольовою сферами [40; 42; 43; 44]. У підлітковому 

віці спостерігається інтенсивний розвиток пізнавальних процесів, включаючи 

інтелектуальні здібності. Цей розвиток має якісну та кількісну 

характеристики, що сприяють формуванню індивідуальності та 

особистісному зростанню підлітків [45]. 
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Аналіз когнітивної сфери підлітків вказує на те, що ця сфера є складною 

системою, яка включає в себе основні психічні процеси, такі як сприймання, 

відчуття, мислення, мнемічні та імажинативні процеси. Ці процеси 

визначають діяльність та поведінку підлітків. Кожне новоутворення в 

особистісному розвитку на цьому етапі навчання обумовлене впливом цих 

структурних елементів [41]. 

У підлітковому віці спостерігаються значні зміни в емоційній сфері. 

Психологічні труднощі, що виникають під час переходу до дорослого життя, 

конфлікти між очікуваннями та уявленнями про власну особистість часто 

спричиняють емоційну напруженість та можуть призвести до розвитку 

особистісних розладів. У підлітків емоційні реакції можуть бути дуже 

різноманітними, особливо коли йдеться про моральні та суспільно-політичні 

аспекти. Вони також можуть виявляти здатність до співпереживання [2]. 

У цей період формуються пізнавальні та професійні інтереси, які мають 

чітке емоційне забарвлення, пов’язане з «основною» лінією планування 

життя на майбутнє і визначенням шляхів її реалізації. Провідною діяльністю 

стає професійне самовизначення, що актуалізує переживання своєї 

індивідуальної цілісності та неповторності [2; 7; 17]. Спрямованість на 

майбутнє, підвищена емоційна сприйнятливість явищ довкілля, емоційний 

відгук на проблеми інших людей, характеризують цей віковий період. 

Емоційне життя особистості стає більш багатшим за змістом, глибшим і 

яскравішим; зростає диференційованість і вибірковість дружніх стосунків, які 

стають все більш глибокими; інтенсивно розвивається відкритість до 

емоційних впливів, здатність до співпереживання, емоційна чутливість [3; 5; 

21; 25; 33]. 

У підлітковому віці зростає емоційна чутливість та здатність до 

співпереживання. Розвиток різноманітних почуттів, таких як обов'язок, 

співчуття, хвилювання, внутрішній підйом від вчинку, радість від зустрічі з 

творами мистецтва і т.д., свідчить про більш насичений та глибший спектр 

емоційних відчуттів. 
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Інтимно-особистісне спілкування з однолітками відіграє важливу роль у 

розвитку та формуванні особистості. Ця взаємодія сприяє розвитку 

соціальних навичок, встановленню дружби та взаєморозуміння, а також 

допомагає підліткам розкривати свої почуття та думки у надійному 

середовищі [13]. 

Характер та інтенсивність емоційних станів у підлітків визначається 

загальним рівнем активізації організму та залежить від особистісних 

шаблонів реагування на життєві ситуації. Емоційна сфера підлітків 

розширюється новими видами емоцій: глоричними, пов'язаними з потребою у 

самоповазі та самореалізації; комунікативними, що виникають з бажання 

підлітків у спілкуванні, як з ровесниками, так і з дорослими; гностичними, які 

пов'язані з потребою у пізнавальній гармонії, прагненні зрозуміти те, що 

відбувається, новій інформації про себе та інших [38, с.104].  

Таким чином, емоційна сфера впливає на розвиток когнітивних процесів 

підлітків, її ресурсність виявляється у їхніх інтересах та участі у різних видaх 

діяльності. Вона є сильним стимулом для активного вивчення навколишнього 

світу та самопізнання. Отже, розуміючи важливість розвитку емоційного 

інтелекту в підлітковому віці, ми шукаємо ефективні методи корекційно-

розвивального впливу на нього. 

 

1.4. Театральне мистецтво як засіб розвитку емоційного інтелекту  

 

Театральне мистецтво може відігравати значну роль у розвитку 

емоційного інтелекту. Емоційний інтелект включає у себе здатність 

розпізнавати, розуміти та ефективно використовувати власні емоції та емоції 

інших людей. Театральне мистецтво володіє великою силою здатною 

відкривати глибокі емоційні переживання та сприяти їхньому розвитку у 

підлітків. В цьому розділі досліджуємо важливість театрального мистецтва як 

ефективного інструменту для формування та розвитку емоційного інтелекту 

у цьому важливому періоді життя. 
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Леонід Сморж, відомий український театрознавець, вказує на те, що 

мистецтво може виступати як своєрідне "психотерапевтичне дзеркало". Через 

вистави та інші форми виразу мистецтва, люди можуть відображати свої 

внутрішні стани, проблеми та емоції. Глядачі можуть впізнати себе у 

відтворених образах і ситуаціях, що може сприяти осмисленню та розумінню 

власних проблем та потреб. Крім того, мистецтво може надати людям взірці 

поведінки в різних ситуаціях. Вони можуть бачити, як персонажі діють у 

складних або емоційно заряджених обставинах і відчувати співчуття, 

симпатію або навіть натхнення від їхніх реакцій [57, с. 295]. 

На думку Ч. Шеррінгтона (британський вчений в галузі фізіології і 

нейробіології, 169 лауреат Нобелівської премії 1932 р.), нервова система 

може бути порівняна з воронкою, яка впускає світ у людину через широкий 

отвір та виводить вузьким, має глибокий сенс. Мистецтво, за словами Л. 

Виготського, може виступати як засіб «для вибухового урівноваження із 

середовищем у критичних точках нашої поведінки». Воно надає можливість 

виразити та пережити ті аспекти життя та почуттів, які можуть залишитися 

невисказаними через повсякденні ситуації. Мистецтво дозволяє людині 

виразити свої емоції, переживання та реакції через творчий процес. Це може 

бути особливо корисним у тих випадках, коли важко знайти слова для 

вираження свого стану або коли емоції є надто сильними, щоб їх можна було 

виразити словами [57, c. 311].  

На широкі відновлювальні (реабілітаційні) можливості інформаційної 

системи творів мистецтва, що є важливим засобом соціально-педагогічної 

діяльності, вказує Г. Локарєва [55]. Ці системи можуть мати значущий вплив 

на процес реабілітації та відновлення підлітків, які пережили травму, 

страждають на психологічні проблеми чи потребують допомоги у соціальній 

адаптації. 

Автор праці "Мистецтво як терапія", Рудольф Арнхейм, вказує на 

важливу роль мистецтва у створенні умов для замісної поведінки, через яку 

люди можуть виражати та реагувати на свої емоції та думки за допомогою 
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художніх образів. Ця замісна поведінка може мати терапевтичний ефект і 

допомагати в розв'язанні психологічних проблем. Арнхейм наголошує, що 

ігнорування цієї форми вираження емоцій та терапії через мистецтво 

пояснюється тим, що сучасне суспільство визнає виключно фізичну 

реальність, не надаючи належної уваги психічним аспектам людського 

існування. Арнхейм вважає, що психічна реальність не менш важлива і 

потребує уваги та визнання. Мистецтво, в цьому контексті, дозволяє 

підліткам виразити свої внутрішні переживання та емоції, що може бути 

особливо корисним для тих, хто важко знаходить слова для вираження своїх 

почуттів чи потребує додаткової допомоги у розробці емоційно-

психологічного стану [70, с. 275].  

«Замісна» поведінка через театральне мистецтво базується на 

використанні механізмів театральності, які надають можливість підліткам 

конструювати "іншу" реальність та взаємодіяти з нею через творчість та 

вигадку. У театрі людина може "програти" сценарії різних ситуацій, 

експериментувати з різними ролями та вибудовувати нові моделі соціальної 

поведінки. Цей психотерапевтичний підхід дозволяє виражати та обробляти 

негативні емоції у безпечній та контрольованій обстановці. Підлітки можуть 

відігравати сценарії, що включають різні емоційні реакції, та виробляти 

стратегії їх управління. Подібна форма терапії може допомогти витіснити 

негативні, фатальні чи суїцидальні емоції на периферію свідомості. Вона дає 

можливість випробовувати нові способи вираження та управління емоціями, 

що сприяє розвитку психологічної стійкості та адаптації до складних 

ситуацій у реальному житті [57, с. 7].  

Досліджуючи давні людські культури, з’ясували, що рольові ігри 

значно полегшували природне та соціальне буття людини, допомагали їй 

вижити у складній взаємодії з природою та людським світом, адже 

знижували почуття невпевненості, страху перед навколишнім світом, вселяли 

надію, сприяли формуванню власного “Я”, удосконалювали взаємини між 

людьми [63, с.176].  
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Дуже цінними для вивчення данного питання є міркування Ю. 

Клименка щодо театрального процесу, який він розглядає як естетизовану 

практичну психологію. Він стверджує, що з моменту свого виникнення 

(починаючи з театру Діоніса), театр завжди служив психічному здоров'ю 

людини. Клименко розглядає театр як інститут психологічної практики, який 

сприяє оздоровленню та корекції психіки індивідів. Це важливий аспект, 

який виокремлює необхідність використання театру і сьогодні для соціально-

психологічної підтримки особистості [57, с.51].  

На значенні театрального мистецтва для соціального та психічного 

здоров’я сучасних людей наголошує Є. Гашкова, стверджуючи, що театр 

повинен врятувати людину, яка втратила свою сутність під тиском цивілізації 

[53, c. 90].  

У міжнародній соціальній науці, питання профілактичного та 

терапевтичного потенціалу театрального мистецтва досліджуються в роботах 

таких вчених, як П. Келлерман, Д. Кіппер, Г. Лейтц та інших. Вони основну 

увагу приділяють розвитку концепцій психо- та соціодрами Я. Морено, 

розглядаючи їх як вид трансформаційного театру. [55; 57; 66; 70].  

На здатність рольової гри розвивати в індивіда більшу гнучкість, 

функціональність, активність вказує П. Келлерман і зауважує, що хоча 

активність в театральному дійстві не є “реальною”, проте вона викликає 

реальні відчуття та “стає хитрою зброєю, що дає змогу добути достовірний 

матеріал обхідним шляхом” [70, c. 121]. Одним із найсильніших 

терапевтичних механізмів впливу театрального мистецтва на людину є 

катарсис, “очищення і облагородження почуттів”. Цей термін був введений 

стародавньогрецьким філософом Аристотелем. Він описує катарсис як 

процес, під час якого емоції, які раніше були стримані, нарешті 

вивільнюються. Це може призвести до внутрішнього очищення та 

покращення психічного стану особистості. У театральному контексті, 

катарсис може відбуватися через відчуття та емоції, які актори викликають у 

глядачів за допомогою своєї гри. Глядачі можуть відчути співпереживання з 



31  

персонажами, а це може сприяти вивільненню і очищенню їх власних емоцій 

та переживань. 

Г. Лейтц зауважувала, “катарсис – це потрясіння і прорив застиглих 

почуттів” [33, с. 212]. Грете Лейтц вказувала, що катарсис можна розглядати 

як потрясіння та прорив застиглих почуттів. Це означає, що через 

театральний досвід людина може відчути сильні емоційні реакції, які можуть 

виривати її зі стану емоційного застою чи стримування. Катарсис сприяє 

вивільненню та вираженню емоцій, що може призвести до внутрішнього 

очищення та поліпшення психічного стану. Це погляд на катарсис відображає 

його важливу роль у театральному досвіді та його потенційну терапевтичну 

силу. 

Якоб Морено, психіатр і психотерапевт, розвинув концепцію катарсису 

у чотирьох різних напрямах: соматичному (пов'язаному з фізичним тілом), 

психічному (стосується психічних аспектів), індивідуальному 

(зосередженому на самостійній особистості) та груповому (пов'язаному з 

взаємодією в групі). Ця розширена інтерпретація катарсису дозволяє 

використовувати його в різних сферах практичної терапії. Завдяки такому 

підходу, можливість впливу театрального мистецтва на фізичне, 

психологічне, індивідуальне та групове рівні дозволяє використовувати його 

для досягнення різноманітних терапевтичних цілей та поліпшення 

психічного стану особистості [65]. Я. Морено акцентує увагу на катарсисі 

учасників психодраматичного дійства, наголошуючи, що “катарсис 

переміщується із зали на сцену” [65, с. 641]. На думку Я. Морено, сила 

катарсису не лише у вивільненні емоцій, а й у відчутті акторами 

психодраматичної сесії притоку свіжих сил, у баченні ними нових горизонтів, 

у їхній здатності (через розігрування драми власного життя) до нового 

розвитку  

Переживання катарсису важливо з психологічної точки зору, особливо 

в сучасному світі, який описується як "світ здорового глузду" за словами П. 

Келлермана. У такому світі, де цінуються стриманість і контроль над 
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емоціями, важливо мати можливість виразити та усвідомити свої почуття. 

Катарсис, який виникає під час театральної гри, сприяє гармонізації 

внутрішнього світу особистості, допомагаючи їй зрозуміти та виразити власні 

емоції. Це може сприяти покращенню психічного стану та загального 

самопочуття [70, с. 96].  

Гра для підлітків у формі театралізованої вистави наповнена 

різноманітними емоціями, такими як захоплення, подив, хвилювання та 

радість. Це не лише сприяє розвитку та вихованню особистості підлітка, але 

й розширює її емоційний досвід, надаючи можливість вираження та 

розуміння різних почуттів. На існування особливого, емоційного плану 

театралізованої гри звертають увагу багато вчених. Вони зауважують, що 

основний сенс гри полягає в різноманітних переживаннях, значущих для 

підлітка, що в процесі театралізованих дій відбуваються глибокі 

перетворення первинних афективних тенденцій і задумів, що склалися в його 

життєвому досвіді [43]. 

Емоційні прояви в поведінці підлітків яскраво проявляються в момент 

перевтілення в ту чи іншу роль, також в розгортанні ігрових дій, розвитку 

сюжету, на побутову або казкову тему [46]. 

Взаємозв'язок між театралізованою діяльністю та емоційним станом 

підлітків виявляється у двох аспектах. По-перше, становлення та 

вдосконалення ігрової діяльності впливають розвиток емоцій. По-друге, 

сформовані емоції впливають на розвиток ігор з конкретним змістом. Ці 

взаємозв'язки проявляються різноманітно, залежно від віку та рівня розвитку 

театралізованих навичок у підлітків. Розглядаючи конкретний предмет 

змісту, який є безпосереднім джерелом емоцій підлітків, можна визначити 

основні напрямки розвитку їхньої емоційної поведінки в театралізованій 

діяльності, такі як розвиток емоційного ставлення до театралізації взагалі, 

формування емоцій під час виконання ролі або ігрового образу, а також 

розвиток емоційних відносин з однолітками під час театральних ігор та 

театральних вистав [57]. 
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Емоційне ставлення підлітка до ігрового персонажу та його вчинків 

важливо не тільки для розвитку театралізованої гри, але і для формування 

його особистості. Емоційні відтінки театралізованої гри починають 

виражатися в рухах дитини, його міміці. Особливої виразності набуває 

супроводжує гру мова: вигуки, висловлювання, репліки, діалоги і т.д. [55]. 

Для збагачення емоційного досвіду підлітків під час театральної гри 

використовуються різні засоби: розглядання ілюстрацій; читання художніх 

творів; введення в гру спеціального театрального реквізиту та декорацій з 

яскраво вираженим емоційним змістом. 

В театральному мистецтві важливо враховувати декілька аспектів: а) 

здатність підлітка сприймати, розуміти та реагувати на іншого; б) 

можливість, бажання та вміння взаємодіяти; в) відсутність негативних 

емоційних стереотипів у поведінці. Важливо відзначити, що емоційна 

налаштованість підлітка до однолітків та рівень її емоційної чутливості тісно 

пов'язані з рівнем розвитку театралізованої гри [55]. 

Євген Воропаєв вважає необхідним врахування того, що розвиток 

емоційного інтелекту через використання театрального мистецтва у сучасній 

виховній діяльності є дуже важливим. Цей підхід показує важливість 

використання театру як засобу для психологічної підтримки підлітків. Такий 

підхід дозволяє підтримувати та розвивати психічне здоров'я та емоційний 

стан підростаючого покоління [30, c. 549].  

Отже, залучення підлітків до театрально-ігрової діяльності має значний 

вплив на їхні соціальні навички та психологічний стан. Цей процес сприяє 

поліпшенню культури мовлення, включаючи темп, дикцію та силу голосу, 

емоційному інтелекту, що важливо для ефективної комунікації та 

самопрезентації. 

Театральне мистецтво має значний профілактичний та оздоровчий 

потенціал. Участь у театральних виставах дозволяє виразити та звільнити 

негативні емоції, сприяє полегшенню душевного стану. Крім того, ця 
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діяльність може бути важливим чинником у розвитку соціальних навичок, 

відповідальності та сприяти повноцінній соціальній адаптації підлітків. 

Дослідники акцентують увагу на доцільності використання різних форм 

театральної гри в навчально-виховній роботі з підлітками для профілактики 

та корекції їхньої соціальної поведінки, що сприяє всебічному соціальному 

розвитку. 

Отже, театральна діяльність може стати ефективним інструментом у 

роботі з підлітками, сприяючи їхньому всебічному розвитку та соціальній 

адаптації. 

 

Висновки до розділу I 

 

Досліджено, що емоційний інтелект – це здатність виявляти ті емоційні 

складові об’єктів, способи їх використання і впливу на них, котрі 

забезпечують вирішення емоційно забарвлених проблем, їх вплив на нас, а 

також уміння розуміти та враховувати власні та чужі емоції. Він впливає на 

нашу мотивацію та спонукає до відповідних дій і поведінки як на 

особистому, так і на міжособистісному рівнях. Емоційний інтелект включає 

когнітивний (інтелектуально-пізнавальний), емоційно-рефлексивний та 

поведінковий компоненти. На додаток до цього, важливими аспектами є 

емоційна орієнтованість, культура та стійкість.  

Проаналізовано, що у підлітковому віці емоційна сфера психіки 

перебуває у важливому стані, оскільки саме в цей час формується основа для 

самовизначення особистості, включаючи цінності, переконання та світогляд. 

Емоційні переживання виступають важливим фактором в цьому процесі. 

Майбутні плани та перспективи стають центральною точкою інтересів, 

вчинків і діяльності підлітків. При нормальному розвитку емоційної сфери 

психіки, емоції підлітків стають багатшими, яскравішими і глибшими. Це 

сприяє поліпшенню вибірковості та різноманітності їхніх стосунків у 



35  

суспільстві та міжособистісних взаємин. Дружба набуває більш глибокого 

морально-етичного змісту, вираженого у вірності та співчутливій емпатії. 

Обґрунтувавши розвиток емоційного інтелекту в підлітковому віці є 

необхідною психолого-педагогічною умовою підвищення ефективності 

навчання і ефективним методом розвитку емоційного інтелекту підлітків 

може і має бути театральне мистецтво. Застосування у виховній роботі з 

підлітками театральної артпсихокорекції, яка передбачає можливість 

широкої, заснованої на творчості, колективної інтеракції, забезпечує 

протидію не тільки дезадаптованості та девіантності, а й неповноцінній 

пристосувальній адаптації. 

Вивчаючи механізми терапевтичної дії театрального мистецтва та 

розвиток емоційного інтелекту, ретельне дослідження характерів персонажів 

тієї чи іншої п’єси, яких розігрують підлітки в процесі підготовки вистави 

(етюдів), дає можливість “пропустити через себе” безліч суперечностей, яких 

сповнена інша особистість, порівняти її із собою і, таким чином, розібратися 

із суперечностями в собі й навіть позбутися їх. У психолого-педагогічних 

працях акцентується увага на важливості використання театрального 

мистецтва задля розвитку емоційного інтелекту, гармонізації особистості як 

із власним внутрішнім світом, так і з соціальним оточенням. 
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РОЗДІЛ II 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ ПІДЛІТКІВ 

 

2.1. Методика та організація дослідження емоційного інтелекту 

підлітків 

 

Дослідження емоційного інтелекту підлітків ґрунтувалося на 

детальному аналізі всіх аспектів об'єкта нашого дослідження. Основною 

метою емпіричного дослідження було отримання комплексних емпіричних 

даних, які дозволили б визначити рівень розвитку емоційного інтелекту серед 

підлітків. 

Дослідження емоційного інтелекту підлітків охоплює два основних 

етапи:  

1) Проведення комплексного аналізу рівнів сформованості емоційного 

інтелекту серед підлітків;  

2) Вивчення особливостей виявлення внутрішньоособистісних і 

міжособистісних аспектів емоційного інтелекту та встановлення 

взаємозв'язків між ними.  

Реалізація емпіричного дослідження емоційного інтелекту серед 

підлітків вимагала проведення послідовних констатувального та 

формувального експериментів, кожен із яких включав в себе свою власну 

програму дослідження. 

Перед нами постали наступні завдання: 

− визначення методів дослідження; 

− підбір психодіагностичного інструментарію; 

− реалізація емпіричного дослідження; 

−  інтерпретація отриманих емпіричних даних. 

Вибір підліткового віку для дослідження особливостей прояву 

емоційного інтелекту був обумовлений рядом чинників. По-перше, цей 



37  

віковий період визначають як найбільш сенситивний для свідомого розвитку 

емоційного інтелекту особистості [2; 5; 10, 18, 30]. Це пов’язано, перш за все, 

з появою таких новоутворень, як: усвідомлення своєї індивідуальності, 

розвиток навчально-професійної діяльності, потреба в самоствердженні й 

самореалізації [39; 53]. 

У цей період особистість стикається з різноманітними викликами, які 

включають особистісне та професійне самовизначення, формування 

світогляду та самоствердження. Вирішення цих завдань потребує високого 

рівня розвитку як інтелектуальних, так і емоційних навичок. Особистісний 

розвиток підлітка пов'язаний із здатністю суб'єкта виявляти емоційну 

чутливість та емпатію, що відображається у встановленні тісних взаємин з 

іншими. 

Ми проводили дослідження розвитку структурних компонентів 

емоційного інтелекту у підлітків, використовуючи комплексний підхід, що 

базується на ключових методологічних принципах психологічної науки. При 

формуванні вибірки учасників дослідження ми враховували, що розвиток 

емоційного інтелекту особистості може змінюватися в залежності від 

вікового періоду, що ставило перед нами конкретні завдання щодо розробки 

методів психолого-педагогічної підтримки цього процесу. 

Дocлiджeння cклaдaлocя з тpьox eтaпiв: 

1. Кoнcтaтувaльний етап дослідження (eмпipичнe дocлiджeння 

eмoцiйнoгo iнтeлeкту, йoгo piвнiв тa кoмпoнeнтiв у дiтeй підліткового  вiку). 

Oб’єм вибipки – 34 підітка (7 xлoпцiв тa 27 дiвчaт) вiд 12 дo 15 poкiв, якi 

вiдвiдують cтapшу гpупу театральної студії «Аншлаг», 2 викладачі. 

Нa кoнcтaтувaльнoму eтaпi булo визнaчeнo тaкi зaвдaння: 

1) дiaгнocтувaти piвнi cфopмoвaнocтi eмoцiйнoгo iнтeлeкту у 

підлітків; 

2) визнaчити усвідомленість підлітків, гoтoвнicть cпiвпepeживaти, 

poзумiти cтaн iншoгo тa пiклувaтиcя пpo ньoгo. 
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Рoзвивaльний етап дослідження (пoбудoвa кopeкцiйнo-poзвивaльнoї 

пpoгpaми, визнaчeння пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx умoв фopмувaння eмoцiйнoгo 

iнтeлeкту підлітків).  

Пpи фopмувaннi пcиxoдiaгнocтичнoгo iнcтpумeнтapiю дocлiджeння 

були вiдiбpaнo тi мeтoдики, якi ґpунтoвнo poзкpивaють йoгo пpeдмeт: 

Були використані такі методи дослідження: констатувальний 

експеримент, анкетування, тестування, метод незавершених речень. 

Констатувальний етап дослідження передбачав збір якісних і 

кількісних даних, що були реалізовані у конкретних дослідницьких 

методиках, зокрема: 

Методика оцінки «емоційного інтелекту» (опитувальник EQ) Н. Холла 

призначена для виявлення здатності розуміти відносини особистості, 

керувати емоційною сферою на основі прийнятих рішень. Вона складається з 

30 тверджень (Додаток А) і містить 5 шкал: керування своїми емоціями 

(емоційна відхідливість, емоційна неригідність); емоційна поінформованість 

(володіння знаннями про емоції); емпатія (співчуття та співпереживання у 

взаємостосунках); самомотивація (керування власними емоціями); 

розпізнавання емоцій інших людей (розуміння емоційного стану інших 

людей). Сума балів для кожної шкали розраховувалася, враховуючи знак 

відповіді (+ або –). Зафіксування великої позитивної суми балів свідчило про 

вираженість відповідного емоційного аспекту. Огляд усіх шкал визначав 

загальний показник емоційного інтелекту. 

Опитувальник емоційного інтелекту «ЕмІн» Д. В. Люсіна [32, с.39-48.] 

призначений для виявлення здатності до розуміння своїх і чужих емоцій й 

керування ними. Він складається із 46 тверджень (Додаток Б), які 

об’єднуються в 5 субшкал: розуміння чужих емоцій (МР); управління 

чужими емоціями (МУ); розуміння своїх емоцій (ВР); управління своїми 

емоціями (ВУ); контроль експресією (ВЕ). 

Ці субшкали в свою чергу об’єднуються в 4 шкали більш загального 

порядку: шкала міжособистісний емоційний інтелект (МЕІ), шкала 
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внутрішньоособистісний емоційний інтелект (ВЕІ), шкала розуміння емоцій 

(РЕ), шкала управління емоціями (УЕ). Обробка даних здійснювалась за 

відповідним ключем. Застосування вищезгаданого опитувальника дозволило 

виявити складові емоційного інтелекту, що проявляються як на 

міжособистісному, так і на внутрішньоособистісному рівнях. 

Ми використовували проективний метод діагностики, а саме метод 

"незавершених речень", який був розроблений спеціально для наших 

дослідницьких цілей (Додаток В). 

Аналіз отриманих результатів ґрунтувавався на використанні 

комплексу методів математичної статистики. Первинна обробка включала в 

себе елементи описової статистики, такі як середні значення, стандартні 

відхилення, відсоткові співвідношення [26; 27]. Вторинна обробка даних - 

кореляційний аналіз. 

Обчислення коефіцієнтів кореляції та усіх необхідних проміжних даних 

здійснювалось за допомогою комп’ютерної обробки, що забезпечувалась 

пакетом програм ЕXCEL, STATISTIKA (версія 7.0). 

 

2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження 

 

Дослідженню підлягала постановка питань (Додаток В), яка включала в 

себе розуміння таких аспектів, як концепція "емоції", вплив позитивних та 

негативних емоцій на активність та поведінку, вплив емоцій на пізнавальні 

психічні процеси, досягнення успіху в житті та навчанні, стратегії виходу із 

конфліктних ситуацій, сприйняття настрою інших людей та навички 

управління власними емоціями. 

Щодо знання визначення терміна «емоції», то тут рівень обізнаності 

підлітків склав 75%. 

У відповідях на питання «Як позитивні емоції впливають на вашу 

поведінку і діяльність?» була виявлена різниця між групою хлопців (55%) і 
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групою дівчат (23%) у позиціюванні позитивної відповіді на предмет того, 

що емоції підтримують поведінку і діяльність. 

Щодо такої функції емоцій, як «активізація діяльності», була виявлена 

різниця у відповідях між групою дівчат (31%) та групою хлопців (22%). Що 

ж до функції «організують», то тут 21% дівчат і 19% хлопців дали ствердну 

відповідь.  

Виходячи з цього, можна стверджувати, що емоції сприяють активізації 

навчально-пізнавальної діяльності та формуванню особистісної поведінки в 

обох гендерних групах. Тим часом, жоден з учасників не відзначив 

негативного впливу позитивних емоцій на власну діяльність та поведінку, що 

свідчить про значущість емоційного стану, який впливає на ефективність усіх 

аспектів життєдіяльності підлітка. 

Щодо питання «Як негативні емоції впливають на діяльність та 

поведінку людини?» теж не було виявлено статистичної різниці у відповідях 

респондентів  (29% дівчат і 32% хлопців).  

У відповіді на питання про взаємозв'язок емоцій із успіхом у житті 

особистості виявлено високі показники у відповідях: "контроль над власними 

емоціями" (70% чоловіків; 68% жінок) та "саморегуляція" (56% чоловіків; 

45% жінок). Це свідчить про те, що підлітки розуміють важливість 

самоконтролю та саморегуляції емоцій для побудови успішної 

міжособистісної взаємодії. 

Можна вважати, що у підлітків емоційно-почуттєвий рівень є суттєвою 

складовою їх ставлення до ровесників. З питання про здатність відчувати 

настрій інших людей значну частину відповідей склали формулювання типу 

«за виразом обличчя, погляду» (78% дівчат; 56% хлопців). Таким чином, 

дівчата можуть більш точно оцінювати невербальну експресію оточуючих, 

ніж хлопці. 

Під час опитування на питання "Які позитивні емоції сприяють 

розвитку пізнавальних процесів?" отримали такі відповіді, впорядковані у 

наступному порядку (Таблиця 2.1): перше місце (86% досліджуваних) – 
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радість; друге місце (47% досліджуваних) – цікавість; третє місце (31% 

досліджуваних) – захоплення. 

Таблиця 2.1 

Вплив позитивних та негативних емоцій на розвиток пізнавальних 

процесів (у відсотках) 

Позитивні емоції Негативні емоції 

Радість 86% Сум 55% 

Цікавість 47% Злість 48% 

Захоплення 31% Страх 36% 

 

У відповідь на питання "Які емоції негативно впливають на пізнавальні 

процеси особистості?" підлітки висловили свої думки наступним чином: на 

першому місці (55% респондентів) – сум; на другому місці (48% 

респондентів) – злість; на третьому місці (36% респондентів) – страх 

(таблиця 2.1). Це свідчить про те, що у підлітків є адекватні знання про те, як 

різні емоції можуть негативно впливати на ефективність пізнавальної 

діяльності суб'єкта. 

У відповідь на питання "Які емоції переважають у вашому житті?", 

75% учасників вказали, що це хвилювання; 41% – сум; 38% – цікавість; 25% 

– радість та захоплення. 

На запитання "Чи можна, на вашу думку, контролювати емоції?" 78% 

відповіли «так», 10% вважають, що "ні, бо емоції не підкоряються розуму"; 

4% відповіли "не знаю". Це свідчить про те, що для більшості підлітків 

важливо вміти свідомо керувати своїми емоціями. 

У відповідь на питання "Чи хочете ви вивчити, як керувати своїм 

емоційним станом?" 97% відповіли позитивно; 3% вважають, що у них немає 

потреби в змінах. Це свідчить про те, що більшість підлітків виявляють 

бажання розвивати навички ефективного управління своїми емоціями, що є 

важливою складовою емоційного інтелекту. 
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Під час аналізу незавершених речень (Додаток В) ми прагнули 

визначити емоційні відгуки підлітків в різних ситуаціях: ситуації 

неузгодженості між їх очікуваннями та результатом міжособистісної 

взаємодії; деструктивних емоційних контактів з боку інших осіб; 

конструктивного зворотного зв’язку з іншими; знаходження ресурсів для 

контролю над власними емоціями. 

Аналіз незавершених речень дозволяє виділити три способи вирішення 

конфлікту: конструктивний, деструктивний і амбівалентний (Таблиця 2.2).  

Таблиця 2.2 

Особливості вирішення конфліктів підлітками 

Стать Конструктивні відповіді Деструктивні відповіді Амбівалентні відповіді 

Дівчата 91% 1% 8% 

Хлопці 80% 3% 7% 

 

Результати дослідження показали, 91% дівчат стверджують, що вміння 

вирішувати конфліктні ситуації можливе за допомогою конструктивного 

підходу; 1% обирають деструктивний і 8% - амбівалентний, 80% хлопців 

вважає, що конфліктну ситуацію можна розв'язати конструктивним 

способом; 3% вважають деструктивним і 7% - амбівалентним. Це свідчить 

про те, що більшість досліджуваних підлітків має мотивацію розвивати 

навички емоційного інтелекту через участь у програмах розвитку. 

В peзультaтi дocлiджeння зa oпитувaльником Г. Xoллa «Визнaчeння 

piвня eмoцiйнoгo iнтeлeкту» у підлітків ми oтpимaли нacтупнi peзультaти 

(Табл.2.3).  

Пopiвняльний aнaлiз кoмпoнeнтiв eмoцiйнoгo iнтeлeкту зa мeтoдикoю 

Г. Xoллa нa «Визнaчeння piвня eмoцiйнoгo iнтeлeкту» у підлітків. 

Aнaлiзуючи peзультaти дocлiджeння oкpeмиx кoмпoнeнтiв eмoцiйнoгo 

iнтeлeкту зa peзультaтaми мeтoдики Г. Xoллa, мoжeмo зpoбити нacтупнi 
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виcнoвки: щo в дітей підліткового вiку, більш poзвинутi здiбнocтi кepувaти 

cвoїми eмoцiями. 

Тaблиця 2.3 

Особливості розвитку емоційного інтелекту підлітків 

Нaзви кoмпoнeнтiв Кiлькicть бaлiв 

Eмoцiйнa oбiзнaнicть 27 

Здiбнicть кepувaти eмoцiями 13 

Здiбнicть дo caмoмoтивaцiї 17 

Здiбнicть дo eмпaтiї 20 

Здiбнicть poзпiзнaвaти eмoцiї iншиx людeй 21 

 

Цe пoв’язaнo з вiкoвими ocoбливocтями підлітків, a тaкoж з 

oтoчуючими фaктopaми, якi впливaють нa eмoцiйний cтaн їх. Дo тaкиx 

фaктopiв мoжeмo вiднecти: оточення, спікування з однолітками, ciмeйнe 

виxoвaння, уcтaнoвки бaтькiв, кoнфлiктнi cитуaцiї. Зa дoпoмoгoю наведених 

дaниx, ми мoжeмo зpoзумiти висновки нaд якими здiбнocтями щe вapтo 

пoпpaцювaти, щoб пoкpaщити piвeнь poзвитку eмoцiйнoгo iнтeлeкту зaгaлoм.  

Якщо брати інтегрований показник емоційного інтелекту, то у підлітків 

виражений низький рівень його розвитку (53%) (Рис. 2.1). У хлопців він 

становить: 50% – низький рівень; 46% – середній; 4% – високий.  

 

Рис. 2.1. Інтегрований показник емоційного інтелекту підлітків (за 

методикою Н. Холла «Діагностика емоційного інтелекту») 
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Близькими до показників хлопців є дані у дівчат (52% – низький рівень; 

47% – середній; 1% – високий), що ще раз, узагальнено засвідчує 

актуальність його розвитку. 

Особливості прояву міжособистісної та внутрішньоособистісної 

складових емоційного інтелекту підлітків. 

Для дослідження прояву внутрішньоособистісної та міжособистісної 

складових емоційного інтелекту підлітків нами був використаний 

опитувальник емоційного інтелекту «ЕмІн» Д. В. Люсіна. 

Згідно зі шкалою «розуміння чужих емоцій» (МР) 30% підлітків 

показали середній рівень, 36% – низький рівень. Це свідчить про низьку 

поінформованість підлітків щодо того, як вони сприймають і розуміють 

емоційні реакції інших. 

Результати за шкалою «управління чужими емоціями» (МУ) виявили, 

що 46% досліджуваних проявили середній рівень, 30% – низький, що 

підкреслює недостатній рівень знань підлітків щодо розуміння чужих емоцій 

і, відповідно, управління ними. 

Шкала «розуміння своїх емоцій» (ВР) показує, що 58% підлітків мають 

низький рівень розуміння своїх емоцій, 35% – середній рівень і лише 7% 

підлітків – високий рівень. Отримані дані дають змогу констатувати, що в 

підлітків є певні труднощі у розпізнаванні власних емоцій, відтак вони не 

завжди можуть адекватно реагувати на емоційні прояви оточуючих. 

Середній рівень за шкалою «управління своїми емоціями» (ВУ) 

виявлено у 40% підлітків, у 28% підлітків – низький рівень, що є свідченням 

недостатнього рівня знань підлітків щодо управління власними емоціями в 

життєдіяльності. 

Результати досліджень за шкалою «контроль експресії» (ВЕ) показали, 

що 42% підлітків мають середній рівень контролю експресії, а 28% – низький 

рівень. Це свідчить про недостатній рівень умінь підлітків контролювати 

інтенсивність та зовнішній прояв власних емоцій. 
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Щодо міжособистісного аспекту емоційного інтелекту (МЕІ), то тут 

виявлена домінанта середнього рівня його розвитку в досліджуваних (38%), у 

той час як низький рівень був зафіксований в 27% старшокласників. 

За шкалою «внутрішньоособистісний емоційний інтелект» (ВЕІ) 

виявлено 38% учнів з низьким рівнем його розвитку; 41% учнів – із середнім 

та 21% – з високим. 

За результатами дослідження міжособистісного й 

внутрішньоособистісного рівнів емоційного інтелекту підлітків найбільше 

проблем ми виявили саме на рівні сприймання та розуміння ними власних 

емоцій, управління своїми емоціями, що віддзеркалює рівень 

внутрішньоособистісного емоційного інтелекту. Досягти гармонії свого 

внутрішнього світу, власної автентичності неможливо без потенціалу 

внутрішньоособистісного емоційного інтелекту. 

Згідно з інтегрованим показником емоційного інтелекту, у підлітків 

виражений середній рівень його розвитку (45%), високий становить 28% і 

низький – 27%. 

Щодо гендерної диференціації за шкалою «розуміння емоцій інших», 

то 40% представників чоловічої статі показали низький рівень, 30% – 

середній рівень, тоді як 22% представниць жіночої статі – низький рівень і 

38% – середній рівень. Це є свідченням того, що в жінок більше, ніж у 

чоловіків, виражена здатність розпізнавати емоції оточуючих та адекватно 

реагувати на їх прояви. 

За шкалою «управління чужими емоціями» домінує середній рівень 

розвитку вищезгаданого вміння у двох гендерних групах: 30% хлопців і 45% 

дівчат; низький рівень показали 38% хлопців та 30% дівчат. Можна вважати, 

що підліткам певною мірою вдається впливати на емоційний стан свого 

оточення, підтримувати їх у складних життєвих ситуаціях та зменшувати дію 

їхніх негативних емоцій. 

За шкалою «розуміння своїх емоцій» у 55% хлопців виявлений низький 

рівень, у 35% – середній рівень і тільки у 10% – високий рівень, тоді як у 
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дівчат низький рівень склав 44%, середній рівень – 40% і лише 26% – 

високий рівень. Це дає підставу вважати, що підлітки недостатньо розуміють 

власні емоційні стани. 

Результати за шкалою «управління своїми емоціями» показали, що у 

групі хлопців виражений низький рівень управління своїми емоціями (25%), 

середній рівень – 37%, високий рівень – 38%. Відповідно у групі дівчат 

виражений низький рівень (36%), середній – 35% і високий рівень – 29%. 

Звідси здатність управляти своїми емоціями у хлопців є більш вираженою 

складовою поведінки, ніж у дівчат. Хлопці більш схильні до «обмеженої 

емоційності» – контролю і мінімізації емоційної експресії. 

Шкала «контроль експресією» показує, що у 25% хлопців виявлено 

низький рівень, у 45% – середній і у 30% – високий рівень, тоді як у 45% 

дівчат виражений низький рівень, у 30% – середній і у 25% – високий рівень. 

Це свідчить про те, що у хлопців більш розвинене вміння контролювати 

вираження своїх почуттів, ніж у дівчат. 

Щодо міжособистісного аспекту емоційного інтелекту то у 45% 

представників чоловічої статі виявлений середній рівень його розвитку, у 

30% – низький і у 25% – високий, тоді як у представниць жіночої статі 

середній рівень становить 36%, низький – 25% і високий рівень – 39%. Це 

пояснюється тим, що жінки проявляють більший інтерес до емоційного 

саморозкриття у спілкуванні з іншими, демонструють більшу емоційність та 

комфортність у міжособистісних стосунках, ніж чоловіки. 

Щодо внутрішньоособистісного аспекту емоційного інтелекту, то у 

48% хлопців представлений середній рівень, у 30% – низький і у 22% – 

високий. Відповідно, у 38% дівчат виявлено середній рівень, у 54% – 

низький, і у 8% – високий. Це можна пояснити тим, що хлопці проявляють 

кращу здатність у розпізнаванні власних емоцій, ідентифікації свого 

емоційного стану та вміють більше контролювати їхню інтенсивність, ніж 

дівчата. 
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У процесі проведення кореляційного аналізу всередині методики 

(опитувальник емоційного інтелекту «ЕмІн» (Д. В. Люсін)) виявлені такі 

зв’язки: 

- між шкалою «розуміння чужих емоцій» (МР) і шкалою 

«управління чужими емоціями» (МУ) на статистично значущому рівні r = 

0,45 при p≤0,01; між шкалою «розуміння чужих емоцій» (МР) і шкалою 

«управління своїми емоціями» (ВУ) на статистично значущому рівні r = 0,33 

при p≤0,01. Це дає підставу вважати, що чим краще підлітки розуміє чужі 

емоції, тим більше у нього розвинена здатність до їх управління. Відтак, 

здатність до управління своїми емоціями сприяє розумінню емоцій інших; 

- між шкалою «управління чужими емоціями» (МУ) і шкалою 

«розуміння своїх емоцій» (ВР) на статистично значущому рівні r = 0,34 при 

p≤0,01; між шкалою «управління чужими емоціями» (МУ) і шкалою 

«управління своїми емоціями» (ВУ) на статистично значущому рівні r = 0,36 

при p≤0,01. Чим сильніше прагнення підлітка до управління чужими 

емоціями, тим більш виражена в нього здатність підтримувати позитивні 

емоції й контролювати негативні; 

- між шкалою «розуміння своїх емоцій» (ВР) і шкалою «управління 

своїми емоціями» (ВУ) на статистично значущому рівні r = 0,54 при p≤0,01; 

між шкалою «розуміння своїх емоцій» (ВР) і шкалою «контролю експресії» 

(ВЕ) на статистично значущому рівні r = 0,32 при p≤0,01. Чим краще підліток 

розпізнає власні емоції, тим більш виражена в нього потреба до адекватного 

реагування й управління інтенсивністю власних емоцій; 

- між шкалою «управління своїх емоцій» (ВУ) і шкалою «контролю 

експресії» (ВЕ) на статистично значущому рівні r = 0,44 при p≤0,01. Чим 

більша здатність особистості управляти власними емоціями, тим сильніше 

прагнення в неї контролювати їх інтенсивність та зовнішній прояв; 

- між шкалою «внутрішньоособистісний емоційний інтелект» (ВЕІ) 

і шкалою «розуміння чужих емоцій» (МР) на статистично значущому рівні r 

= 0,30 при p≤0,01; між шкалою «внутрішньоособистісний емоційний 
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інтелект» (ВЕІ) і шкалою «управління чужими емоціями» (МУ) на 

статистично значущому рівні r = 0,37 при p≤0,01; між шкалою 

«внутрішньоособистісний емоційний інтелект» (ВЕІ) і шкалою «розуміння 

своїх емоцій» (ВР) на статистично значущому рівні r = 0,82 при p≤0,01; між 

шкалою «внутрішньоособистісний емоційний інтелект» (ВЕІ) і шкалою 

«управління своїми емоціями» (ВУ) на статистично значущому рівні r = 0,84 

при p≤0,01; між шкалою 

- «внутрішньоособистісний емоційний інтелект» (ВЕІ) і шкалою 

«контроль експресії» (ВЕ) на статистично значущому рівні r = 0,66 при 

p≤0,01, що підкреслює важливість для старшокласників уміння правильно 

розпізнавати й ідентифікувати власний емоційний стан і контролювати 

інтенсивність своїх емоцій, від чого залежить й розуміння та управління 

емоціями інших; 

- між шкалою «загальний емоційний інтелект» (ЗЕІ) та шкалами: 

«розуміння чужих емоцій» (МР) на статистично значущому рівні r = 

0,72 при p≤0,01; шкалою «управління чужими емоціями» (МУ) на 

статистично значущому рівні r = 0,70 при p≤0,01; шкалою «розуміння своїх 

емоцій» (ВР) на статистично значущому рівні r = 0,66 при p<0,01; шкалою 

«управління своїми емоціями» (ВУ) на статистично значущому рівні r = 0,71 

при p≤0,01; шкалою «контроль експресії» (ВЕ) на статистично значущому 

рівні r = 0,48 при p≤0,01; шкалою «внутрішньоособистісний емоційний 

інтелект» (ВЕІ) на статистично значущому рівні r = 0,80 при p≤0,01. Тобто, 

чим вищі показники загального емоційного інтелекту, тим краще 

усвідомлення афективної сфери особистості в оптимізації власної 

життєдіяльності. 

Виходячи з результатів вищеподаних кореляційного та факторного 

аналізів можна зробити висновок, що емоційний інтелект корелює із 

розумінням своїх і чужих емоцій; управлінням своїми і чужими емоціями; 

міжособистісним та внутрішньоособистісним аспектом емоційного інтелекту; 

емоційною поінформованістю; самомотивацією; емпатією; розпізнаванням 
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емоцій інших, загальною емоційною спрямованістю. Звідси, бачимо, що 

впливаючи на складові EQ, ми розвиваємо і сам емоційний інтелект, тобто 

ефективні розвивальні впливи на ці складові можуть забезпечити розвиток 

EQ. 

 

Висновки до розділу ІІ 

 

Ключовими показниками емоційного інтелекту в процедурі 

емпіричного дослідження виступили: розуміння своїх та інших емоцій, 

управління своїми та чужими емоціями; міжособистісний та 

внутрішньоособистісний аспекти емоційного інтелекту; емоційна 

поінформованість; самомотивація; емпатія; розпізнавання емоцій інших; 

емоційні бар’єри в міжособистісному спілкуванні. 

Отримані показники було поділено на три рівні сформованості 

(розвиненості): високий, середній, низький. За цими показниками 

встановлено, що у досліджуваних підлітків переважають низький та середній 

рівні сформованості емоційного інтелекту; високий рівень – лиш у 

небагатьох з них. 

Водночас, переважна більшість досліджуваних вказали, що 

усвідомлюють необхідність розвивати властивості, відображені у цих 

показниках, і готові докладати необхідні для цього зусилля. 

За шкалою розуміння емоційних переживань інших та вміння 

управляти ними встановлено середній рівень сформованості 

міжособистісного аспекту емоційного інтелекту (МЕІ), у той час як високий 

рівень був зафіксований в межах третьої частини всієї вибірки 

досліджуваних. 

Виявлено, що міжособистісний емоційний інтелект особистості 

підлітка залежить від того, наскільки він розуміє чужі емоції та вміє ними 

управляти. Чим вищою є здатність підлітка до розуміння чужих емоцій та 
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управління ними, тим легше йому налаштуватися на усвідомлення власного 

емоційного стану. 

За шкалою адекватності рефлексування й розуміння власних емоційних 

переживань встановлено, що середній рівень внутрішньоособистісного 

аспекту емоційного інтелекту (ВЕІ) зафіксований у переважної більшості 

досліджуваних. Визначено, чим краще підліток розуміє свій внутрішній 

емоційний стан, тим впевненішим він почувається в розумінні емоційних 

станів інших. 

Переважання низьких та середніх показників EQ у досліджуваних 

актуалізує проблематику його формування й розвитку у підростаючих 

поколінь. 

За результатами кореляційного аналізу, EQ корелює з такими 

складовими як: розуміння своїх і чужих емоцій; управління своїми і чужими 

емоціями; міжособистісний та внутрішньоособистісний аспекти емоційного 

інтелекту; емоційна поінформованість; самомотивація; емпатія; 

розпізнавання емоцій інших. Отже, комплексний формувально-розвивальний 

вплив на ці показники має розвивати емоційний інтелект як пізнавальну 

спроможність у галузі емоційно забарвлених проблем. 
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РОЗДІЛ ІІІ 

 

РОЗВИВАЛЬНА ПРОГРАМА ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПІДЛІТКІВ 

ЗАСОБАМИ ТЕАТРАЛЬНОГО МИСТЕЦТВА 

 

3.1. Теоретичне обґрунтування особливостей розвитку емоційного 

інтелекту підлітків засобами театрального мистецтва 

 

Емоційний інтелект впершу чергу означає здатність усвідомлювати 

свої емоції, а також вміння аналізувати емоції інших людей та контролювати 

свої особисті реакції. Ця навичка набуває особливої важливості у сучасному 

світі, де успішне життя часто вимагає взаємодії з іншими людьми. Якщо 

підлітки не вчаться розпізнавати свої власні емоції, а також розуміти емоції 

інших, та не вміють контролювати та коригувати свою поведінку, це може 

негативно впливати на їх подальше життя. 

Емoцiйний iнтeлeкт мoжнa тa треба poзвивaти шляxoм впpoвaджeння в 

ocвiтнiй пpoцec пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx тexнoлoгiй цiлecпpямoвaнoгo 

фopмувaння eмoцiйнoї кoмпeтeнтнocтi, пpoвeдeння cиcтeмaтичнoї 

пpocвiтницькoї тa кopeкцiйнo-poзвивaльнoї poбoти. Впровадження 

психолого-педагогічних технологій спрямованого формування емоційної 

компетентності в освітній процес є ефективним способом підвищення 

емоційного інтелекту пілдітків.  

Це може включати в себе такі заходи, як: 

• Проведення тренінгів та семінарів: На заняттях можуть 

впроваджуватися спеціальні завдання та вправи, які сприяють розвитку 

навичок розпізнавання та управління власними емоціями. 

• Психологічні консультації та групові сесії: Спеціалісти можуть 

надавати індивідуальну або групову підтримку у розвитку емоційного 

інтелекту. 

• Використання методів саморефлексії: Завдання та рефлексії, що 
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спрямовані на аналіз власних емоційних реакцій та взаємодій, можуть бути 

важливими в розвитку емоційної компетентності. 

• Формування емпатії та соціальних навичок: В освітньому процесі 

можна використовувати завдання та вправи, які сприяють розумінню та 

взаємодії з емоціями інших людей. 

• Розвиток толерантності та конструктивного спілкування: 

Навички вирішення конфліктів та побудови позитивних міжособистісних 

відносин також важливі для емоційної компетентності. 

Важливо систематично працювати над розвитком емоційного 

інтелекту, оскільки це сприяє загальному самопізнанню, кращим 

міжособистісним відносинам і успішному соціальному адаптуванню. 

Мета програми полягає в спрямуванні розвитку емоційного інтелекту 

підлітків за допомогою рефлексивного осмислення ними емоційного змісту 

проблемних дихотомій. Це досягається за допомогою художньо-символічних 

форм театральних та інших інтерактивних засобів, спрямованих на 

конструктивну регуляцію цього емоційного вмісту в напрямку досягнення 

бажаного стану. Додаткові цілі включають отримання необхідних знань про 

емоційні явища та їх регуляцію, здатність розуміти та конструктивно 

впливати на емоційні переживання співрозмовників, налагоджувати та 

підтримувати ефективну взаємодію з оточуючими. 

Програма містить теоретичну та практичну складові. 

Завдання теоретичної частини: 

- аналіз феномену «емоційний інтелект»; 

- складові емоційного інтелекту (когнітивна, емоційна, 

поведінкова); 

- аналіз прояву внутрішньособистісного та міжособистісного 

емоційного інтелекту підлітків; 

- чинники розвитку емоційного інтелекту; 

- усвідомлення власних емоцій; 

- особливості емоційного реагування; 
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- саморегуляція емоційного стану.  

Теоретичний аспект програми включав проведення бесіди, яка 

охоплювала знання про феномен емоційного інтелекту, його структурні 

компоненти та особливості виявлення в підлітковому віці (Додаток Г).  

Завдання практичної частини: 

- розвиток вмінь розпізнавати, досліджувати, усвідомлювати, та 

розуміти свої емоції; 

- розвиток навичок розпізнавати емоції інших;  

- формування навичок управління власними емоціям; 

- формування уміння релаксації та відновленню психоемоційної 

рівноваги; 

- формування уявлення експресивного самовираження, передачі 

емоцій за допомогою невербальних засобів та надання емпатійної підтримки 

оточуючим.  

На основі цього нами була розроблена розвивальна програма, 

основними метою і завданнями, якої стали формування культури емоцій та 

вміння виражати власні емоції, розуміти емоції інших та розвиток і 

формування емоційного інтелекту підлітка шляхом театральних технік. 

 

3.2. Програма розвитку емоційного інтелекту підлітків засобами 

театрального мистецтва 

 

Експериментальна програма включала тренінг розвитку емоційного 

інтелекту для підлітків, який охоплював чотири структурні частини: 

усвідомлення власних емоцій, управління і саморегуляція емоцій, розуміння 

емоцій оточуючих та конструктивний вплив на їх емоції.  

Нaми булo poзpoблeнo тa aпpoбoвaнo пpoгpaму poзвитку eмoцiйнoгo 

iнтeлeкту підлітків з уpaxувaнням визнaчeниx пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй. 

Змicт пpoгpaми: 

Вступний етап та початок реалізації програми. 
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Основний етап: формування механізмів психологічної адаптації 

підлітків в колективі однолітків; розвиток емоційної сфери; регуляція та 

корекція поведінки та емоцій; розвиток вміння контролювати та аналізувати 

результати своєї діяльності. 

Заключний етап: діагностика, аналіз діагностичних даних, висновки, 

мета та завдання подальшої роботи. 

Структура тренінгу: 

1 частина: «Розминка», в якій є вправи на увагу, пам’ять, фантазію, 

імпровізацію, емоції та почуття. Вправи допомагають зняти емоційне 

напруження, розслабитися, поліпшити самопочуття, poзвинути кoмунiкaтивнi 

здiбнocтi тa дoвipу дo однолітків. 

2 частина: «Основна», в яку включені ігри та вправи по темі. Основний 

етап програми є корекційно-розвивальним і спрямований на формування і 

розвиток емоційного інтелекту у підлітків, самоконтролю, зацікавленості в 

процесі діяльності, фopмувaння пoзитивнoї eмoцiйнo-вoльoвoї cтaбiльнocтi, 

зocepeджeння увaги нa cпiввiднoшeннi xapaктepу eмoцiйнoї пoвeдiнки з її 

нacлiдкaми для oтoчуючиx. 

3 частина: «Заключна», в якій проводиться аналіз тренінгу, підводяться 

підсумки та проводиться «рефлексія». 

Пpoгpaмa peaлiзуєтьcя в театральній студії «Аншлаг» м.Кривий Ріг. 

Зaпopукa уcпiшнoї peaлiзaцiї пpoгpaми пoлягaє в cпiвпpaцi пcиxoлoгa з 

вузькими cпeцiaлicтaми тa бaтькaми. 

Тренінг 

Мета: ознайомити з поняттям емоційний інтелект, налаштувати групу 

на взаємодію, відпрацювати уміння та навички рольової гри, навчити 

перевтілюватися в художні образи за допомогою елементів акторської 

майстерності. 

Завдання тренінгу: 

- Познайомити підлітків із поняттями «міміка» та «жести». 

- Навчити демонструвати різноманітні компоненти емоційного 
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вираження. 

- Навчити аналізувати та контролювати власні емоції. 

Час: 60 хвилин 

Розминка 

Вправа 1. Розминка обличчя 

Перед виступом на сцені актор завжди проводить розминку обличчя. 

Це також корисно робити на початку кожного заняття театральної групи. 

Візьміть дзеркало. Знайдіть рухливі частини обличчя: брови і лоб, очі, губи і 

щоки, язик, ніс (носові ходи). Послідовно рухайте, наприклад, лише бровами. 

Підніміть їх якнайвище, а потім опустіть якнайнижче. Підніміть по черзі: 

одну, потім іншу брову. Потім виконайте кілька різних рухів з очима, губами. 

3-5 хвилин розминки дадуть вам відчуття рухливості свого обличчя. 

Вправа 2. Вивчіть своє обличчя 

Для актора надзвичайно важливо, щоб його обличчя було виразним. 

Якщо людина вдало виражає свої емоції на обличчі, глядачеві легше 

розуміти, що відбувається на сцені. 

Рекомендовано робити цю вправу серед перших вправ з міміки 

обличчя. Навіщо потрібно знати своє обличчя? Ми не завжди знаємо, як ми 

виглядаємо в тій чи іншій ситуації (наприклад, коли ми дивуємося або коли 

засмучуємося). Вивчивши міміку свого обличчя, виправивши її, актор буде 

впевнений, що, граючи сцену гніву, він зображує на своєму обличчі саме 

гнів, а не схвильованість, наприклад. 

Кожному учаснику групи роздаємо невеличке дзеркало. Учасники 

сідають зручно і починають зображувати емоції. Вся група повинна робити 

це одночасно за командою викладача. (кожен виконує вправу самостійно). 

Задача викладача - спостерігати, як кожен зображує, і коригувати міміку. 

Наприклад, комусь може бути потрібно підняти брови вище, або прищурити 

очі і так далі. Вираз обличчя кожного актора може обговорювати вся група, 

легко дійшовши до правильного висновку. Які емоції актори повинні вміти 
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зображувати на своєму обличчі? Запропоную 10 найбільш 

загальноприйнятих масок (Додаток Д). 

Вправа 3: Знайомство із мімікою 

Підлітки отримують картки із зображеннями різних емоцій (радість, 

смуток, здивування, гнів тощо). Кожен учень обирає картку та намагається 

передати вираження цієї емоції лише за допомогою обличчя та міміки. Після 

цього обговорюється, наскільки вдало вони передали обрану емоцію та які 

рухи обличчя вони використовували (Додаток Ж).  

Вправа 4: Емоційні мімічні маски 

Підлітки отримують картки із словами, що описують різні емоції 

(радість, смуток, страх, захоплення тощо). Кожен учень обирає картку та має 

виконати мімічну інтерпретацію обраної емоції, створюючи свою «маску» 

обличчя. Потім вони демонструють свої мімічні маски перед групою, а інші 

вгадують емоцію. 

Вправа 5: Міні-історії 

Кожен учень отримує картку із завданням "Міні-історія". На картці 

подані елементи емоцій та дій, які необхідно відтворити за допомогою 

міміки. Діти обирають певний елемент і створюють міні-виставу, де вони 

відтворюють мімічно обрані ситуації (Додаток З). 

Основна частина 

Вправа 6: Змінити – Уникнути – Прийняти 

В підлітковому віці зростає кількість ситуацій, які викликають стрес у 

підлітків, тому педагог може включити у тренінгові заняття вправи, 

спрямовані на засвоєння учнями навичок зниження стресу. Учні цього віку 

проявляють інтерес до вивчення власної психології, тому рекомендується 

використовувати індивідуальні вправи та техніки. Одна з таких технік може 

виконуватися за допомогою письмових завдань. 

Кожен учень отримує аркуш паперу, розділений на чотири зони. Перша 

зона призначена для короткого опису стресової ситуації, а зони з другої по 

четверту використовуються для розгляду можливостей змінення, уникнення 
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та прийняття ситуації. Перед початком вправи педагог інформує учнів про 

поняття стресу, його фізичні прояви, автоматичні думки та можливі наслідки 

для психіки. Кожен учасник записує типовий для себе сценарій стресової 

ситуації та розробляє 5-6 пунктів для кожної зони, вказуючи, як можна 

змінити, уникнути або прийняти ситуацію. 

Сценарій:  

1) Змінити: (Як ви можете прибрати джерело стресу?).  

2) Уникнути: (Як ви можете віддалитися від джерела стресу?).  

3) Прийняти: (Як ви можете жити зі стресом?). 

На завершення учасники обирають найкращий варіант та обговорюють 

результати, отримуючи зворотний зв'язок від педагога. Такий підхід дозволяє 

учням активно залучатися до власного розвитку та вміння ефективно 

управляти стресом. 

Вправа 7: Міні-історія для одного актора 

Викладач пропонує для кожної людини театральної групи завдання на 

аркуші паперу. Актори по черзі повинні зобразити описану там міні-історію 

за допомогою міміки. Інші учасники вгадають, що вони побачили. Міні-

історії можуть бути наступні: 

1. Ви увімкнули телевізор: Показують якийсь "жахливий" фільм. 

Вам страшно. Ви закриваєте очі. Потім перемикаєте на інший канал. Там 

показують щось смішне. Перемикаєте знову. Там показують футбол. Забили 

гол. Ура! Зображуйте свої емоції. Перемикаєте знову. Ще один канал - тут 

щось нудне, ви йдете спати. 

2. Читаєте журнал. 

3. Пишете листа. 

4. Підслуховуєте під дверима. 

5. Їсте щось смачне, потім раптом вам стає погано. 

6. Розглядаєте картини на виставці, намагаєтеся непомітно 

відлущити фарбу. 
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Вигадати також можна свої ситуації та відіграти разом із учасниками 

групи. 

Вправа 8: Неприємні речі 

У багатьох випадках люди навіть у невеликій мірі стресують, коли 

почувають неприємні та образливі слова, адресовані їм. Хоча педагоги 

активно намагаються виховувати поважне ставлення та ефективну 

комунікацію серед дітей, завжди існують особи, які не контролюють свої 

емоції та можуть висловлюватися грубо. Тому важливо вчити підлітків 

адекватно реагувати на такі висловлення та управляти ситуацією. 

Група розділяється на дві команди, учасники стають один напроти 

одного. Кожна пара по черзі говорить. Члени однієї команди висловлюються 

негативно в їх сторону, а члени іншої команди відповідають на них 

компліментами. Важливо уникати нецензурних слів, говорити з усмішкою та 

спокійно. Потім команди обмінюються ролями і вправа повторюється. Під 

час обговорення результатів важливо поставити питання: в яких ситуаціях 

було важко утриматися в межах вправи. Цю вправу можна використовувати 

із підлітками, проте рекомендується проводити її за участю психолога й у 

випадках, коли в класі відсутні тривалі конфлікти. Після вправи бажано 

організувати веселу гру, щоб розслабити атмосферу. 

Вправа 9: Внутрішній спостерігач 

Кожна мить життя унікальна, усвідомлюйте її неповторність. 

Розвиваємо навички концентрації уваги на поточному моменті «тут і зараз», 

самоспостереження (за перебігом емоцій, тілесних відчуттів, думок). 

Елементарні навички самоспостереження, самоусвідомлення тілесних 

відчуттів, думок, емоцій можуть слугувати дієвим способом управління 

емоціями. Людина – це єдина істота на землі, яка має здатність спостерігати, 

розмірковувати і робити висновки зі своїх спостережень. Внутрішній 

спостерігач – це той, хто слідкує за вашими відчуттями, почуттями, 

бажаннями і думками. Це – ваше «Я». Досвід усвідомлення може бути 

поділений на кілька зон: зовнішній світ; внутрішній світ: тілесні відчуття; 
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думки і фантазії; емоції і почуття. Виберіть партнера, сядьте обличчям один 

до одного, розслабтеся.  

Поглиблене усвідомлення зовнішнього світу. 

Протягом однієї хвилини учасники запрошуються створити фрази, що 

виражають їхнє усвідомлення зовнішнього світу. Кожна фраза має 

починатися зі слів: "Я бачу...", "Я чую...", або "Я відчуваю...", описуючи 

зорову, слухову чи кінестетичну інформацію. Важливо уникати інтерпретацій 

та оцінок, залишаючись у контакті лише з власним усвідомленням 

зовнішнього світу. Партнери відіграють роль допоміжного фасилітатора, 

якщо хтось починає інтерпретувати або оцінювати. Спробуйте залишити 

враження від "потоку свідомості", де вам не потрібно грати роль перед 

співрозмовником і дозволяйте собі бути самим собою. 

Поглиблене усвідомлення тілесних відчуттів. 

Зверніть увагу на сигнали всередині вас – внутрішні відчуття, такі як 

напруженість в животі, сухість у роті, свербіння в руці тощо. Розпочинайте 

речення словами: "Зараз я відчуваю в тілі...". Продовжуйте усвідомлення 

внутрішньої зони близько хвилини. Обмін ролями. 

Поглиблене усвідомлення думок 

Зосередьте увагу на своїх думках, використовуючи фрази: "Зараз я 

думаю, припускаю...". Додавайте до описаного формату висловлювань 

стосовно чуттєвого усвідомлення продовження: "... і це викликає в мене 

думку про те, що...". Продовжуйте усвідомлення думок близько хвилини. 

Обмін ролями. 

Внутрішній потік. 

Протягом хвилини висловлюйте все, що хочете, не зосереджуючись на 

конкретній зоні. Партнер уважно слухає і визначає, яка зона є домінуючою. 

Спробуйте експериментувати з переходом між зонами та знаходженням 

взаємозв'язку між ними. Обмін ролями. 

Підводимо підсумки: 

Які емоції ви відчували в процесі виконання вправи? 
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В якій зоні було легше/важче перебувати? 

Яка зона усвідомлення є для вас домінуючою? 

Які якості розвиває ця вправа? 

Вправа 10: Антагоніст 

Пропонуємо всім учасникам групи подивитися (згадати) епізод з 

фільму з яскравим емоційним забарвленням. Попросіть групу визначити, що 

відчуває герой, і відтворити те ж саме, але навпаки. Тобто, якщо герой 

відреагував на подію сумом, уявіть, якщо його емоцією була б радість. 

Розігруємо етюд з наведеного епізоду фільму. 

Вправа 10: Подорож на повітряній кулі.  

Кожен учасник шляхом жеребкування обирає собі професію: вчитель, 

менеджер, актор, лікар, програміст, інженер, художник, кухар і т. ін. Один 

учасник у мікрогрупах – спостерігач. Усім учасникам гри пропонується 

уявити, що вони виявилися членами одного екіпажу на повітряній кулі. Куля 

починає втрачати висоту й падати, і залишається зовсім небагато часу до того 

моменту, коли вона впаде в море. Щоб цього не сталося, хтось повинен 

вистрибнути з кошика. Група повинна ухвалити спільне рішення про те, хто 

стрибне з кошика, виходячи з того, хто з них буде менш корисний, якщо 

повітряна куля приземлиться на безлюдному острові. Після завершення 

дискусії відбувається оцінка роботи групи. Спостерігач доповідає, що він 

помітив під час дискусії: 

Вправа 10: Робота над літературним матеріалом. 

Прочитати та проаналізувати наведений монолог, спробувати вітворити 

його на сцені. 

«Я дивлюсь на тремтяче, лагідне мерехтіння небесних цяток і 

намагаюсь уявити собі життя на них. Згадую канали Марса й думаю: а що, як 

людськість знайде колись спосіб літати у світових просторах? Допустім, 

використає світло, як засіб пересування. Світло в один момент проходить, 

здається, сорок тисяч верств. І все ж таки, до багатьох планет, од яких світло 

доходить до нас через декілька тисяч літ, не долетіти ніколи людині. А як 
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навіть і долетить куди-небудь, то що тут такого радісного? На Марсі, чи де 

інде, так само, як і тут, народжуються, живуть, страждають, вмирають. Ну, 

чого прилетіли? Все те саме, не варто і хвилюватись. А то ще й бійка 

заведеться поміж планетними братами. У живих істот вона заводиться 

швидко. 

Невідомо чого, мені стає сумно. Я дивуюсь: звідки йде цей сум? Через 

що? Де є той резервуар, із якого витікають почуття, і хто стоїть у їх меж? У 

кожному разі, не завжди свідомість. 

І вже думки мої йдуть иншим напрямом. Я думаю про Соню, Андрійка, 

Сосницького, Панаса Павловича, Карачапова. Мені по-земному й боляче, і 

смішно, і важно все, про що я думаю. І немає нічого важливішого від цього, й 

вийти з цього людського кола неможливо, не дивлячись на всі філософії. І я 

радий з цього суму, бо знаю, що засну швидко. Я лягаю на бік, покриваю 

голову ковдрою, згортаюсь по-дитячому бубликом, підтягнувши коліна до 

самого підборіддя, й починаю думати про "те". 

(В. Винниченко «Записки Кирпатого Мефістофеля») 

Вправа 11: Вираження емоцій у мовній інтонації  

Найголовніше у спілкуванні – почути те, що не було сказано. 

Учасникам групи пропонується поекспериментувати: по черзі вимовити ту 

саму фразу чи слово з різною інтонацією та швидкістю, наприклад: «Добрий 

день», «Як твої справи?», «Сьогодні прекрасний день», «Вітаю тебе».  

Можна запропонувати такі варіанти висловлення фрази: із 

задоволенням, радістю, гордістю, роздратуванням, злістю, захопленням, 

натхненням, сумом, страхом, байдуже, впевнено, оптимістично, 

песимістично, грайливо, сумніваючись, з почуттям вини, ніби ви втомлені, 

закохані, швидко – повільно, монотонно – енергійно, з паузами і без них.  

Кожен учасник отримує картку, на якій написана одна з фраз… 

1. Приємно познайомитись!  

2. Спасибі за привітання.  

3. Приходьте до нас в гості.  
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4. Я в захопленні від цього.  

5. Мені дуже приємні ваші слова.  

6. Було приємно з вами попрацювати.  

7. Дякую за комплімент.  

8. Вдячний вам за допомогу.  

9. Ціную вашу наполегливість.  

10. Мені це дуже подобається. 

Завдання полягає в тому, щоб сказати одну і ту саму фразу, надаючи їй 

спочатку прямий, потім протилежний зміст за допомогою інтонації. 

Обговорення. Які емоції легше/важче передавати інтонацією голосу? Які 

емоції легше/важче розпізнати за інтонацією голосу? В яких випадках 

довіряємо невербальним засобам спілкування, а лише потім – змісту слів?  

Вправа 12: Притча «Істина в серці». 

Згідно із східною легендою, Боги вирішили створити Всесвіт. Вони 

створили зірки, сонце, місяць, моря, гори, квіти, хмари, згодом людину і 

наостанок – Істину. 

Задумалися Боги над тим, куди сховати Істину, щоб людина не змогла 

її знайти. “Давайте розмістимо на найвищій гірській вершині”, − сказав один. 

“Давайте сховаємо її на найдальшій зірці”, − сказав другий. “Давайте 

покладемо її на дно глибокої і темної безодні”. “Давайте розмістимо її на 

зворотньому боці місяця”. Нарешті наймудріший і найстаріший Бог сказав: 

“Ми сховаємо істину в серці людини. Вона буде шукати її у Всесвіті, 

незнаючи, що носить її постійно в собі”. 

Про що ця притча? 

Істина знаходиться усередині нас самих. Стародавні араби вважали, 

кожна людина – це великий правитель, у розпорядженні якого є три мудрих 

візира з іменами – Розум, Почуття і Тіло. Коли великому правителю 

необхідно ухвалити рішення, він уважно і з повагою вислуховує трьох 

власних візирів. Іноді він погоджується з одним із них: Розумом, Тілом чи 

Почуттями, а деколи вислухає всіх – і зробить по-своєму. 



63  

Ким насправді є арабський великий правитель? Це є наш внутрішній 

спостерігач, який постійно тримає в полі зору власні думки, емоції почуття, 

тілесні реакції. Емоційне самоусвідомлення – здатність розуміти свої емоції і 

почуття та причини, що їх викликали.  

Ця вправа спрямована на покращення емоційного самоусвідомлення.  

Вправа 12: Емоційний самоаналіз. 

Емоційний самоаналіз – це здатність розрізняти свої емоції і розуміти, 

які саме події їх викликали. Неможливо управляти емоціями, якщо їх не 

усвідомлювати, не звертати на них увагу. Постійне спостереження за 

переживаннями, «емоційною температурою», впливом власних емоцій на 

оточуючих допомагає налагоджувати і підтримувати продуктивні стосунки. 

Вправу виконує письмово та самостійно кожен учень. 

Як ви переживаєте емоції?  

Як ви сердитеся: зі злістю, добродушно або ображаєте партнера?  

Як ви скаржитеся: намагаєтеся знайти співчуття, звинувачуєте когось, 

нападаєте чи переживаєте при цьому почуття незручності?  

Що робите, коли вимагаєте щось: заохочуюте партнера, принижуєте, 

докоряєте або ввічливо просите?  

Як ви робите зауваження: спокійно, роздратовано, терпляче, 

нетерпляче, у м’якій чи жорсткій формі, при цьому поважаєте чи ображаєте 

партнера?  

Як ви реагуєте на критику: агресивно, роздратовано, з почуттям 

гумору, із щирою вдячністю?  

Як ви відгукуєтеся про більшість своїх колег: з почуттям заздрості, 

образи, невдоволення або доброзичливо?  

Вправа емоційного самоаналізу допомагає частково звільнитися від 

негативних емоцій, визначити проблемне поле і шляхи подальшого 

самовдосконалення.  

Ця вправа передбачає пошук відповідей на запитання такого типу:  

Що зараз відбувається?  
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Що я думаю? 

Що я відчуваю в цей момент?  

Що я роблю?  

Чи адекватні мої емоції цій ситуації?  

Чому я переживаю саме ці емоції?  

Які причини?  

Чого я хочу насправді?  

Як мені діяти далі?  

Одним із результатів емоційного самоаналізу є зменшення 

інтенсивності негативної емоції. Емоційно компетентна людина аналізує 

причини негативних емоцій, об’єктивно оцінює ситуацію і замість 

довготривалих переживань мудро реагує на неї.  

Ще одна техніка емоційного самоаналізу (Д. Рейнуотер).  

Два простих запитання мають чарівну силу, можуть допомогти 

розібратися в собі і здійснити позитивні зміни.  

Перше магічне запитання: що відбувається зі мною в цей момент?  

А саме: Що я зараз роблю?  

Що я почуваю? 

 Про що я думаю?  

Як я дихаю?  

Друге магічне запитання: що б мені хотілося в наступний момент?  

Чи я хочу продовжувати робити, думати, почувати, дихати так само? 

Може, я хочу щось змінити?  

Емоційний самоаналіз уможливлює визначення своїх емоцій до того, як 

їх висловити; а це дозволяє управляти імпульсами, виражати бажання 

адекватне ситуації. 

Вправа 13:Щоденник самосвідомості.  

Пропонуємо ще глибше познайомитися з власним Я. Вправу виконує 

письмово та самостійно кожен учень.  

Перелік питань самосвідомості:  
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1. Що я собою являю як людина?  

2. Який вигляд я маю збоку?  

3. Які риси моєї особистості сприймаються іншими позитивно, а які – 

негативно?  

4. Як моє розуміння себе збігається з розумінням мене іншими 

людьми?  

5. Які я маю здібності розуміти ситуації, інших людей?  

6. Якими стереотипними установками в розумінні й оцінюванні інших 

людей я володію?  

7. Що заважає мені в ситуаціях спілкування?  

8. Чи вмію я аналізувати й оцінювати ситуації з позиції майбутнього?  

9. Якими позитивними й негативними комунікативними якостями я 

володію?  

10. Які особистісні якості мені допомагають або заважають уживатися з 

іншими людьми?  

11. Які внутрішні жорсткі стереотипні тенденції поведінки володіють 

мною в процесі спілкування? Чи думаю я, як впоратися з ними?  

12. Моє місце в житті?  

13. На які свої якості я можу спиратися в процесі спілкування, а які з 

них потрібно скорегувати?  

14. Що найбільше заважає мені в процесі спілкування?  

15. Чи гідний я поваги й чи можуть мене любити?  

16. Що для мене є важливим у спілкуванні, а що другорядним?  

17. Чи знаю я свої «слабкі місця», які будуть негативно позначатись на 

моєму спілкуванні?  

18. Які поради я можу дати собі, щоб свої слабкі сторони перетворити 

на сильні? 

Таким чином, нa ocнoвi oтpимaниx peзультaтiв тeopeтичнoгo тa 

eмпipичнoгo дocлiджeння булo визнaчeнo пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi зacoби 
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фopмувaння eмoцiйнoгo iнтeлeкту чepeз ігрову театральну дiяльнicть у 

підліткiв: 

- становлення caмooцiнки (визнaння тoгo, щo булo витicнeнe, 

poзвиток умiнь уcвiдoмлювaти влacнi дії та контролювати їх); 

- нaбуття нaвичoк caмopeгуляцiї тa caмoкoнтpoлю (нaбуття 

нaвичoк уcвiдoмлeнocтi, кoнтpoлю влacниx eмoцiй тa пoвeдiнки, фoкуcувaння 

нa мoмeнтi життя «тут i зараз», щo є основою eмoцiйнoгo iнтeлeкту); 

- poзвитoк coцiaльнoї чутливocтi тa здaтнocтi дo peгулювaння 

cтocункiв; 

- фopмувaння здaтнocтi дo eмпaтiї (уcвiдoмлeння пoчуттiв тa 

пoтpeб, виpaжeння їx у фopмi пpoxaння, глибoкe eмпaтiйнe розуміння 

влacниx пoчуттiв тa пoтpeб). 

Запропоновані техніки та методи роботи в групі можуть сприяти 

активізації позитивних емоційних переживань та виявленню проблемних 

моментів. Позитивний ефект цих технік і методів може збільшуватися через 

самі умови організації спільної діяльності підлітків. 

На жаль, умови повномасштабного вторгнення не дозволили 

перевірити ефективність програми, що може бути об’єктом подальших 

наукових розвідок. 

 

Висновки до розділу ІІІ 

 

У третьому розділі нaми булo poзpoблeнo пpoгpaму poзвитку 

eмoцiйнoгo iнтeлeкту підлітків визнaчeниx пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй. 

Ocнoвною мeтою корекційно-розвивальної пpoгpaми являється гapмoнiзaцiя 

piвня емоційного інтелекту підлітків тa пepeвipкa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx 

умoв, йoгo фopм в умoвax зaклaду позашкiльнoї ocвiти. 

З метою розуміння емоційних станів інших людей була створена 

корекційно-розвивальна программа. Якщо сформувати у підлітків вміння 
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керувати власними емоціями та думати позитивно, вони будуть більш 

готовими до вирішення своїх життєвих питань у дорослому житті.  

Нами була розроблена розвивальна програма у формі тренінгу 

"Розвиток емоційного інтелекту підлітків засобами театрального 

мистецтва". Ця програма включає в себе театральні методики, комплекс 

тренінгових прийомів та ряд методів психологічного супроводу для 

саморозвитку особистості, освітньо-виховного процесу. Вправи, спрямовані 

на розвиток емоційної обізнаності, емпатії, здатності конструктивно 

впливати на емоційні переживання комунікантів та формування 

комунікативної компетентності в експресії власних емоцій та їх управлінні. 

Програма розділена на чотири частини: 

I. "Розуміння власних емоцій" спрямований на розвиток здатності 

рефлексивного осмислення власних емоційних переживань та їх причин. 

II. "Управління, саморегуляція емоцій" спрямований на розвиток вміння 

регулювати та керувати власними емоціями. 

III. «Розуміння емоцій інших» призначений для розвитку здатності адекватно 

сприймати, ідентифікувати та розуміти причини виявлення емоційних станів 

інших і реагувати на них. 

IV. «Конструктивний вплив на емоції інших» має на меті розвивати навички 

конструктивного впливу на емоційні реакції, процеси і стани інших. 

Дaнa пpoгpaмa мoжe бути peкoмeндoвaнa для викopиcтaння 

пpaктичними пcиxoлoгaми зaклaдiв ocвiти і культури. 

Тaким чинoм, пpoблeмa eмoцiйнoгo iнтeлeкту, нeзвaжaючи нa тe, щo мaє 

пpaктичну знaчущicть, на cьoгoднiшнiй дeнь зaлишaєтьcя нeдocтaтньo 

дocлiджeнoю як у тeopeтичнoму, тaк i eкcпepимeнтaльнoму плані, i пoтpeбує 

ґpунтoвнoгo нaукoвoгo oбґpунтувaння, якe будe пepcпeктивoю нaшиx 

пoдaльшиx дocлiджeнь. 
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ВИCНOВКИ 

 

В ході нашого дослідження ми теоретично обґрунтували та вивчили 

психолого-педагогічні засоби для формування емоційного інтелекту у 

підлітків, а також розробили розвивальну програму. Результати нашого 

теоретико-емпіричного дослідження дозволяють сформулювати наступні 

висновки: 

Аналізуючи теоретичні основи, ми прийшли до висновку, що емоції 

охоплюють всі сфери життя людини. Від емоцій і почуттів залежить 

емоційний стан та настрій, а також діяльність, яку виконує особистість. Тому 

важливо розуміти та усвідомлювати свої емоції та емоції інших. Розглядаючи 

сутність поняття «емоційний інтелект», ми виявили, що це поняття можна 

трактувати як сукупність здібностей людини правильно усвідомлювати свої 

емоції та розуміти чужі емоції, керувати емоціями і регулювати емоції інших 

людей у відповідності до ситуації для вирішення певних задач. Також 

важливо відзначити, що до структури емоційного інтелекту входять такі 

поняття, як емпатія, відповідальність, самосвідомість, самодисципліна, 

соціальні навички та інші. 

Функціонування емоційного інтелекту (EQ) у підлітковому віці 

забезпечується щільними взаємозв'язками та взаємовпливами між 

когнітивною та афективною сферами психіки підлітка. Емоційна сфера 

підлітка перебуває у віковому критичному стані, оскільки протягом цього 

періоду формуються емоційно-вольові основи особистості, що 

становитимуть основу для її подальшого життя. Роздуми та переживання, 

пов'язані з вибором життєвого шляху, формують «афективний центр» у 

психіці підлітка, навколо якого концентруються його інтереси та діяльність. 

Крім того, розширюється коло емоційно забарвлених предметів, а вектори їх 

інтелектуального опрацювання стають більш глибокими. Враховуючи ці 

вікові психологічні особливості підлітків, ми припускаємо, що розвиток їх 
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емоційного інтелекту, обґрунтований науково, є необхідною передумовою 

для підвищення ефективності навчання та виховання згідно із вимогами 

суспільства. Крім того, ми вважаємо, що театральне мистецтво може бути 

ефективним методом розвитку емоційного інтелекту у цьому віці. 

Вибір театрального мистецтва як методу розвитку емоційного 

інтелекту підлітків обумовлений основними характеристиками його 

розвивального потенціалу. Зокрема, це пов'язано з унікальним впливом 

художньо-символічних методів на емоційну та пізнавальну сфери психіки 

особистості. Суть цього методу полягає в тому, що особа самовиражає свої 

диспозиційні сумніви, пошуки та налаштування через творчу художньо-

символічну експресію. Іншими словами, театральне вираження за допомогою 

образів є формою аксіологічного самопізнання, що веде від неявних сумнівів 

до явно рефлексивного, автентично-суб'єктного духовно-ціннісного 

(екзистенційного) самовизначення.  

У ході емпіричного етапу нашого дослідження були проведені 

діагностика особистісних властивостей, пов'язаних із емоційним інтелектом 

підлітків. До цих властивостей входили емоційна спрямованість, 

міжособистісна та внутрішньоособистісна складові EQ, управління власними 

та чужими емоціями, емоційна поінформованість, самомотивація, емпатія, 

розпізнавання емоцій інших та емоційні бар'єри в міжособистісному 

спілкуванні. Отримані показники цих властивостей були розподілені на три 

рівні сформованості: високий, середній і низький. Узагальнені результати 

свідчать, що серед досліджуваних підлітків переважають низький і середній 

рівні емоційного інтелекту. Водночас більшість з них визнали необхідність 

розвитку цих властивостей і висловили готовність прикладати зусилля для 

досягнення цієї мети. Вплив розвивальних методів, таких як театральне 

мистецтво, сприяв розвитку емоційного інтелекту підлітків у процесі 

формувального експерименту. 

Розроблена програма «Розвиток емоційного інтелекту підлітків 

засобами театрального мистецтва», яка охоплює акторські методики, 
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комплекс тренінгових методик та психологічний супровід особистості, 

навчально-виховного процесу, самоосвіти та саморозвитку учасників. 

Основна мета програми полягає в розвитку емоційного інтелекту підлітків 

через рефлексивне осмислення ними емоційного змісту своїх та інших 

учасників світоглядно-диспозиційних пошуків. Це досягається шляхом 

використання художньо-символічних форм театрального мистецтва та інших 

експресивно-інтерактивних засобів, спрямованих на конструктивну 

регуляцію емоційного змісту. 

Програма передбачає розвиток емоційного інтелекту через 

встановлення функціональних зв’язків між власними емоційними реакціями 

та інтелектуальним рефлексуванням. Цей результат дозволяє визначити 

ключові психологічні аспекти розвитку емоційного інтелекту підлітків за 

допомогою театрального мистецтва: 

Рефлексивне осмислення емоційного змісту світоглядно-диспозиційних 

пошуків, виражених у художньо-символічних формах театральних засобів, 

спрямованого на конструктивну регуляцію цього змісту; 

Емоційна релаксація, сприятлива для розвитку емоційного інтелекту; 

Інтерактивна взаємодія учасників на основі когнітивної емпатії. 

Наше дослідження не вичерпує всіх аспектів вирішення піднятої 

проблеми. Перспективи подальших наукових пошуків передбачають 

розробку і впровадження інноваційної психотехнології розвитку емоційного 

інтелекту підлітків на основі нашої програми «Розвиток емоційного інтелекту 

підлітків засобами театрального мистецтва». 
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ДOДAТКИ 

Дoдaтoк А 

Oпитувaльник Г. Xoллa нa «Визнaчeння piвня eмoцiйнoгo iнтeлeкту» 

Мeтa: визнaчити cтaн poзвитку eмoцiйнoгo iнтeлeкту в цiлoму тa йoгo 

oкpeмиx кoмпoнeнтiв. 

Iнcтpукцiя. Пepeд вaми лиcтoк з 30 визнaчeннями. Вaшe зaвдaння 

oцiнити кoжнe визнaчeння вiдпoвiдними бaлaми якщo: 

Частково згоден – 1 бал; 

В основному згоден – 2 бали;  

Повністю згоден – 3 бали;  

Частково незгоден – 1 бал; 

В омновному незгоден – 2 бали;  

Повністю незгоден – 3 бали. 

Для мeнe як нeгaтивнi, тaк i пoзитивнi eмoцiї є джepeлoм знaння пpo тe, 

якi вчинки poбити. 

Нeгaтивнi eмoцiї дoпoмaгaють мeнi зpoзумiти, щo я пoвинeн змiнити у 

cвoєму життi. 

Я здaтний cпocтepiгaти змiну cвoїx пoчуттiв. 

Кoли дaє змoгу чac, я звepтaюcя дo cвoїx нeгaтивниx пoчуттiв i aнaлiзую, 

в чoму пpoблeмa. 

Знaння мoїx cпpaвжнix пoчуттiв вaжливe для пiдтpимки «xopoшoї 

фopми». 

Люди, якi уcвiдoмлюють cвoї cпpaвжнi пoчуття, кpaщe упpaвляють cвoїм 

життям. 

Я cпoкiйний, кoли вiдчувaю тиcк iз бoку iншиx. 

Я cтeжу зa тим, як ceбe пoчувaю. 

Пicля тoгo як щocь зiпcувaлo мeнi нacтpiй, я мoжу лeгкo oвoлoдiти 

cвoїми пoчуттями. 

Я нe зaциклююcь нa нeгaтивниx eмoцiяx; 

Я мoжу лeгкo «вiдключитиcя» вiд пepeживaнь i нeпpиємнocтeй. 
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Кoли нeoбxiднo, я мoжу бути cпoкiйним i зocepeджeним, щoб дiяти 

вiдпoвiднo дo зaпитiв життя. 

Кoли нeoбxiднo, я мoжу викликaти в coбi шиpoкий cпeктp пoзитивниx 

eмoцiй: вeceлoщi, paдicть, внутpiшнє пiднeceння i гумop. 

Я мoжу змуcити ceбe знoву i знoву бopoтиcя з пepeшкoдaми. 

Я нaмaгaюcя пiдxoдити дo життєвиx пpoблeм твopчo. 

Я мoжу лeгкo вxoдити у cтaн cпoкoю, гoтoвнocтi тa зocepeджeнocтi. 

Я мoжу лeгкo вiдкинути нeгaтивнi пoчуття, кoли нeoбxiднo дiяти. 

Я здaтний виcлуxaти пpoблeми iншиx людeй. 

Я чуйний дo eмoцiйниx пoтpeб iншиx. 

Я дoбpe poзумiю eмoцiї iншиx людeй, нaвiть кoли вoни нe виявлeнi 

вiдкpитo. 

Я мoжу дoбpe poзпiзнaвaти eмoцiї зa виpaзoм oбличчя. 

Я пpи cпiлкувaннi дoбpe cxoплюю знaки, щo вкaзують нa тe, чoгo 

пoтpeбують iншi. 

Я дoбpe нaлaштoвуюcя нa eмoцiї iншиx людeй. 

Я мoжу дiяти нa iншиx людeй зacпoкiйливo. 

Я aдeквaтнo peaгую нa нacтpiй, cпoнукaння i бaжaння iншиx людeй. 

Люди ввaжaють мeнe дoбpим знaвцeм пepeживaнь iншиx. 

Я здaтний пoкpaщити нacтpiй iншиx людeй. 

Зi мнoю мoжнa пopaдитиcя з питaнь cтocункiв мiж людьми. 

Я дoпoмaгaю iншим викopиcтoвувaти їx cпoнукaння для дocягнeння 

ocoбиcтиx цiлeй. 

Iнтepпpeтaцiя peзультaтiв: 

 70 i бiльшe бaлiв – виcoкий piвeнь poзвитку eмoцiйнoгo інтeлeкту;  

40-69 балів – cepeднiй piвeнь poзвитку eмoцiйнoгo iнтeлeкту;  

39 балів i мeншe – низький piвeнь eмoцiйнoгo iнтeлeкту. 
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Дoдaтoк Б 

ОПИТУВАЛЬНИК ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ «ЕмІн» Д. В. Люсіна  

 

В основу опитувальника емоційного інтелекту «ЕмІн» Д.В. Люсіна 

покладено розуміння емоційного інтелекту як здатності до розуміння своїх і 

чужих емоцій та управління ними. Здатність до розуміння емоцій 

розглядається як можливість розпізнати емоцію, тобто встановити сам факт 

наявності емоційного переживання у себе чи в іншої людини; спроможність 

ідентифікувати емоцію, тобто встановити, яку саме емоцію переживає сам 

індивідуум або інша людина, і знайти для неї вербальне вираження; 

розуміння чинників, що її викликали, і наслідків, до яких вона може 

призвести.  

Здатність до керування емоціями розглядається як можливість 

контролювати інтенсивність емоцій, насамперед, приглушати надмірно 

сильні емоції; вміння контролювати їхнє зовнішнє вираження; можливість, у 

разі необхідності, довільно викликати ту чи іншу емоцію. І здатність до 

розуміння, і здатність до управління емоціями може бути спрямована як на 

власні емоції, так ї на емоції інших людей.  

Отже, запропонований метод оцінки рівня сформованості емоційного 

інтелекту уможливлює оцінку як внутрішньо особистісного, так і 

міжособистісного аспектів прояву емоційної розумності.  

Згідно з концепцією Г. Гарднера, у структурі емоційного інтелекту 

необхідно розглядати внутрішньоособистісний (спрямований на власні 55 

емоції) та міжособистісний (спрямований на емоції інших людей) 

компоненти. Перший характеризується такими складовими, як 

самосвідомість, рефлексія, самооцінка, самоконтроль, мотивація досягнень. 

Другий компонент включає емпатію, толерантність, комунікабельність, 

конгруентність, діалогічність.  
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Інструкція. Вашій увазі пропонується 46 висловлювань, кожне з яких 

необхідно віднести до себе і вирішити, якою мірою воно описує Вашу 

життєву позицію і відображає особливості Вашої поведінки.  

Вибір відповіді потрібно робити за першим спонуканням, витрачаючи на 

кожне питання не більше 10-15 секунд, а потім відзначити його у відповідній 

графі бланку відповідей «+» або ж «V».  

 Текст опитувальника:  

1. Я помічаю, коли близька людина переживає, навіть якщо він (вона) 

намагається це приховати  

2. Якщо людина на мене ображається, я не знаю, як відновити з нею 

хороші стосунки  

3. Мені легко здогадатися про почуття людини за виразом її обличчя  

4. Я добре знаю, чим зайнятися, щоб поліпшити собі настрій  

5. У мене зазвичай не виходить вплинути на емоційний стан свого 

співрозмовника  

6. Коли я дратуюся, то не можу стриматися, і говорю все, що думаю  

7. Я добре розумію, чому мені подобаються чи не подобаються ті чи інші 

люди  

8. Я не відразу помічаю, коли починаю злитися  

9. Я вмію поліпшити настрій оточуючих  

10. Якщо я захоплююся розмовою, то кажу занадто голосно і активно 

жестикулюю  

11. Я розумію душевний стан деяких людей без слів  

12. У екстремальній ситуації я не можу зусиллям волі взяти себе в руки  

13. Я легко розумію міміку і жести інших людей  

14. Коли я злюся, я знаю, чому  

15. Я знаю, як підбадьорити людину, що знаходиться у важкій ситуації  

16. Навколишні вважають мене занадто емоційною людиною  

17. Я здатна заспокоїти близьких, коли вони знаходяться в напруженому 

стані  
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18. Мені буває важко описати, що я відчуваю у ставленні до інших  

19. Якщо я ніяковію в спілкуванні з незнайомими людьми, то можу це 

приховати  

20. Дивлячись на людину, я легко можу зрозуміти її емоційний стан  

21. Я контролюю вираження почуттів на своєму обличчі  

22. Буває, що я не розумію, чому відчуваю те чи інше почуття  

23. У критичних ситуаціях я вмію контролювати вираз своїх емоцій  

24. Якщо треба, я можу розлютити людину  

25. Коли я відчуваю позитивні емоції, я знаю, як підтримати цей стан   

26. Як правило, я розумію, яку емоцію відчуваю  

27. Якщо співрозмовник намагається приховати свої емоції, я відразу 

відчуваю це  

28. Я знаю як заспокоїтися, якщо я розлютився(-лася)  

29. Можна визначити, що відчуває людина, просто прислухаючись до 

звучання її голосу  

30. Я не вмію керувати емоціями інших людей  

31. Мені важко відрізнити почуття провини від почуття сорому  

32. Я вмію точно вгадувати, що відчувають мої знайомі  

33. Мені важко справлятися з поганим настроєм  

34. Якщо уважно стежити за виразом обличчя людини, то можна 

зрозуміти, які емоції вона приховує  

35. Я не знаходжу слів, щоб описати свої почуття друзям  

36. Мені вдається підтримати людей, які діляться зі мною своїми 

переживаннями  

37. Я вмію контролювати свої емоції  

38. Якщо мій співрозмовник починає дратуватися, я часом помічаю це 

занадто пізно  

39. За інтонацією мого голосу легко здогадатися про те, що я відчуваю  

40. Якщо близька людина плаче, я гублюся  

41. Мені буває весело або сумно без будь-якої причини  
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42. Мені важко передбачити зміну настрою в оточуючих мене людей  

43. Я не вмію долати страх  

44. Буває, що я хочу підтримати людину, а вона цього не відчуває, не 

розуміє  

45. У мене бувають почуття, які я не можу точно визначити  

46. Я не розумію, чому деякі люди на мене ображаються  

Ключ до опитувальника  

Тверженням приписується значення у балах, що дорівнює числовому 

значенню відповіді у бланку. Частина відповідей оцінюється у зворотньому 

прядку.  

Варіант відповіді У прямих значеннях У зворотних значеннях  

Зовсім не згоден 0 балів 3 бали  

Скоріше не згоден 1 бал 2 бали  

Скоріше згоден 2 бали 1 бал  

Повністю згоден 3 бали 0 балів  
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Додаток B 

Методика незавершених речень 

«Як ви поводите себе у різних життєвих ситуаціях?» 

(авторський варіант) 

Методика складається із 25 незавершених речень. Вам необхідно 

доповнити кожне із них, так щоб вийшли речення, в яких виражено 

закінчену думку. 

1. Коли я погано себе почуваю, то я… 

2. Коли я радію, то я… 

3. Коли в мене апатія, то я.. 

4. Коли виникає конфлікт з іншими, я зазвичай... 

5. Якщо виникає конфлікт інших зі мною, я стараюся... 

6. Якщо у мене різні погляди від інших, то я... 

7. Якщо погляди інших не збігаються з моїми, я... 

8. Коли я втрачаю терпіння, я зазвичай... 

9. Коли в мене пригнічений стан, то я… 

10.  Для того, щоб керувати своїми емоціями, я... 

11.  Коли я не можу контролювати свої емоції, я... 

12.  У пошуках розв'язування проблеми я... 

13.  Якщо інші не можуть досягти згоди, то я... 

14.  Якщо переді мною людина радіє я…  

15.  Коли інші конфліктують переді мною, я... 

16.  Коли я уникаю конфлікту, я... 

17.  У спілкуванні мені часто не вистачає... 

18.  Коли вчитель робить мені зауваження, я... 

19.  Якщо друзі критикують мене, я... 

20.  Якщо перед класом виникає проблема, я... 

21.  Я можу взяти на себе відповідальсть, якщо я… 

22.  Коли батьки допомагають мені, я... 
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23.  Коли мене підтримують, то я… 

24.  В критичних ситуаціях я завжди... 

25.  Коли мої погляди відрізняються від поглядів моїх однолітків, то я… 
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Дoдaтoк Г 

Лекція «Емоційний інтелект як особистісна складова» 

Термін "емоційний інтелект" був введений на початку 1990-х років 

американськими психологами П. Саловеєм та Дж. Майєром. Вони 

використали його для опису комплексу якостей, що визначають рівень 

розвиненості певних психологічних здібностей у людини. Серед цих 

здібностей вказують на самосвідомість, самоконтроль, мотивацію, вміння 

поставити себе на місце інших, навички спілкування, а також уміння 

встановлювати взаєморозуміння з оточуючими (модель компетентностей). 

Американський журналіст і психолог Д. Гоулман у своїй книзі 

«Емоційний інтелект» на матеріалах психологічних досліджень й опитувань 

довів, що успіх у житті залежить не стільки від логічного інтелекту (IQ), 

скільки від здібностей управляти своїми емоціями (EQ). 

Емоційний інтелект розглядається як здатність розрізняти позитивні 

та негативні емоції, а також як уміння змінювати свій емоційний стан з 

негативного на позитивний. Кожна людина вже народжується з вбудованим 

потенціалом емоційної чутливості, емоційної пам'яті, емоційної обробки та 

емоційного навчання. Ці чотири вроджені компоненти утворюють основу 

емоційного інтелекту. 

Дж. Майєр і П. Саловей акцентували увагу на п’яти типах 

здібностей: знання про емоції, управління емоціями, розпізнавання емоцій в 

інших, уміння мотивувати себе, управляти соціальними відносинами в 

позитивному руслі. 

За Д. Гоулменом, емоційний інтелект – це здатність усвідомлювати 

власні почуття, почуття інших людей, мотивувати самого себе та інших, 

управляти емоціями як наодинці з самим собою, так і стосовно інших. EQ 

вираховується як сума показників семи здібностей: самоусвідомлення, 

самомотивування, стійкість до фрустрації, контроль за імпульсами, 

регуляція настрою, емпатія, оптимізм. 
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Н. Холл пропонує оцінювати емоційний інтелект як здатність 

розуміти відносини особистості, що репрезентуються в емоціях й керувати 

емоційною сферою на основі прийняття рішень. Зокрема, Н. Холл виділяє 

наступні показники, які оцінюються за допомогою розробленого ним тесту: 

1) емоційна поінформованість; 2) керування своїми емоціями; 3) 

самомотивація; 4) емпатія; 5) розпізнавання емоцій інших людей. 

Отже, розуміння змістовних і суттєвих аспектів "емоційного 

інтелекту" і його практичне впровадження через тренінги сприятиме 

ефективності процесу розвитку та вдосконалення взаємодії особистості та її 

життєдіяльності. 
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Дoдaтoк Д 
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Дoдaтoк Ж 
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Дoдaтoк З 
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