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у статті автор наголошує на необхідності використання 
^лдгогічної технології як ефективного засобу формування культури 
""^нігічного спілкування майбутніх учителів.
пе°агог в статье автор утверждает о необходимости испальзования 
п,Ая;чкической технологии как ефективного способи формирования 
'^яьтурьі педагогического общения будущих учителей.
™ УР Пе аиіНог етрНазігез іііе песеюііу о/ изіпЄ /Ле реда^орісаі 
ієсНпоіоєу аз ап є#єсЧує теапз о/ /огтаїіоп о/ іНе сиішге о/ реЧа^ісаі 
соттипісаіїоп о/{йіиге іеасНегз. _

В умовах змін, що відбуваються в системі вищої освіти, 
зумовлених поступом України в Європейське співтовариство, 
виникає необхідність удосконалення професійної підготовки 
майбутніх спеціалістів. На нашу думку, використання науково 
обгрунтованих педагогічних технологій сприятиме вдосконалення 
навчального процесу.

Необхідність дослідження педагогічних технологій, 
виявлення їх ефективності, зумовлене вимогами Державної 
національної програми “Освіта” (“Україна XXI століття ), 
Національної доктрини розвитку освіти України у XXI столітті, 
модернізацією системи освіти України відповідно до європейських 
стандартів [1; 2].

Поняття “педагогічна технологія” досить широко 
використовується та має неоднозначне тлумачення у науковій 
літературі [3; 4; 5].

У 1979 році Асоціація педагогічних комунікацій і технологій 
США опублікувала “офіційне” визначення педагогічної технології: 
“Педагогічна технологія є комплексним, інтегративним процесом, 
Що охоплює людей, ідеї, засоби і способи організації діяльності для 
аналізу проблем і планування, забезпечення, оцінювання і керування 
вирішенням проблем, що стосуються всіх аспектів засвоєння знань'

Таке визначення було надто загальним і потребувало 
подальшого уточнення. Пізніше з’являється визначення педагогічної 
технології як “систематичного методу планування, застосування й 
оцінювання всього процесу навчання й засвоєння знань шляхом 
обліку людських і технічних ресурсів і взаємодії між ними для 
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досягнення найефективнішої форми освіти” [5, с.22].
У вищій професійній школі технологія навчан) 

визначається як комплекс психолога педагогічних дій, щ 
включають спеціальний підбір та поєднання дидактичних фод 
методів, способів, прийомів та умов, необхідних для проц^ 
навчання. Вона покликана виконати необхідні зміни форм поведіц 
та діяльності студентів та зробити діяльність викладача процесом 
передбачуваним позитивним результатом [8, с.4-5].

Вищезгадані визначення уточнювалися в залежності від ку 
зору дослідників. Так, провідний дидакт початкової шко; 
О.Я.Савченко, педагогічну технологію розуміє як побуло 
навчального процесу за визначеною схемою, як засіб керуван 
розв’язанням дидактичних проблем, що передбачає чіт 
формулювання викладачем навчальної мети з орієнтацією 
очікувані результати; спеціальну організацію навчального процес 
(добір форм, методів, прийомів, оцінка результатів, корекція) [7]. І

Різні аспекти теорії і практики педагогічних технолоіі 
розглядалися у працях вітчизняних і зарубіжних вчені 
(В.П.Беспалько, Т-А.Ільїна, ІЛЛернер, О.М.Пєхота, Н.Ф.Тализп 
та ін.).

Останнім часом у педагогіці спостерігається активізаіі 
наукових пошуків і розробок педагогічних технолоп 
(І.М.Богданова, І-А.Зязюн, І.ВЛозова, І.Ф.Прокопен» 
В.І.Євдокимов).

Основною рисою педагогічної технології є її алгоритмізані 
що включає можливість відтворення всіх компонентів, керованій 
процесом, зворотний зв’язок, прискорення процесу навчання.

Прокопенхо І.Ф., Євдокимов В.І. тлумачать педагогія» 
технологію як “вивчення, розробку та системне використані 
принципів організації навчального процесу, спираючись на остая 
досягнення науки та техніки, педагогічна технологія виступає тугі 
педагогічна система, в якій використання засобів навчання підвий? 
ефективність навчального процесу” [6, с.6].

Педагогічну технологію у науковій літературі порівнюють 
методикою і роблять висновки про їх відмінність. Так педагогічі 
технологія включає в себе гарантію кінцевого результату । 
проектування майбутнього навчального процесу. Окрім той 
технологічне навчання не допускає варіативності, пошукові 
діяльності, проб, помилок; обов’язковим є постійний звороти* 
зв'язок [5].
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т им чином схематично технологію навчального процесу
Удпдчити так: планування результатів-юрганізація та 

можна .ЛО^Р^вчаль1(оі діяльності—'процес навчання як низка 
мотивашя „чальНих ситуацій-'контроль і корекція якості 
ДїЗЛОПЧНИл
засвоєння- ПЄдагоГічна технологія повинна відповідати

ним критеріям технологічності: системності (наявність логіки 
ОСН°есх взаємозв’язку частин, цілісність), керованості (можливість 
"ЇЇносгикн досягнення цілей, планування процесу навчання), 
Д*екп<вності (технологія повинна вибиратись відповідно до 
результатів і оптимальних затрат, гарантувати досягнення певного 
стандарту навчання), відгворюваності (можливості застосування в 
інших однотипних навчальних закладах іншими суб’єктами) 
[5, с.23].

Методологічною основою технологи формування культури 
педагогічного спілкування є ідея про постійні зміни і розвиток 
особистості, яка здатна набувати нові особистісні й індивідуальні 
якості, що обумовлюють можливість професійного розвитку. В 
основу технології нами покладено системний, рефлексивний, 
індивідуальний, комунікативний підхід, що забезпечує ефективне 
формування культури педагогічного спілкування майбутнього 
вчителя.

У контексті системного підходу всі складові педагогічної та 
методичної освіти сприяють формуванню культури педагогічного 
спілкування.

Рефлексивний підхід включає в себе уміннями співвідносити 
свої думки, погляди з думками, поглядами інших, будувати діалог з 
урахуванням різноманітних світоглядних позицій, то тільки тоді 
можлива взаємодія, співпраця.

Рефлексія визначає ставлення студента до самого себе як 
суб єкта професійної діяльності, передбачає себе у навчальній 
ситуації. Здібність порівнювати, співставляти власне бачення з 
оцінками інших відбувається лише у безпосередньому спілкуванні, 
оскільки тільки так можна усвідомити як тебе сприймає і оцінює 
оточення.

Рефлексія пов’язана з установкою на “зворотній зв’язок", на 
уміння бачити і інтерпретувати отриману інформацію, на оцінку 
результативності та доцільності застосованих впливів, способів 
розвязання навчальних ситуапій

Індивідуальний підхід є практичним урахуванням 
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індивідуально- психологічних особливостей студента, обумов^ 
можливість впливу та корекції під час формування культе 
педагогічного спілкування.

Комунікативний підхід розглядає навчання як серію типо, 
діалогічних навчальних ситуацій, які підбираються 
опрацьовуються згідно принципів навчання діалогічному мовлец 
як комунікативній діяльності і кожний мовленнєвий ВЧИНОК ПОВНІ 
здійснюватися тільки в умовах відповідної мовленнєвої ситуації.

Отже, педагогічну технологію формування культ] 
педагогічного спілкування ми будемо розглядати як особіц 
організацію навчального процесу. Навчальний процес нами & 
розглядатися як навчальний період, шо складається з н« 
навчальних діалогічних ситуацій, які відрізняються одна від од 
формами (Ф), способами (С), методами (М), прийомами (Гї).

Навчальна діалогічна ситуація - це частина навчальні 
періоду зі своїм індивідуальним набором компонентів (С+М+Пч 
Тривалість навчальних діалогічних ситуацій та їх число 
навчальному періоді може бути різним. Послідовна зм 
навчальних діалогічних ситуацій буде складати внутрія 
структуру навчального періода. У цьому контексті визнана 
технології буде таким: під технологією навчання, ми буй 
розуміти послідовність навчальних діалогічних ситуацій, необхі 
д ля гарантованого досягнення навчальних цілей.

До структури технології формування кульі| 
педагогічного спілкування включаємо:
- технологічний процес (принципи, методи, засоби, прий 

навчання, умови розвитку мотиваційної, пізнавальної сфери);
- зміст навчання у вищому педагогічному закладі;
- діагностичні методи (анкетування, тестування, пряме 

опосередковане спостереження).
Метою застосування технології є формуві 

професіоналізму майбутнього вчителя, компонентом якого 
культура педагогічного спілкування, в умовах реаль* 
педагогічного процесу загальноосвітньої середньої школи. Зі 
практичної підготовки реалізується через побудову навчалв 
діалогічних ситуацій, що є основним фактором формуй! 
культури педагогічного спілкування.

На нашу думку, процес формування культури педагогічі* 
спілкування засобами діалогічних навчальних ситуацій включ 
себе:
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яомлення студентами своєї ролі при побудові навчальних
Усвідоч^их СИтуацій, розвиток умінь будувати спілкування з 

У навчальній діалогічній ситуації.
^/міння студентами необхідності навчальних діалогічних 
*стуаиій як цілісного творчого процесу у формі ділової гри.
Р^НТОК у студентів уміння спостерігати й аналізувати 
Судову навчальних діалогічних ситуацій своїх однокурсників. 
Здійснювати самоаналіз проведених навчальних діалогічних

ситузш®’Отже, застосування технології формування культури 
едагогічного спілкування відбувалося з урахуванням індивідуально 

_ психологічних особливостей студентів. Комплексне і поетапне 
застосування навчальних діалогічних ситуацій забезпечило 
позитивну атмосферу на заняттях, стійку мотивацію, сприяло 

- енню вмінь організовувати діалог, імпровізувати, поглибило 
з досліджуваної теми.
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