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КОУЧ-ТЕХНОЛОГІЇ В ОСВІТЯНСЬКІЙ ПРАКТИЦІ 

 

COACH-TECHNOLOGIES IN EDUCATIONAL PRACTICE 

 

 

Ірина Красюк, Ірина Удріс 

 

Iryna Krasyuk, Iryna Udris 

 

 

Анотація 

Коучинг сьогодні широко застосовується в усіх соціально-гуманітарних сферах. На 

відміну від «тренінгу», що буквально означає «дресуру» чи «тренування й 

відпрацювання» певних навичок та вмінь, коучингом є по суті індивідуальна програма 

розвитку учасника, яка відбувається в межах групового об’єднання, а його результатом 

є актуалізація здібностей суб’єкта, досягнення намічених цілей найоптимальнішим та 

найкоротшим шляхом. Метою є огляд головних характеристик коуч-технологій та 

провідних технік, аналіз особливостей їх ефективного використання в освітянській 

практиці. Саме тому, коучинг є широко поширеною практикою в усіх сферах 

управління людськими ресурсами та має чимало різновидів, як-от: особистісний, 

професійний, бізнес-коучинг, корпоративний коучинг та ін. Досвід, що був 

накопичений в сфері бізнесу та бізнес-освіті, уможливив широке запровадження 

коучингових технологій у освітянську практику. 

 

Abstract 

Today, coaching is widely used in all social and humanitarian spheres. In contrast to 

"training", which literally means "training" or "training and practice" of certain skills and 

abilities, coaching is essentially an individual program of development of the participant, 

which takes place within a group, and its result is the actualization of sub project, achieving 

the set goals in the most optimal and shortest way. The aim is to review the main 

characteristics of coaching technologies and leading techniques, analysis of the features of 

their effective use in educational practice. That is why coaching is a widespread practice in all 

areas of human resource management and has many varieties, such as: personal, professional, 

business coaching, corporate coaching and others. The experience gained in the field of 

business and business education has enabled the widespread introduction of coaching 

technologies in educational practice. 

 

Ключові слова: коучинг, коучингові технології, тренінг, навчальний процес, 

самооцінка, самоактуалізація, коучинг-метод, методика коучингу. 

 

Key words: coaching, coaching technologies, learning process, self-assessment, self-

actualization, coaching method, coaching techniques. 

 

 

Постановка проблеми 

Термін «коучинг» сьогодні широко застосовується в усіх соціально-гуманітарних 

сферах, оскільки цей вид діяльності сфокусований на командне й проєктне вирішення 

питань, що зорієнтовані на підвищення ефективності й, урешті-решт, на особистісне 

зростання учасників. На відміну від «тренінгу», що буквально означає «дресуру» чи 

«тренування й відпрацювання» певних навичок та вмінь, коучингом є по суті 
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індивідуальна програма розвитку учасника, яка відбувається в межах групового 

об’єднання, а його результатом є актуалізація здібностей суб’єкта, досягнення 

намічених цілей найоптимальнішим та найкоротшим шляхом. Тож, коучинг не вчить і 

не тренує, а допомагає учасникові вчитися, визначатися, планувати та досягати 

поставлених цілей [2, с. 166]. Саме тому, наразі коучинг є широко поширеною 

практикою в усіх сферах управління людськими ресурсами та має чимало різновидів, 

як-от: особистісний, професійний, бізнес-коучинг, корпоративний коучинг та ін. 

Досвід, що був накопичений в сфері бізнесу та бізнес-освіті, уможливив широке 

запровадження коучингових технологій у освітянську практику. 

 

Аналіз останніх публікацій 

Методика й технологія коучингу перебувають на стику багатьох наук про людину, 

зокрема філософії, акмеології, організаційної психології, педагогіки, менеджменту 

тощо. Цей термін було введено понад 100 р. потому Т. Леонардом, а власне ідея і метод 

коучингу були запропоновані професором Гарвардського університету і спортсменом 

Т. Гелвеєм у 1980-х рр. Надалі їх розвинули й адаптували для різноманітних умов 

М. Еріксон, Я. Г. Кристіансен, Т. Дж. Леонард, Е. Парслоу, М. Рей, Дж. Уітмор та 

інші [3]. Досвід учених, практикуючих коучів переконує в тому, що його застосування 

вможливлює розкриття потенціалу учасників та підвищення ефективності вирішення 

ними як особистих, так і ділових проблем. У сфері освіти, як зазначають С. Березина, 

С. Зирянова, Н. Никулина, О. Нежинська, В. Пирков, В. Тименко та ін., коучинг 

дозволяє сформувати в суб’єкта унікальний досвід, заснований на внутрішніх потребах 

і ресурсах, а також такі востребувані насьогодні метапредметні компетентності та 

соціальні навички (soft skills). Отже, запровадження коучингу в освітянську практику 

дозволити навчити студентів та викладачів цілепокладанню, плануванню й формування 

навичок досягнення поставлених цілей. Між тим, потребує аналізу провідні техніки 

коучингу щодо їх місця та ролі в організації освітнього процесу.  

Метою статті є огляд головних характеристик коуч-технологій та провідних 

технік, аналіз особливостей їх ефективного використання в освітянській практиці. 

 

Виклад основного матеріалую 

Коучинг (з англ. «тренувати», «наставляти», «надихати»), маючи багато спільних 

рис із наставництвом, тренінгом (тьюторством), консультуванням, усе ж таки є 

окремим феноменом, що знайшов своє місце в практиці навчання та 

виховання [1, с. 15]. Якщо під час консультування суб’єктові надається експертна 

думка стосовно стану проблеми та рекомендації з її вирішення, то коучинг учить 

висувати припущення, генерувати власні рішення із застосуванням рекомендованих 

технік. Тренінг або тьюторство має на увазі формування певних умінь і навичок за 

встановленою технологією, тоді як коучинг іде в слід за потребами та намаганнями 

учасників. Зі свого боку, наставництво передбачає передачу досвіду, а коучинг – 

допомагає визначити власні шляхи розвитку, цілі й завдання з досягненню конкретного 

результату. Отже, коучинг є своєрідною педагогічною підтримкою для всіх учасників 

освітнього процесу, націленою на досягнення конкретного результату. Він 

спрямований на генерування знань не від коучера, а від учасника, а також застосування 

певних методик, що допомагають учасникові, на основі власних навичок і вмінь, 

підвищувати самоефективність [2, с. 167]. 

Ідеологією коучингу є не надання готових рецептів або порад за тим чи тим колом 

питань, а озброєння учасників реальними методами, навичками й техніками. Їх 

застосування дозволить у конкретній ситуації самостійно знайти оптимальні для 

людини чи організації шляхи й засоби вирішення проблем, спроектувати 
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індивідуальний темп у просуванні до висунутих цілей. Переважно коучинг 

призначений для адаптації закладу чи особистості до умов ринкової невизначеності, 

високої конкуренції, умов освітнього процесу з огляду на унікальний особистісний 

ресурс учасників.  

Міжнародна Федерація Коучинга (ICF) сформувала етичний кодекс коуча (особи, 

що здійснює організацію такої діяльності) та визначили провідні принципи коучингу, 

серед яких: усі люди володіють набагато більшими внутрішніми ресурсами, ніж ті, що 

вони зазвичай виявляють; навчання має відбуватися на успіхах, а не на помилках; 

орієнтуватися слід не на проблему, а на шлях до її вирішення; необхідно спрямовувати 

свої зусилля з сьогодення до майбутнього; усі відповіді на виклики є всередині людини, 

тільки людина повинна себе оцінювати та надавати собі ради [1, с. 45]. 

У цьому контексті педагогічний коучинг – це цілеспрямований процес, який може 

проводитися як у форматі індивідуальних занять, так і в межах організаційного 

консультування суб’єктів освітнього процесу [5]. Загалом, у сфері освіти можуть бути 

застосовані:  

– індивідуальний коучинг, присвячений вирішенню конкретних проблем окремої 

особи як стосовно навчання, так і соціалізації, професійної адаптації тощо. Урешті-

решт, учасник повинен знайти найкращі для себе шляхи досягнення цілей; 

– груповий коучинг, учасники якого не мають чітко визначених функціональних 

взаємозв’язків у освітньому процесі, але переймаються спільними проблемними 

питаннями та потребують допомоги у їхньому вирішенні; 

– системний коучинг, що проводиться з особами, між якими існують міцні системні 

зв’язки, задля впорядкування та оптимізації їх взаємодії на різних рівнях 

функціонування закладу освіти; 

– управлінський – зорієнтований на розвиток організації, закладу, органів 

самоврядування чи лідерів; 

– коучинг із підготовки й реалізації окремо взятого проєкту, що передбачає 

формування в учасників основ діяльності, яка проєктується [2, с. 168]. 

Як бачимо, коучинг є розумною альтернативою традиційним консультаціям, 

керівництву самостійною та науково-дослідницькою діяльністю студентів, а також 

стажуванню та підвищенню кваліфікації викладачів. У цьому сенсі доцільними є такі 

різновиди коучингу, як бізнес-коучинг, кар’єрний коучинг, професійний коучинг та 

лайф-коучинг. За потребою учасників та закладу чи організації можуть бути 

запроваджені коуч-сесії – об’єднані спільною метою серії коучингів, кожен з яких 

концентрується на формуванні необхідних знань та компетентностей учасників та 

вчить висувати конкретні цілі для певної діяльності. Ці та інші види коучингу потрібні 

у випадку, коли суб’єкти свідомо чи підсвідомо відчувають потребу в переході на 

наступний більш досконалий щабель функціонування в тій чи тій сфері чи діяльності.  

Процес коучингу можна представити як перебіг певних етапів, а саме: 

постановка мети, усвідомлення її реальності  аналіз необхідних складових та 

критичних факторів успіху  вибір стратегії діяльності, спрямованої на досягнення 

мети  моніторинг досягнення мети  аналіз результатів з точки зору поставленої 

мети [2, с. 166]. 

Як бачимо, алгоритм коучингу віддзеркалює процес розгортання діяльності з 

цілепокладання, що притаманне, наприклад, інтерактивним та проєктним технологіям. 

Водночас, коуч-технології зорієнтовані, передусім, не лише на висуванні цілей, а на 

підвищенні ефективності діяльності з їх досягнення.  

Ідеологія коучингу спирається на тезу про те, що «ефективність дорівнює 

потенціалу мінус внутрішні перешкоди, з яких найсильнішим є страх». Або – 

«Ефективність = потенціал - страх». При цьому «страх» у коуч-підході є емоційним 
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станом, що виникає внаслідок побоювання змін, несприйняття особи з боку оточення, 

очікування поразки чи неуспіху, острах опинитися неспроможним, неефективним, 

неуспішним тощо. Тож, звідси випливає головна мета коучингу: допомогти та 

посприяти усуненню внутрішніх перешкод і страхів суб’єкта на шляху до досягнення 

ефективності [4]. Це зумовлює особливі вимоги до особистості коуча та рівня його 

підготовки, детально описані в професійному стандарті Міжнародної Федерації 

Коучингу (ICF). З-поміж них досить актуальними є здатність до встановлення та 

розвитку довірчих відносин з клієнтом, готовність до збереження коучингової позиції, 

передусім – безоціночної позиції, оскільки коуч має свідомо втримуватися від 

спрямовуючого впливу на учасника, повністю залишаючи за ним право вибору в 

прийнятті рішень [1, с. 48-50].  

Принагідно слід зауважити, що ідеологія коучингу й гуманістичний, особистісно 

зорієнтований та особистісно-діяльнісний підходи в побудові освітнього процесу – 

суголосні. На думку дослідників коучинг у навчанні допомагає учням активно, свідомо 

й самостійно вчитися, сприяє максимальній мобілізації внутрішніх ресурсів, формує 

навички й метакомпетентності, дозволяє якнайкраще виконувати свої навчальні 

обов’язки й суспільні доручення й, урешті-решт, – досягати бажаних результатів [5]. 

Водночас, коуч повинен, насамперед, уміти активно й «глибинно» слухати, 

використовувати тони голосу, техніки «приєднання» (виявляти щирий інтерес і 

зацікавленість, повторювати ключові слова і фрази, підтримувати позою, мімікою, 

поглядом), задавати «сильні» питання (такі, що фокусують на головній проблемі, 

заохочують до самоаналізу, відкривають шлях до вирішення проблеми), будувати 

процес через «сходи питань» за логічними рівнями або за «сходами досягнень» 

(піраміда, спіраль) [4]. 

Задля розвитку потенціалу учасників під час коучингу використовують спеціальні 

методи. Серед них виокремлюють: індивідуальні та групові коуч-сесії, «Колесо 

життєвого балансу», «Шкала просування до мети від 1 до 10», «Лінія часу», питання, 

що розширюють межі звичного мислення (зрушення точки зору, зрушення на систему, 

зрушення в часі), Метод планування Гантта, створення підтримуючого середовища для 

досягнення цілей, партнерське співробітництво, стратегія творчості У. Диснея, 

мозковий штурм WORLD CAFE, техніка логічно-творчого мислення Е. де Боно «Шість 

капелюхів мислення», «Виконувач побажань» та багато інших [2; 5]. 

Серед головних інструментів коучингу є модель GROW (у буквальному перекладі з 

англ. означає «зріст»), що запропонована Дж. Уітмором як абревіатура від принципів 

розгортання коучинг-процесу, а саме: G (goal) – постановка мети, R (reality) – 

дослідження стану та ресурсів крізь призму реальних факторів, O (options) – пошук 

можливостей або різних сценаріїв задля досягнення цілей, W (what, when, who, will) – 

те конкретне, що необхідно виконати шляхом чіткого розподілення ресурсів, шляхів, 

строків, виконавців, у тому числі через мобілізацію власних вольових зусиль [6]. 

Для організації та керівництва проєктною діяльністю учнів, студентів та викладачів 

може бути застосована стратегія творчості У. Диснея, що споконвічно була 

запропонована власником однойменної кіностудії для створення повнометражних 

мультфільмів. Уважається, що з метою досягнення найбільшої ефективності та, у 

подальшому, – успіху в кінопрокаті У. Дисней був вимушений розподілити 

співробітників за ролями мрійників, реалістів та критиків та навіть розсадити їх на 

різних поверхах кіностудії, що мали приміщення із відповідним до їх ролі дизайном. 

Розроблена на цій основі Р. Дилтсом коуч-технологія дозволяє кожному учасникові 

побувати в усіх трьох ролях та для певної ситуації придумати нестандартне рішення, 

впоратися з внутрішніми запереченнями й опором, виявити можливі ризики й 

компенсувати слабкі сторони, скласти план дій і, нарешті, зважитися на перший крок 
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до реалізації мети [4]. Детально опрацьовані ролі мрійників, реалістів та критиків 

дозволяють побудувати й реалізувати найскладніші проєкти, присвячені 

вдосконаленню освітнього процесу. 

Техніка «Колесо балансу» або в деяких підходах «Колесо досягнень» є одним із 

способів організації наукової праці студентів та викладачів. Це метод просування до 

заздалегідь визначеної мети із використанням засобів візуалізації шляхів та досягнень. 

Учасникові пропонується зробити персоніфіковану карту, намалювавши коло, 

розділене по секторам, кожен з яких відповідає за досягнення конкретної мети 

(сформувати ті чи ті здатності, досягти успіху в тій чи тій сфері, виконати певні види 

робіт тощо) і містить оціночні шкали від 1 до 10. Із певною періодичністю учасник 

зафарбовує певну кількість смуг в кожному сегменті кола відповідно до досягнутого за 

цей період результату. У плині процесу стає зрозуміло, що баланс досягається лише в 

тому випадку, коли зафарбовані сегменти створюють коло, а отже – ефективність 

можлива лише при наявності комплексного підходу в досягненні цілей [5]. 

Візуалізація цілей та процесу моніторингу з їх досягнення є провідними 

інструментами в таких коуч-техніках, як «Шкала просування до мети від 1 до 10», 

«Лінія часу», Метод планування Гантта та ін. Доцільним доповненням до них є сучасні 

засоби комп’ютерної візуалізації, ментальні та інтелект-карти, що дозволяють керувати 

організацією навчально-пізнавальної, проєктної, науково-дослідницької діяльності 

учнів, студентів, викладачів, персоналу закладу освіти. 

Піраміда Роберта Ділтса запозичена коуч-технологіями з робіт сучасного лідера 

нейро-лінгвістичного програмування. Цей інструмент дозволяє ранжувати головне й 

другорядне та визначитися з критичними факторами успіху та самоефективності в 

досягненні цілей. Основою піраміди є реальне оточення кожної людини, фактори 

внутрішнього й зовнішнього середовища. Наступними щаблями є поведінковий 

(діяльнісний), рівень здібностей та внутрішніх потенцій, ціннісно-мотиваційний, рівень 

ідентифікації та нарешті – місії чи духовного піднесення. Робота з пірамідою 

передбачає рух від основи до вершини і навпаки. Спочатку необхідно ідентифікувати 

місце перебування проблеми на певному щаблі піраміди, з’ясувати формат її вирішення 

на рівні духовного піднесення, а потім – опрацювати кожен щабель у зворотному 

напрямку з точки зору необхідності змін [1, с. 141-143]. Отже, піраміда Ділтса дозволяє 

побачити коріння проблеми та вможливлює зміни в напрямі життя в потрібному 

річищі, що часто є досить актуальним для тих суб’єктів освітнього процесу, в яких 

несформована професійна чи навчальна мотивація, відсутні стимули для особистісного 

зростання. 

Технологія модифікації досвіду буде корисна у випадках, коли суб’єкт отримав 

відчутну поразку або не отримав бажаного в досить для нього важливій діяльності. Її 

застосування дасть змогу суб’єктові зрозуміти себе, виокремити свої сильні та слабкі 

сторони, прибрати внутрішні установки, пов’язані з негативним досвідом минулого, 

зробити правильний вибір для майбутнього, усунути внутрішні конфлікти, вибудувати 

план та досягти мети. Техніка передбачає письмове формулювання проблеми, 

докладний опис негативного досвіду, його оцінювання в межах від -10 до 10, 

прописування ситуації з урахуванням можливих змін, її повторне оцінювання та, за 

необхідності, прописування до тих пір, поки самооцінювання не досягне позначки в 10 

балів [4]. Ця техніка є досить тонким інструментом в управлінні професійним 

саморозвитком суб’єктів освітнього процесу. 

 

Висновки 

Коучинг є методом, технологією, формою організації діяльності з цілепокладання, 

планування й моніторингу в досягненні особистісно значущої цілі. Коучинг сьогодні 
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широко застосовується в усіх сферах управління людським потенціалом та має відмінні 

завдання, методи й техніки, порівняно з консультуванням, тьюторінгом і 

наставництвом. Особливими є й вимоги до особистості коуча, його професійної позиції. 

Існує чимало коуч-технік, які можуть бути застосовані в освітньому процесі з метою 

наукової організації праці викладачів та студентів, підвищення самоефективності, 

досягнення самоактуалізації. Серед них провідними є такі, як-от: Техніка «Колесо 

балансу», Модель GROW, Стратегія Уолта Діснея, Піраміда Роберта Ділтса, Техніка 

шкалування.  
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